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O IMPACTO DA LOGISTICA REVERSA APLICADA NA CONSTRUCAO CIVIL*

FRANZIN, Paulo Victor da Silveira; SILVA, Rogérioda
RESUMO

A construcdo civil sempre conviveu com o desperdicio improvisagdo e mau
planejamento dos seus processos produtivos, contribuindo com um baixo indice
de produtividade e aumento dos custos de producéo. Hoje, as empresas utiliza-se
a logistica para administrar 0s seus processos produtivos obtendo bons
resultados, tanto nos processos relacionados ao canteiro de obras, suprimentos,
desperdicios, foco no cliente e competitividade, sendo este ultimo de grande
importancia, uma vez que as empresas alertaram para a necessidade de adocéo
de técnicas de producdo, ao menor custo e com maior qualidade, aumentando
assim sua vantagem competitiva. O objetivo deste trabalho é identificar as
contribuicdes da logistica reversa no setor da construcdo civil, destacando seus
beneficios e potenciais resultados para o setor. A avaliagdo foi baseada e
fundamentada em estudos bibliogréficos, e comprovada através da descricdo
cases de sucesso que destacaram varios aspectos benéficos, como viabilidade
econdmico-financeira, vantagem competitiva e sustentabilidade. Pode considerar
que a aplicacdo do setor da construcéo civil colabora para uma gestao eficiente
dos residuos, possibilitando a reutilizacdo dos residuos solidos e diminuindo os

impactos gerados pelos mesmos no meio ambiente em torno da obra.

Palavras chave: Logistica, Logistica Reversa e Construcao Civil
1.INTRODUCAO

E notorio que nas Ultimas décadas ocorreram mudancas relevantes no ambiente
empresarial, principalmente devido a globalizacédo. Percebe-se que as empresas
que eram vistas com responsabilidades limitadas perante o mercado e o
consumidor final, acabam se deparando com circunstancias diferentes hoje e sao
obrigadas a mudarem completamente seus processos de producéo e atendimento

ao consumidor para poderem se manter no mercado.

'o presente texto corresponde ao trabalho de concluséo de curso de Administracdo e foi produzido como
requisito para obtenc&o do titulo de Bacharel em Administracéo.



Segundo Leite (2005), nas ultimas décadas houve um grande aumento nos
lancamentos de produtos para satisfazer diversos consumidores, surgindo uma
guantidade maior de produtos que sdo descartados ap0s 0 consumo ou até
mesmo agueles com pouco uso, com defeitos ou dentro da garantia que retornam

ao ciclo de negdcio na busca por recuperagéo.

Devido ao fato do aumento dos custos operacionais, as empresas recorrem a
atividades que séo consideradas alternativas para aperfeicoar 0s seus processos
internos, buscando continuadamente reduzir a0 mMAaximo 0S Seus custos
operacionais. Como tais, existem varias oportunidades de reaproveitamento e/ou
reutilizacdo dos insumos ou dos materiais acabados que dariam origem a um novo
fluxo de materiais inverso as suas atividades fins, que viria do consumidor final, do

produtor e chegando até ao fornecedor.

Neste contexto, uma das acdes do momento é a aplicacdo da logistica reversa,
em que as empresas além de estarem reduzindo 0s seus custos operacionais,
conseguem aperfeicoar 0s seus processos, otimizam 0s seus hiveis de producéo

e aumentam ainda mais o seu diferencial competitivo no mercado.

Para Novaes (2007), logistica reversa controla o fluxo contrario ao da logistica
direta, ou seja, os produtos partem dos pontos de consumos, para os produtores
agregando valores ou para o descarte adequado, exemplos como a lata de
aluminio que apés o consumo do liquido é descartada sendo atualmente coletada
por catadores e enviadas para cooperativas que ap0s prensa-las as reenviam para
fabrica para producdo do metal agregando novamente valor que no passado era
considerado lixo.

A logistica reversa aplicada na construcao civil vem ganhando forca no cenério
atual devido a crescente corrente no que diz respeito a responsabilidade ambiental

e sustentabilidade.

Para o autor Junior et al. (2011, p. 111:)

A busca pelo desenvolvimento sustentavel ndo é um processo harmdnico
e sem conflitos de interesses, tampouco um processo facil e sem
tropecos, mas sim um processo de mudanga de modelo de
desenvolvimento, no qual a exploragdo de recursos ambientais, a
orientacdo de investimentos, os rumos das inovacdes tecnoldgicas e os



novos arcaboucos institucionais devem estar de acordo com as
necessidades das atuais e futuras geracoes.

Diante destas abordagens, a pergunta que buscamos responder foi: quais sdo as
contribuicdes e resultados obtidos ao implantarmos a logistica reversa ndo ambito

no setor da construgao civil?

Conforme Trigueiro (2012) séo recolhidos no Brasil oficialmente, 33 milhdes de
toneladas de entulho por ano, o que daria para construir quase 500 mil casas
populares de 50m? cada. Em Belo Horizonte - MG, a primeira usina foi inaugurada
h& 17 anos e atualmente existem trés em atividade reciclando 460 toneladas de
detritos por dia e transformandoem matéria prima. Somente em 2012 foram
recicladas aproximadamente 112 mil toneladas de entulho, que deixou de ser
despejado na natureza como lixo. Esse material possibilitaria a construcdo de
1651 casas populares, 34 quildmetros de ruas com 10 metros de largura, 67
escolas com mais de 1.000 metros quadrados, o valor gasto para aquisicdo destes

materiais novos seria de 7milhdes de reais.

Essa também foi a opcdo do municipio de Guarulhos - SP, que em 2003 detectou
uma enorme quantidade de entulhos jogados indevidamente em corregos e lixdes,
ruas e terrenos, ap0s essa constatacdo o 6rgado publico tracou um plano para
reduzir os custos de limpeza, deixandocidade mais limpa, criando 16 pontos de
entrega voluntaria e construiu uma usina de 10 mil metros quadrados, esta usina
tem a capacidade de reciclar 45 toneladas de entulho por hora e a reducdo do
custo de aquisicdo de materiais pela prefeitura foi de 30%, o objetivo é chegar a

70% de acordo com Seoane (2011).

Conforme Santos e Pompeu (2014) as empresas do setor da construgao civil tem
sido submetidas as grandes mudancas no que diz respeito a legislacdo e
responsabilidade social e uma visdo mais ampla sobre os processos de logistica
mostram que a preocupacdo com o fluxo reverso vem se tornando um fator
determinante nas negociacdes, pois as empresas hoje em dia muitas vezes
trabalham em um ambiente global, e € cada vez mais comum a concorréncia com
empresas multinacionais e a logistica reversa abre um espaco para desenvolver a
padronizacdo de processos, tornando o fluxo desses bens mais nitido preciso,
além da real aplicagédo destes principios no ambito mundial muitas vezes tornam-

se fatores determinantes na conclusdo de uma negociagao.



Sendo assim, o objetivo deste estudo € identificar as contribuicdes da logistica
reversa no setor da construgdo civil. Para atingir tal objetivo, os seguintes
objetivos especificos foram tracados: conceituar a logistica e logisticareversa
proporcionando a compreensdo do sistema, contextualizar sobre o setor da
logistica reversa; identificar as contribuicbes da logistica reversa aplicada na
construgdo civil, tanto na parte da viabilidade financeira, quanto no que diz

respeito a preservacdo do meio ambiente.

A logistica reversa apresenta vantagens competitivas para as empresas, contribui
para a sustentabilidade do planeta e reducao dos residuos. Segundo Daga, (2003
apud CAMPQOS, 2006, p. 25), “um sistema eficiente de logistica reversa pode vir a
transformar um processo de retorno custoso e complexo em uma vantagem

competitiva”.

Quanto a natureza do relacionamento entre as variaveis foi realizada uma
pesquisa descritiva. Segundo Gil citado por Bertucci (2008), a pesquisa descritiva
tem como objetivo descrever as caracteristicas da populacdo ou fenémeno,

estabelecendo as relacdes entre variaveis.

Na coleta de dados para fundamentacdo e argumentacéo do presente artigo, foi
utilizada uma pesquisa bibliografica em livros e artigos cientificos.

As fontes priméarias de documentos ainda néo tratados, que ndo se tornaram
publicos, aqueles de circulacdo interna e restrita. As fontes secundarias incluem
os documentos de alguma forma ja disponibilizados ao publico ndo importa sua
extensdo, informagfes disponiveis na internet, livros, artigos, jornais (BERTUCCI,
2008, p.62).

2.LOGISTICA

Sabemos que a logistica possui varias defini¢cdes, das quais se destaca a deBallou
(2006, p. 27) que diz:

Logistica € o processo de planejamento, implementacdo e controle do
fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacfes
relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo com O
propésito de atender as exigéncias dos clientes.
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Logistica é um conjunto de métodos e meios necessario que permitirdo a
organizacdo dos fluxos de uma organizacdo, em diferentes ambitos, logistica é o
conjunto de Planejamento, Operacdo e Controle do Fluxo de Materiais,
Mercadorias, Servicos e Informacdes da Empresa, integrando e racionalizando as

funcdes sistémicas desde a Producao até a Entrega.

Esse conceito foi incorporado as industrias com éxito, melhorando o desempenho
tanto no fluxo fisico como no fluxo de informacfes e trouxe junto consigo um

melhor desempenho financeiro, diminuindo a morosidade dos processos.

De acordo com Carvalho (2002, p.31), “logistica atual deve abranger desde os
fluxos fisicos, a gestdo da producdo e toda a inducdo da informacao, tanto no

sentido direto como no reverso”.

As atividades referentes a logistica sdoregidas por fatores de direcionamento para
niveis operacionais mais complexos, como por exemplo, histérico de demanda dos
produtos ou servigos, historico da frequéncia dos pedidos, historico das
guantidades por pedido, custos envolvidos na operacédo, tempo de entrega (lead-
time), pedido minimo, falhas de abastecimento, prazos de entrega, periodos
promocionais e frequéncia de sazonalidades, politicas de estoque, controlar para
evitar faltas e excessos, planejamento da producéo, politicas de fretes, politicas de
gestdo dos pedidos, andlise dos modelos de canais de distribuicdo, entre varios

outros.

2.1 LOGISTICA REVERSA

O conceito de logistica reversa ainda ndo esta totalmente definido. Devido as
novas possibilidades de nego6cios com o crescente interesse empresarial e
pesquisas na area, este conceito apresenta-se em evolucdo. Mas mesmo assim o
seu conceito ndo deixa de ser uma categoria ambiental ligado ao universo
corporativo da responsabilidade social e ambiental. Visto que, constitui-se em
operar, planejar e controlar o fluxo e as informac@es logisticas correspondentes
dos bens de pds-venda e de pds-consumo aos ciclos de negdcios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos. Segundo Dias, (2005 p.
205), “logistica reversa, € a area da logistica que tem como objetivo, gerenciar e

acompanhar o fluxo de um determinado produto, desde o ponto de venda ou



consumo ate o local de origem”. Uma das definicdes pesquisadas de Logistica

Reversa é do autor Leite (2005, p. 16-17), assim definida:
Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo
ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre

outros.
Segundo Garcia (2006, p. 4.):

Logistica reversa pode ser entendida como um processo complementar a
logistica tradicional, pois enquanto a ultima tem o papel de levar produtos
de sua origem dos fornecedores até os clientes intermediarios ou finais, a
logistica reversa deve completar o ciclo, trazendo e volta os produtos ja
utilizados dos diferentes pontos de consumo a sua origem. NoO processo
da logistica reversa, os produtos passam por uma etapa de reciclagem e
voltam novamente a cadeia até ser finalmente descartado, percorrendo o
“ciclo de vida do produto”.

Considerando as abordagens acima, com o advento da globalizacdo e da alta

competitividade, as organizagdes reconheceram a necessidade em atender a uma

variedade de interesses sociais, ambientais e governamentais, e garantir seus

negocios e sua lucratividade ao longo prazo.

De acordo com Felizardo (2003) é possivel o reuso e a reciclagem de materiais de
uma forma ambientalmente correta proporcionando uma rentabilidade ao residuo,
porém, ainda existe um preconceito das empresas com a compra de insumos

reciclados.

Conforme Daher (2006) apenar de muitas empresas saberem da importancia que
o fluxo reverso tem, a maioria delas tem dificuldades ou desinteressem

implementar o gerenciamento da Logistica Reversa.

O aproveitamento da estrutura logistica existente no ambiente empresarial tende a
reduzir custos na implantacdo de medidas para o0 gerenciamento ambienta.

Segundo Leite (2004), o conceito de Logistica reversa se constitui em operar,



planejar e controlar o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes dos bens
por meio dos canais de distribuigdo reversos.

O principal objetivo da Logistica reversa € o de atender os principios de
sustentabilidade ambiental a partir da conscientizacdo das empresas, ho momento
da compra da matéria prima, durante o processo produtivo, até a distribuicao final
da mercadoria. Também tem o objetivo de reduzir a poluicdo e insumos que
degradam o meio ambiente, adotando produtos e procedimentos que auxiliem
esse processo. (LEITE, 2003).

A logistica reversa € um amplo termo que relaciona entre si as atividades contidas
nos processos de planejamento, implementacao, direcionamento e controle de
eficiéncia e do custo efetivo do fluxo inverso de matérias primas, estoques em
processo, produtos acabados, produtos em fim de sua vida mercadoldgica e util,

sucatas, embalagens e residuos.

Segundo Christopher (1999), a deciséo pelo gerenciamento de fluxos reversos
amplia ainda mais as oportunidades de acréscimo de valor de diferentes naturezas

gue a atividade logistica pode agregar ao bem.

Assim, podemos destacar que a responsabilidade sécia empresarial € considerada
por empresario e empreendedores um fator crucial nas suas tomadas de decisdes
e nas solugdes dos seus problemas considerando uma perspectiva de curto e

longo prazo.

E € nesta perspectiva em que as empresas acabam desenvolvendo um papel
fundamental para a sociedade, através, da responsabilidade social corporativa que
tem como principios a promocdo ao desenvolvimento, o respeito aos direitos
humanos, a protecdo do consumidor, a ética na administracdo e governanca

corporativa e a¢cdes sociopoliticas participativas.

Segundo a definicdo do Instituto Ethos, a responsabilidade social
empresarial € uma formadegestaoquese define pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela
se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresarias
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes
futuras respeitando a diversidades e promovendo a diminuicdo da
desigualdade social (GONCALVES, 2006, p.5) .



As empresas precisam avaliar a utilizacdo da logistica reversa como oportunidade
de adicionar valor tanto pela imagem da empresa com relacdo aos aspectos
ambientais e sustentabilidade quanto ao agregar servicos. Segundo Garcia, (2006,
p.6), as principais razbes que levam as empresas a atuarem em Logistica Reversa
séo:

1. Legislacdo Ambiental que forca as empresas a retornarem 0s seus

produtos e cuidar do tratamento necessario

2. Beneficios econdémicos do uso de produtos que retornam ao
processo de producédo, ao invés dos altos custos do correto descarte
do lixo;

3. A crescente conscientizacdo ambiental dos consumidores;
4. Razdes competitivas — Diferenciacao por servico;

5. Limpeza do canal de distribuicao;

6. Protecdo de Margem de Lucro;

7. Recaptura e valor e recuperacao de ativos;

Para melhor entendermos isso estamos apresentando o caso da empresa
Progresso e Desenvolvimento de Guarulhos S/A (PROGUARU) Guarulhos-SP

para mostrarmos na pratica o quanto é produtivo e rentavel esse negécio.

A empresa Progresso e Desenvolvimento de Guarulhos S/A - PROGUARU € uma
sociedade de economia mista e foi constituida nos termos das leis municipais do
estado de Guarulhos de Maio de 1979 sendo alterada no mesmo ano no més de
Julho e nos anos de 2012 e 2013 foi ampliada sua legislacdo que se rege pelo
disposto nos diplomas legais como a legislacado aplicavel as sociedadesandnimas.
A mesma possui sede na Cidade de Guarulhos no estado de Sao Paulo, por
liberacdo do conselho administrativo, com prazo de duracdo da sociedade
indeterminado. A mesma tem por objetivo o exercicio das atividades publicas que

contam com:

- Execucéo dos servigcos de varrigao, coleta e remocéo de lixo, pintura de guias,
desobstrucéo de travessias, limpeza de bueiros, coleta de entulho, remocéo de

pequenos animais mortos, limpeza de cOrregos, rocagem, capina, conservacgao de



ruas pavimentadas e ruas de terra, conservagao de boca de lobo, pocos de visitas,

muros de arrimo, sarjetas, guias, sarjetdes e lavagem de ruas.

- Fabricacdo de blocos e pré-moldados, usinagem e fabricagdo de concreto
betuminoso usinado a quente, asfalto pré-misturado a frio, reciclagem de residuos
sélidos, execucdo de obras de drenagem, pavimentacdo, construcdo de guias,
sarjetas e sarjetdes, obras de contencdo de encostas, obras de desassoreamento
de corregos, dragagem de cérregos, iluminacdo publica, travessias, construcdes
de galerias, muros de arrimo, canaliza¢des, pontes, muros, calcadas e servicos

correlatos;

- Promocao de estudos e elaboracao de projetos relacionados com as atividades
culturais, esportivas e sociais; projetos de arquitetura, urbanismo e engenharia em
geral, tais como geométricos, projetos de pavimentacdo, projetos de micro e

macro drenagem.

- Planejamento, promogao e adogdo de medidas tendentes ao incentivo de
atividades industriais e comerciais para a consecucdo do objetivo social, tais
como: elaboracdo e execucdo de planos e desenvolvimento, de habitacdo, de
urbanizacdo, de fiscalizacdo de controle, de fomento, de ajuda e outros de
interesse social, por conta de entidades publicas e privadas.

- Execucédo de servicos graficos, de informatica, projeto, construcao, ampliacéao,
reforma, limpeza, monitoramento e manutencédo de proprios, controle de acesso,
regulamentacdo para estacionamento por tempo determinado, implantacdo e
manutencdo da sinalizacdo de transito e de obras, administracdo de veldrios,
mercados, estadios, execucdo de servicos de emplacamento de logradouros

publicos, exploracdo de publicidade em préprios publicos e particulares.

— Construcdo, manutencdo e reforma de habitacbes de interesse social;
recuperacdo de loteamentos e conjuntos residenciais irregulares ou em
deterioracdo urbana; Comercializacdo de agregados reciclados e seus derivados,
realizagdo de concursos publicos e a¢gdes de capacitacdo; e prestagdo de servigos

a outros 6rgéos e entidades privadas.

E possivel falar que economicamente é vantajoso tratar as deposi¢cbes dos

residuos irregulares pela sua reciclagem, pois automaticamente as organizacdes
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estdo contribuindo para o socio ambiental e tornando um mundo melhor para
todos, se levarmos em consideragdo ao investimento que se é feito para a
reciclagem de um produto que jA se teve um ganho a porcentagem foi
comprovada que ficou em cerca de 25% dos custos gerando economia de mais
de 80% nos subprodutos reciclados em relagdo aos convencionais, pois € possivel
se fabricar componentes com uma média de economia de 70%, sendo assim
esse custo pode sofrer variagbes com o0s gastos indiretos de tecnologia
empregada, mas mesmo assim possibilita o barateamento das atividades da
construcdo. Prohab (2006).

A empresa PROGUARU-SP demonstra em grafico a quantidade por metro3 seus
produtos e subprodutos reciclados nos periodos de 2014 e 2015 detalhadamente,

conforme graficos abaixo.

GRAFICO 1

Producao de Agregados Reciclados Agosto -
2015 (m?)
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O grafico 1 mostra que no més de Agosto de 2015 foi possivel mensurar a
producdo de agregados reciclados por M3. A areia, o pedrisco que é o
Granulometria até 9,5mm, recomendado para uso na fabricacdo de artefatos de

cimento, bloco de vedacéo, piso intertravado, entre outros.
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e Areia

Granulometria: até 2,4mm. Otima opc¢&o para pequenos servigos, argamassa de

assentamento e outros.
¢ Pedrisco

Granulometria até 9,5mm, recomendado para uso na fabricacdo de artefatos de

cimento, bloco de vedagéao, piso intertravado, entre outros.
*Pedran®l

Granulometria até 19 mm, usada em diversas aplicacdes. Ex.: fabricacdo de

concreto ndo estrutural e drenagens.
e Graudo Misto

e Obtido pelo beneficiamento de residuos de telha, tijolo, bloco, pré-moldado,

argamassa, piso de concreto ou ceramico. Composto do Rachéo.
e Bica Corrida Reciclada

Obtido pelo beneficiamento de residuos de telha, tijolo, bloco, pré-moldado,

argamassa, piso de concreto ou ceramico.

GRAFICO 2

Beneficiamento 2014 - 2015 (m?)
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No grafico 2 é possivel verificar um periodo 2014 a Agosto de 2015 o volume de

producdo que a empresa teve com o0s seus produtos reciclados medidos por m3, o
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destaque ficou para o més de setembro de 2014 com o maior numero de
reaproveitamento. Isso serve para mensurar o indice de produgdo por periodo
vigente e identificar os meses de baixa produtividade e a partir dos mesmos se

criar um plano de acao para manter-se um equilibrio.

3. O SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

A histéria da construcédo civil é fundamentada em uma perspectiva alinhada a
varias tendéncias e mudancas para o setor da industria, isto porque esta atrelada
a aplicacdo e destinagdo correta dos recursos escassos da economia e 0
fortalecimento do setor social devido a grande geracéo de emprego.

A construcdo civil € caracterizada como uma das atividades produtivas da
construcdo que envolve a instalacédo, reparacao, equipamento e edificacfes de

acordo com obras a serem realizadas.

Ela abrange todas as atividades de producéo de obras. Estéo incluidas nesta area
as atividades referentesas funcbes, planejamento e projeto, execucdo e
manutencdo e restauracdo de obras em diferentes segmentos, tais como edificios,
estradas, portos, aeroportos, canais de navegacao, tuneis, instalacdes prediais,
obras de saneamento, de fundacfes e de terra em geral, estando excluidas as
atividades relacionadas as operacdes, tais como a operagao e o gerenciamento de
sistemas de transportes, a operacdo de estacfes de tratamento de agua, de

barragens, etc.

A producdo de materiais de construcdo depende, em grande parte da Quimica.
Para melhor desempenhar suas atividades e funcdes, técnicos da area de
Construcéao civil procuram, até com frequiéncia, uma formacdo complementar em
tecnologia de materiais. O crescimento do emprego de polimeros na construcéo
civii demanda profissionais que atuem nessa interface. Esta interacdo esta
presente também na producdo de cimento, aco, ceramica, vidro, elastémeros e

tintas.

Conforme destaca Scherer (2007), a industria da construcdo possui as suas
especificidades macroeconémicas, em que Vvariaveis das tendéncias e

expectativas empresariais contribuem para o desenvolvimento estavel, e um
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sistema financeiro com politicas de crédito favoraveis para o desempenho do
homem, sendo esta, fundamentada na geracao de produto emprego.

Dentro das abordagens encontradas, a construcao civil além de importante capital
para a sociedade ela é extremamente heterogénea (habitacfes, fabricas, pontes,
estradas, canais de irrigacao, etc.). O produto da construcéo civil, por outro lado,
imovel e de grande vida util, significando em relagdes a outros. Um compromisso

maior com as geracoes futuras (OSEKI, 1982).

Nesta perspectiva, além do avanco e o vasto horizonte de desenvolvimento dos
negécios da construcdo civil, visto que esta proporciona méao-de-obra para a
sociedade, contribui para o processo de regionalizacdo do espaco em que se €
mantida a estrutura e infraestrutura, observa-se que, a conscientizacao dos limites
de espaco e de recursos naturais vem se despertando, cada vez mais, a

preocupacao com a manutencao desses recursos para as geracgoes futuras.

3.1 LOGISTICA REVERSA NA CONSTRUCAO CIVIL
Dentro da logistica € comum o desperdicio de material, principalmente devido a
falta de acompanhamento do planejamento realizar anteriormente as obras e

formalizacdo dos processos.

A Logistica reversa na construcao civil tem por finalidade tratar do fluxo dos
materiais onde seu inicio se da nos pontos de consumo dos produtos e seu final
se da nos pontos de origem. Conforme Guarnieri (2011), o principal objetivo é
recuperar seu valor ou descartar de forma adequada, para contribuir com o meio
ambiente, social e econdbmico em que se pode citar como fatores comerciais e
eliminacao de produtos danificados no mercado, a atitude social e as embalagens,

(descartaveis, reutilizaveis e reciclaveis).

A logistica reversa neste ambito vem para ser um agente transformador desta
realidade, pois vem com a proposta de eliminar os desperdicios na construcao
civil, procurando maximizar a produtividade através do controle do
acompanhamento do planejamento detalhado de todas as atividades realizadas
em campo. De modo, busca-se gerar resultados em forma de lucro para empresas
do setor e agregar valor para seus clientes. (COELHO; CORREA, 2011).

Segundo Haddad e Sampaio (2006),
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[...] atualmente estd sendo dada muita énfase a preservacédo e
conservagdo do meio ambiente como forma de garantir um
desenvolvimento sustentavel. Entre os diversos danos causados
ao meio ambiente, um esté relacionado com residuos plésticos.
Esses residuos, em geral, levam muito tempo para sofrerem
degradacdo espontanea e, quando queimados, produzem gases

toxicos.

A Industria da construgcao civil € um dos setores que mais produz rejeitos de
materiais, e é considerada a atividade que consome mais recursos naturais em
seu processo produtivo, cerca de 30% do material utilizado é perdido durante esse
processo de producdo, e grande parte deste material ndo é biodegradavel,
permanecendo no ambiente por varias décadas e se acumulando, podendo assim
contaminar o solo e agua do local, o descarte indiscriminado vem gerando uma
dor de cabeca para os 6rgdos ambientais e € um problema imediato.(SILVA;

SANTOS, 2014).

A logistica reversa esta recebendo uma atencdo especial de pesquisadores que
véem a necessidade de reaproveitar a grande quantidade de materiais utilizados
na construgdo civil. A reciclagem de matérias pode vir a ser um diferencial
competitivo, podendo ser produzidos materiais alternativos com qualidade a um
preco competitivo de forma sustentavel (PINTO; JUNIOR, 2004).

Para fundamentar e expor 0s possiveis resultados ao se aplicar a logistica reversa
na construcao civil, temos as seguintes cases de sucesso que descrevem com

clareza tais beneficios.

Segundo Santos e Pompeu (2014), através de um estudo realizado procurando
responder se existe viabilidade econémico-financeira de se implantar uma usina
de reprocessamento de residuos de construcdo civii em Santa Barbara
d’'Oeste/SP, tendo como finalidade de auxiliar gestores publicos ou privados que
tenham interesse na gestao destes residuos, e incentivar a reciclagem, como meio
de minimizar os efeitos negativos da geragéo de residuos sobre o meio ambiente.
Neste ambito destacaram que uma visdo mais abrangente do processo de
gerenciamento logistico, que ndo termina com a simples entrega do produto ao

cliente final, mas também se preocupa com o fluxo reverso desse bem,
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considerando que as organizagbes, hoje atuam em um mercado global, as
exigéncias de fornecedores e clientes quanto as questdes ambientais se

multiplicam, tornando um fator determinante nas negociacoes.

A implantacdo da logistica reversa revela-se uma grande oportunidade de se
desenvolver a padronizacao dos fluxos de residuos, bens e servicos descartados.
Supde-se que a exigéncia dentre eles o de logistica reversa, por parte dos clientes

ird atingir toda as cadeias produtivas, dentre elas o da construcao civil.

Os resultados obtidos ficaram semelhantes ao de usinas que foram visitadas e de
outras que se teve conhecimento através de pesquisas e conversas informais com
trabalhadores deste setor. Foram utilizados e avaliados varios indicadores
financeiros como VPL - Valor Presente Liquido, o TRC — Tempo de Retorno de
Capital e a TIR — Taxa Interna de Retorno, a cada resultado se comprovava a
viabilidade do negdcio, e o outro reafirmava ainda mais a viabilidade econémica,
observando que estes métodos de analises sdo muito recomendados em analises

de viabilidade.

Ainda ressaltaram que é interessante analisarem e avaliarem as opcfes de
financiamentos e parcerias de recursos para projetos que envolvam questdes
relacionadas a sustentabilidade. Para concluir, faz-se necessario despertar o
interesse dos segmentos ligados a area da construcao civil guanto a vantagem no
uso de material reciclado, reduzindo o custo final da obra e ajudando a preservar o

meio ambiente.

Um estudo de caso realizado por Ladeira (2014), na construtora OAS S.A, tinha
como principal objetivo compreender como a empresa realizava a gestdo dos
residuos solidos na obra Vias de Acesso ao Porto de Salvador/B, bem como a
logistica € empregada no empreendimento. Pode-se concluir que ao estudar a
gestdo da logistica reversa na OAS S.A., notou-se que a logistica reversa ja esta
empregada de forma correta no empreendimento e é reconhecida como algo
importante pelos gestores. O Estudo de caso possibilitou concluir que a logistica
reversa pode colaborar para uma gestdo sustentavel da organizacao,
possibilitando a reutilizagdo dos residuos solidos e diminuindo os impactos
gerados pelos mesmos no meio ambiente em torno da obra. Para eles, a adogéo

de medidas de logistica reversa para uma gestao sustentavel dos residuos soélidos
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contribui para a construcdo de uma imagem positiva da organizacdo ligada a
responsabilidade ambiental. Essas a¢fes fazem com que a empresa ganhe
credibilidade e confianca dos stakeholders?, conseqiientemente gerando
vantagem competitiva. Além disso, a empresa colabora para que o impacto
causado ao ambiente seja minimizado, contribuindo para um desenvolvimento

mais sustentavel.

E ainda concluem, as vantagens identificadas nesse processo de logistica reversa
na construcdo civil podem ser resumidas na organizacdo da obra (os residuos
ficam dispostos de forma ordenada, contribuindo para um ambiente de trabalho
mais limpo); na conscientizagdo ambiental (os profissionais envolvidos despertam
o interesse pela preservacdo do meio ambiente), na reducdo de custos (a
organizacdo percebe a economia que pode ser feita com a reciclagem e o
reaproveitamento dos residuos); na melhoria na administracdo dos residuos (0s
processos sofrem melhorias), na adequacdo as legislacbes (sdo seguidos 0s
marcos regulatorios por meio da Politica Nacional de Residuos Sodlidos e
Resolucdo 307 do CONAMA), e na melhoria da imagem da construtora (a
organizagéo percebe uma mudancga positiva para todos os atores envolvidos direta

ou indiretamente, dando maior valor a empresa).

A implantacdo da logistica reversa na industria da construcao civil, portanto,
permite assegurar o desenvolvimento sustentavel, pois o ciclo produtivo sera

ciclico.

METODOLOGIA

Aplicou-se 0o método de analise de conteido, em que foi realizada leitura
comparativa das citacfes dos sujeitos de pesquisa para recolher informacdes, em
artigos e publicacdes, a fim de desenvolver o tema referente a logistica reversa,
suas vantagens econdmicas e a reducdo do impacto ambiental que implica a

aplicacao da mesma.

’Stakeholder: é uma pessoa ou grupo gue possui participagdo, investimento ou agées e que possui interesse
em uma determinada empresa ou negécio. O inglés stake significa interesse, participagdo, risco. Enquanto
holder significa aquele que possui.
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A partir dai foram analisados os textos lidos e montado um cronograma com as
constatacdes extraidas, buscando esclarecer o assunto em questdo que € de
extrema importancia na atualidade, visto que se busca cada vez mais
reaproveitamento de matérias utilizadas, e a reducéo do impacto do consumo das
mesmas, desta forma destacamos a importancia deste estudo, que é um tema
exaustivamente discutido na atualidade e de grande importancia, para a concluséo
desse artigo sera realizada pesquisa real de campo em uma empresa desse
segmento, também sera analisado detalhadamente o quanto é rentavel para a
organizacdo o reaproveitamento de cada dejeto em percentual, e o quanto isso

representa e qual o seu impacto com o retorno dos mesmos para a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas ocorreram mudancas significativas no ambiente empresarial,
onde um dos principais fatores determinantes é a globalizagdo. Ao contrario de
antes, as empresas hoje tem mais responsabilidades sociais, ambientais e com os
clientes, obrigando as empresas a mudar seus processos para se manterem

atuando no mercado.

Houve também um aumento consideravel de consumidores e do lancamento de
produtos para satisfazé-los, aumentando também a quantidade de produtos
descartados ap6s o fim de sua vida til, aqueles ficaram obsoletos ou até mesmo

0s que retornam a sua origem em busca por recuperacéao.

Com o aumento constante dos custos operacionais e de transporte, fez se
necessario a busca de novas alternativas afim de diminuir os mesmos, e uma
opcado que vem se tornando cada vez mais utilizada e se mostrando eficaz é a
aplicacdo da logistica reversa nos processos. A logistica reversa cuida do fluxo
contrario dos produtos e equipamentos, ou seja, dos pontos de destino para o
ponto de origem, seja para recuperacao, reaproveitamento ou descarte correto.

A construgdo civil vem cada vez mais utilizando alogistica reversa, ela e
considerada a atividade que mais consome recursos naturais em Seu processo
produtivo, aproximadamente 30% desse material € perdido durante esse processo
e grande parte destes materiais ndo e biodegradavel ficando assim por varias

décadas acumuladas no ambiente, contaminando o solo e os lencois freaticos,
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além do descarte indiscriminado estar criando uma enorme dor de cabeca para 0os
orgdos ambientais(SILVA; SANTOS, 2014).

Existe uma necessidade crescente de reaproveitar estes recursos que de outra
forma ficam perdidos poluindo o ambiente ou se acumulando, de recoloca-los na
cadeia produtiva agregando valor e gerando economia tanto financeira por nao ter
que se adquirir produtos novamente, tanto na parte ambiental, pois reciclando

estes recursos diminui a necessidade de ir na natureza explorar novamente.

A logistica reversa vem se apresentando como uma solucdo inteligente e
sustentavel de lidar com estes recursos, padronizando fluxos de residuos e de
bens descartados, além de criar uma imagem positiva para os empreendimentos

perante a comunidade.

Além dos fatores antes citados, podemos destacar que a padronizacao de fluxos
contribui para a organizacdo de uma obra, que fica mais limpa e com 0s insumos
em seus lugares separados e os residuos gerados ficam organizados de forma a
contribuir por um ambiente de trabalho mais limpo, e além de estar preparados

para serem corretamente destinados.

O presente artigo nos prova a partir de pesquisas realizadas pelos autores,
tamanha importancia da logistica reversa e seus impactos que até a pouco tempo
nao era levado em consideracdo o processo produtivo ao qual se perdia muita
matéria prima e seus subprodutos que eram descartados de maneira errbnea e
sem nenhuma preocupacdo com 0 meio ambiente e elevando o0s custos
operacionais, mas com 0 avanco da globalizacdo e da tecnologia as organizacoes
estdo visualizando a logistica reversa no setor da constru¢do civii como uma
oportunidade de um negdcio muito promissor e gue vai levar a mesma a um setor
de destaque de que um dia era enxergando como uma despesa de pouca
importancia agora vem conscientizando empresarios e a cada dia com o foco
voltado para o cliente, pois 0s mesmos estéo aperfeicoando 0S seus processos e
se adequando a nova realidade que com pequenos gestos podem-se comecar
dentro de nossa propria casa ex: reutilizacdo da agua de lavar roupa para lavar

calcadas e etc.

A logistica esta atrelada a logistica reversa que faz o caminho inverso de seus

produtos comercializados, controlando o fluxo e tornando seu negdécio competitivo
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e mais rentavel no mercado, podendo até lan¢ar novos produtos. Através do caso
apresentado é possivel ver a qualidade e quantidade da producdo reversa e o
guanto € rentavel para as organizacdes, pois diante de todas as dificuldades
encontradas é possivel transformar e fazer com que esse negdcio cres¢ca a cada

dia com a conscientizacao de todos os envolvidos.
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THEIMPACTOF REVERSE LOGISTICS APPLIED IN CONSTRUCTION
ABSTRACT

The construction always coexisted with waste improvisation and poor planning of
its production processes, contributing to a low rate of productivity and increased
production costs. Today, companies use logistics to manage their production
processes getting good results, both in the processes related to the construction
site, supplies, waste, customer focus and competitiveness, the latter being of great
importance, since warned companies to the need to adopt production techniques
to lower cost and with higher quality, thereby increasing their competitive
advantage. The objective of this study is to identify the contributions of reverse
logistics in the construction sector, highlighting its benefits and potential outcomes
for the sector. The evaluation was based and based on bibliographical studies, and
confirmed by the cases description of success highlighted several beneficial
aspects such as economic viability, competitive advantage and sustainability. You
may consider that the application of the construction industry contributes to
efficient management of waste, enabling the reuse of solid waste and reducing the

impacts generated by them in the environment around the work.
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