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O PAPEL DO LIDER NO DESENVOLVIMENTO DE UMA EQUIPE MOTIVADA'®

MARQUES, Amanda de Moura; ALVES, Thalita Jardim?

RESUMO

O presente artigo aponta alguns dos variados tipos de lideranga existentes. Nota-se
um mercado globalizado, que exige lideres e liderados que se adaptarem as
diversas culturas organizacionais, com objetivo do aumento da produtividade. Deste
modo, para que a equipe esteja motivada e alcance resultados positivos na
produtividade, que surge a indagacdo da importancia da atuacéo do lider. O objetivo
desta pesquisa foi identificar a influéncia que o lider tem sobre a equipe, no que se
refere & motivacdo desta para que alcancem resultados satisfatérios. A Metodologia
usada foi a pesquisa bibliografica e coleta de dados, por meio da aplicacdo de
entrevista. A pesquisa se configura como relevante no que tange a compreenséao da
real atuacdo de lideres e liderados, fatores impulsionadores da motivacédo

organizacional e grau de satisfacdo dentro de uma empresa.

Palavras chaves: Lider. Liderados. Produtividade.

1 INTRODUCAO

Por notar-se o0 objetivo de nosso curso em nos formarem lidere em potencial,
visando o mercado globalizado, cada vez mais exigente, observamos que existe
grande desmotivacdo com quedas de produtividade em equipes que encontraram
em sua trajetdria lideres que ndo souberam motivar. Para que a mesma esteja
engajada e alcance resultados positivos na produtividade, indagamos: qual a
importancia da atuacdo do lider no desenvolvimento de uma equipe motivada?
Conforme Chiavenato “O comportamento de lideranga (que envolve fungées como

planejar, dar informacdes, avaliar, arbitrar, controlar, recompensar, estimular, punir
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etc.) deve ajudar o grupo a atingir os seus objetivos, ou, em outras palavras, a

satisfazer suas necessidades”.

Ser lider ndo é uma tarefa facil. Perpassa muitos desafios. E muito importante que a
lideranca de uma empresa domine seus liderados, levando em consideracdo que
esta € uma acdo prevalecente para a gestdo dos mesmos. A lideranca é uma
caracteristica quista e exigida por quem emprega se relacionada, de certo modo
com o ato de delegar. Ser lider e delegar fungbes/atividades sdo pontos situacionais

para a organizacao de uma gestao.

A histéria tem evoluido e com ela, o conceito de ser lider também. Antigamente, 0
socidlogo Max Weber (2002) apontava os lideres burocraticos como detentores de
patrimbnio e carismaticos. Passando-se 0 tempo, estas caracteristicas se
desenvolveram, com o apoio do exército dos Estados Unidos, que fez uso dessas
caracteristicas para a escolha de seus oficiais, e nos anos 50 muito outros conceitos
passaram a existir nas ciéncias comportamentais, levando a abordagem da

lideranca para outros ambitos e outros grupos.

Dados os fatos, a evolucdo do conceito e a presenca Marxista na evolucdo da
lideranga, pode-se caracterizar o lider de sucesso como 0 gestor que exerce suas
tarefas por meio da comunicacédo e motivando sua equipe, levando seus liderados a
realizarem as atividades necessarias para atingir os objetivos da empresa
(CHIAVENATO, 2000).

Desse modo, o conceito de gestdo coloca em pratica um papel que prevalece na
oferta de novos servicos e na lideranca eficaz de suas estruturas e de seus
liderados, possibilitando aos mesmos, qualificacdo e que sejam responsaveis por
seus resultados. Assim, a lideranca passa a ganhar destaque como fator
preponderante no processo de gerenciamento, a fim de garantir o alcance de

resultados para o alcance de vantagens competitivas.

Lideres sdo produtores de qualidade conduzindo seus liderados ao alcance dos
resultados esperados pela organizacdo. Deste feito, é relevante a satisfacdo dos
mesmos no que se refere aos fatores bioldgicos, psicolégicos, sociais e

organizacionais da qualidade de vida no trabalho.

Segundo Oliveira (2006, p. 27) "do lider sado cobradas determinadas forma e atitudes

para lidar com valores basicos; e, entre 0os mais importantes, estdo o amor, a



integridade e o sentido". Esse comportamento traz & lideranga equilibrio da mente e
das emocbes, bem como capacidade de tomar decisbes correta e &gil. Nesse
sentido, o lider precisa ser alguém que tenha habilidade de produzir um sistema de
valor ou uma crenca que considere a coragem, principios, humildade e capacidade

de aprendizagem e crescimento, ou seja, estar sempre em evolucao.

No contexto atual, o papel do lider abrange as atividades de tomada de decisao,
planejamento, gestdo de pessoas e de recursos organizacionais. Dessa forma, é
possivel verificar que sua preocupacdo esta em criar ambientes de alta qualidade
para a vida do trabalhador, sendo capaz de exercer todo seu potencial para atingir o

ideal e desenvolver motivagéo, autoestima e espirito ético.

Com isso para liderar € preciso coragem, pois para transformar visdo em realidade &
necessario estar preparado para as mudancas sedo que toda mutacao esta sujeita a
critica e, automaticamente, deve estar disposto a ser criativo, compreender que
quem carrega o0 espirito de lideranca, tem necessidade também de ter ideias
préprias para ganhar maior confianca daqueles que o seguem. Pois 0 ser humano
nunca deve perder sua individualidade, como também o entusiasmo de produzir

ideias.

Ser lider é influenciar, onde as disparidades tendem a ficar centradas em seu
entorno. A lideranca nao deve ser capaz de impor (0 oposto de usar autoridade,
recompensas e castigos para exercer influéncia sobre os seguidores ou liderados) e

se é distinta de gerenciamento.

O processo de lideranga objetiva a fenomenologia de influenciar as pessoas, num
percursos de diluicdo de imprecisdo de um grupo, relativo a funcédo entre lider e
liderados. O sucesso da organizacdo tem base na caracteristica principal que a

separa das organizacfes mal sucedidas: uma lideranca proativa e eficaz.

Essa capacidade de liderar é primordial para exercer todas as funcdes
administrativas, onde quem administra deve ter conhecimento da natureza humana
e de conducdo de pessoas, frente as finalidades organizacionais, isto €, liderar. A

lideranca pode ser visualizada em variadas faces.

Para Chiavenato (2000), lideres e gerentes séo tipos desiguais. Eles se diferenciam
no que tange a motivar, no historico pessoal e pensamento. Lideranca € a habilidade

de influenciar uma equipe em direcéo a realizagdo de metas.



Em toda situagdo que uma pessoa tem a finalidade de influenciar o comportamento
de outra ou da equipe, passa-se a existir liderangca. Desse modo, em outro
momento, todos pretendem exercer lideranca, quer em suas atividades na empresa,

guer em suas atividades pessoais.

Portanto justifica-se a elaboracdo desta pesquisa, permeando o conceito de
lideranca, visto que segundo Chiavenato (2000), como sendo um processo de
influenciar atividades de pessoas ou equipes para ao alcance de um objetivo em

determinado momento ou situagao.

Em substéncia, ser lider envolve realizar metas por meio de individuos. Em
consequéncia, a lideranca deve se ocupar com atividades e relagbes interpessoais.
As duas ocupacdes que um lider exerce sao reflexos das primeiras escolas da teoria

organizacional: administracao cientifica e relacdes humanas.

Compreender a lideranga em sua esséncia engloba conhecer os conceitos inerentes
a essa tematica. O préximo capitulo traz um breve histérico sobre conceitos de

lideranca e de algumas teorias de lideranca.

2 CONCEITOS E TEORIA DE LIDERANCA

Os lideres sdo os responsaveis pela disposicdo de seus liderados na resultante
esperada pela empresa. Assim, a satisfacdo destes como fatores biolégicos,
psicolégicos, sociais e organizacionais da qualidade de vida no trabalho séo

motivadores para que se alcance a resultante fundamental.

Essas questdes permeiam que o lider caracteriza-se num equilibrio mental e
emocional levando-o a tomar decisfes rapidas e corretas. Faz-se necessario que o
lider seja alguém capaz de desenvolver uma cultura ou um sistema de valor
baseado em principios, com coragem, humildade e capacidade para aprender e

crescer, estar sempre em evolugao.

O veraz lider é aprovado e sustentado por uma equipe competente e comprometida.
E, observando o motivo do seu sucesso, todos consentem que 0 sucesso de uma
equipe se relacione a capacidade de sua lideranca, os Lideres precisam ser dotados

de muitos fatores como viséo e valores, integridade, entre outros pontos positivos.



A lideranca € um ponto primordial para a permanéncia e o desfecho das empresas.
S6 ha lideranga quando os liderados seguem o lider espontaneamente, isto €,
guando h& consentimento por parte do liderado em relacdo ao lider, excluindo a
imposicdo como base do controle e pressupondo a identidade de interesses
(CHIAVENATO, 2000).

Covey (2005) ainda destaca que alguns filésofos conceituam liderangca como sendo
a arte de delegar, Bennis (1998): "um bom gestor faz as coisas bem, enquanto um
bom lider faz as coisas certas.” Adair (1992): "as capacidades de lideranca podem
ser adquiridas através do treino." Kotter (2002): "As capacidades de lideranca séo

inatas, embora todas as pessoas devam ser encorajadas a serem lideres.”.

A conduta de um lider deve se basear no auxilio de sua equipe, para que a mesma
atinja os objetivos delimitados, satisfazendo suas necessidades. A lideranca deve ter
conhecimento da natureza humana, conduzindo as pessoas, reduzindo a incerteza

da equipe na conquista de suas expectativas.

A teoria das relagcdbes humanas reconheceu a respeito do estudo pela teoria
Classica, a influéncia da lideranca sobre o comportamento humano, ponto relevante

para compreender o conceito de lideranga atual.

A funcéo de lider deve influenciar sua equipe, dando forca psicolégica para envolver
0 poder de influéncia e autoridade de influenciar. Assim, a lideranca pode ser

considerada poder legal e socialmente aceito (CHIAVENTO, 2000, p.98).

Berredo (2007, p. 2) afirma que, mesmo que existam variadas deliberacGes para ser
lider, sendo possivel se deparar com dois elementos simplérios em todas elas: por
um lado é um fenébmeno d equipe e, por outro, envolve uma gama de influéncias de
sujeitos e reciprocas, praticadas numa determinada conjuntura por meio de um
processo de comunicacdo humana com vista a obtencédo de determinados objetivos

especificos.

Todo tipo de organizacdo humana precisa de lideranca, em especial nas
organizacfes e seus respectivos setores. Ela € similarmente fundamental em todas
as demais func¢des da administracdo, onde quem administra deve ter ciéncia da

motivacdo humana e da conducgéo de pessoas.

E preciso destacar que existe uma disparidade no conceito sobre lideranca como

uma particularidade pessoal (arranjo especial de aspectos pessoais que fazem de



um sujeito, um lider) e de lideranca como atividade (que decorre da distribuicdo do
poder de tomar decis6es dentro de uma empresa) 0 estagio em que um sujeito
manifesta qualidade de lideranca provém nao somente de seus proprios aspectos,

mas também dos aspectos da situacao na qual se encontra.

Para Chiavenato (2000 p.98),

“O comportamento de lideranga (que envolve fungdes como planejar, dar
informacdes, avaliar, arbitrar, controlar, recompensar, estimular, punir etc.)
deve ajudar o grupo a atingir os seus objetivos, ou, em outras palavras, a
satisfazer suas necessidades”

Pensando nesse sentido € que se pode afirmar que ser lider € exercer influéncia
entre sujeitos, onde se viabiliza a for¢a psicoldgica de seus liderados, a fim de
alcancar os objetivos, visto que numa troca entre sujeitos, com a finalidade de
modificar o modo de agir do outro, de maneira intencional. O préximo capitulo traz
consideracdes relevantes no que tange a motivacao, tipos e relevancia para a

execucao de um trabalho.

3 MOTIVACAO

Podemos conceituar motivagdo como um sentimento e uma energia individual, que
cresce no interior das pessoas e as move, em direcdo aos objetivos, podemos tratar
a motivacdo como a 6tica do carater do individuo, despertando o sonho e o espirito

empreendedor de cada um.

A eficiéncia de resultantes e 0 sucesso administrativo de uma organizacéo
acontecem por meio da motivacdo dos liderados, onde a organizacdo atinja seus
objetivos, pois produzindo resultados a partir de seres humanos motivados cria-se

uma equipe unida em torno de um objetivo comum.

Shinyashiki (1995) Chega a declarar que: saber motivar € preponderante para se
tornar uma empresa lider, pois assim se esta consciente de que se depende de

liderados motivados para alcancar as metas.

Segundo Megginson, Mosley e Pietri (1998), “Motivagao € o processo de seduzir e

induzir pessoas ou um grupo cada qual com necessidades e personalidades



distintas, a atingir os objetivos de uma organizacdo, a0 mesmo tempo tenta

conquistar objetivos pessoais”.

Um lider auténtico é aquele que permite que seus liderados participem de suas
tomadas de decisdes e escuta a cada opinido e a partir delas verifica a melhor forma
de coloca-las em pratica possibilitando a satisfacdo tanto da equipe quanto de seus
clientes trazendo motivacao para seus liderados.

Uma vez que a equipe esta motivada, a mesma ira desenvolver suas tarefas com
mais espontaneidade e assim a empresa tera resultados cada vez mais positivos,

pois liderados que trabalham satisfeitos produzem mais.

Um lider tem a responsabilidade de sempre estar trabalhando em conjunto com sua
equipe para que a mesma se sinta motivada a fim de que se alcance os objetivos da
organizacdo e com isso consiga motivar até mesmo outros departamentos que

porventura ndo estejam tdo motivados quanto sua equipe (MOREIRA, 2016).

O lider precisa estar em constante qualificacdo a fim de que tenha um bom
conhecimento para poder conduzir seus liderados e assim saber em que area
especifica precisa melhorar para que alcance a motivacdo de sua equipe, pois um
lider despreparado e desqualificado, dificilmente ir4 perceber a insatisfacdo de sua

equipe e, para ele, sempre estara tudo bem.

Ha uma diferenca entre liderar e chefiar. A visdo do chefe é limitada aos resultados
alcancados através da imposicao de autoridade e respeito, porém a visao do lider
vai além dos resultados esperados com autoritarismo e cobrancas. Ele enxerga a
capacidade de desenvolver uma equipe onde todos se sintam fazendo parte da
mesma “familia”, tendo assim um respeito espontdneo e nao por receio de ser
substituido (MOREIRA, 2016).

O lider sabe ouvir sua equipe e, a partir das opinides, externar a melhor alternativa
para que sejam alcancados os objetivos, enquanto que para o chefe o que importa e
prevalece € a propria opinido e ndo aceita que seus subordinados tecam qualquer
tipo de comentario a respeito de sua maneira de conduzir sua equipe, fazendo com
que a mesma se sinta em um quartel militar, onde ele, o chefe, é o “general” e seus
subordinados sao seus “recrutas”, os quais estdo ali exclusivamente para acatar e

executar de forma implicita as suas ordens (MOREIRA, 2016).



3.1 Motivacdao intrinseca

Tudo que se caracteriza como intrinseco € natural, vem do &mago e é especifico do
sujeito. Casado (2002) caracterizou que, para compreender melhor a definicdo de
motivacdo intrinseca, deve-se entender e conhecer o conceito de homeostase
(estruturacao fisica e quimica das pessoas), compreendendo as pessoas em suas

virtudes e defeitos, em suas dificuldades e em como tratar cada sujeito liderado.

A ineficiéncia de gestores e organizagdes diante aos fatores motivacionais dos
sujeitos no trabalho e a ndo compreensdo das peculiaridades de cada um pode

afetar diretamente no rendimento da execuc¢ao de uma atividade.

As atividades e as funcbes sdo determinadas com a apreensdo de atender aos
principios de eficiéncia e economia, eliminando o desafio e a criatividade individual.
Desta forma elimina-se o significado psicolégico para o individuo que os executa e
cria-se um efeito de desmotivacdo, provocando desinteresse e falta de sentido
psicolégico (CHIAVENATO, 2002).

O resultado dos fatores motivacionais incidentes nas pessoas € intrinseco e estavel.
Quando os fatores motivacionais sdo positivos eles ocasionam satisfacdo, além de
ser espelho entre todos dentro da empresa. Quando sdo ruins, causam a

insatisfacdo e podem contaminar o ambiente com facilidade.
Na sua esséncia a teoria afirma que:

e Satisfacdo no cargo é funcdo do conteudo ou atividades desafiadoras e
estimulantes do cargo sdo chamados de fatores motivadores;
¢ Insatisfacdo no cargo é funcdo do ambiente, na supervisédo, dos colegas e do

contexto do cargo, sdo os chamados de fatores higiénicos.

3.2 Motivagéao extrinseca

Apesar de serem os comportamentalistas os criadores do estudo mais especifico
sobre extrinseca, defendendo a teoria de que qualquer comportamento pode ser

modificado e ou desenvolvido por meio das técnicas de comportamento, dois sao 0s



conceitos centrais na compreensdo do comportamento humano, varios tedricos

também se dedicaram a esse estudo.

Quando se trata de comportamento organizacional, pesquisas comportamentalista
apontam que o interesse dos liderados, destina-se a favores externas e que tem
grande poder para definir e motivar um bom desempenho, bbnus salarial,
financiamento de entretenimento, melhorias na estrutura fisica da instituicdo,

reconhecimento, etc. Constituem o contexto do cargo (BERGAMINI, 1997).

e Condicoes de trabalho;

e Politicas da organizacdo e administracao;
¢ Relacbes com o superior;

e Competéncia técnica do supervisor;

e Salarios;

e Seguranga no campo;

¢ Relacdes com colegas.

Os fatores apontados por Bergamini (1997) s&o cruciais para que se compreenda a
real finalidade da motivagédo e de como o sujeito deve ser motivado para que sua

atividade seja executada satisfatoriamente, conforme sera discutido a seguir.

3.3 A importancia da motivacédo dentro das organizacdes

Motivar é uma tematica muito apreciada dentro da lideranca de sujeitos e continua
sendo de extrema relevancia no cotidiano das organizacfes. Varias instituicdes
investem na motivacdo de seus colaboradores, utilizando programas motivacionais,
porém €& muito complexo, pois cada sujeito na sua esséncia se difere do outro,

sendo motivados por fatores variados em suas particularidades.

Na concepgédo de Chiavenato (2002), o fator motivacional esta encaixado dentro dos
préprios sujeitos, podendo ser influenciado por fatores externos ao sujeito ou pelo
proprio trabalho na organizacdo. O lider deve compreender seu liderado e identificar
0 que 0 motiva, deve saber como extrair do ambiente e do clima organizacional as

condicdes externas para elevar a satisfacao profissional.
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Justaposto, Bergamini (1998) destaca que a motivagéo é delimitada como estimulo a
acdo, interpretada como carestia ou tendéncia (necessidade), com origem basica

inerente a cada um.

Motivar € dar forca, estimulos para que os sujeitos ajam. Todo ser humano dispde
de motivacdo propria, que € gerada por necessidades distintas. A motivacdo da-se
mediante as forcas internas e externas de uma pessoa que provocam entusiasmo e
persisténcia a seguir em uma acao. A motivacdo pode levar os comportamentos que

refletem tanto o alto como o baixo desempenho dentro da organizacao (GIL, 2001).

Motivar é saber usar as palavras, criando condi¢cdes que abranja e mobilizem o
liderado como sujeito, como realizador, como encarregado por suas atitudes, justo e

produtivo (Bergamini, 1997).

3.4 A importancia da comunicacdo como fator motivacional dentro do
processo de lideranca.

Os seres humanos sdo impostos a cooperar uns com oS outros, criando
organizacdes para almejar objetivos que a acéo individual ndo conseguiria alcancar.
Podemos dizer que organizagdes sao sistemas de atividades coordenadas por mais
de duas pessoas que cooperam entre si e s6 existem quando h& pessoas capazes
de se comunicarem e interagirem, pessoas dispostas a contribuir com ag&o conjunta

e a fim de alcancarem um objetivo em comum (CHIAVENATO, 2006).

A comunicacao dentro de uma empresa € muito relevante para as organizacoes,
pois tem como o objetivo de repasse de informagdes, tomada de decisdes corretas e
desenvolver relacionamentos que integram todas as partes. Mas onde se encaixa 0

papel da lideranca na motivacdo da comunicacao dessa organizacao?

Entende-se que, a comunica¢do € uma ferramenta estratégica para o exercicio da
lideranca e de suma importancia para o desenvolvimento da equipe e para que as

atividades sejam realizadas com sucesso.

O sucesso de uma empresa acontece por meio do auxilio da comunicacao e isso se
interliga ao tipo de relacionamento que se estabelece dentro da empresa, onde por

meio do processo dialdgico, os lideres conseguem influenciar liderados na
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realizacdo de suas atividades, na organizacdo, além de se comprometerem na

aquisicdo dos objetivos e metas tragcados no planejamento estratégico.

A comunicacéao é o reflexo da doutrina organizacional, pois se espelha no processo
de lideranca. Caso os lideres nao tenham um bom relacionamento e comunicacéo, a
empresa ficarhA sempre mesmo degrau. Ao se defrontar com os desafios
organizacionais atuais, muito pode ser resolvido e prevenido por intermédio da

comunicacao.

Comunicar-se € essencial na lideranca e atua como estimulo, motivacdo e
melhoraria da imagem da empresa, porém seu foco nas organizacdes é deslindar
desafios, criar e auxiliar a compreensao entre liderados com diversos pontos de
vista. De acordo com Vinci (2002), “os chefes estdo se ocupando cada vez mais com
o desenvolvimento das pessoas, atendendo o potencial de cada um e as

necessidades da organizagao”.

Quando a comunicacdo € bem feita ela auxilia na rapidez de resolucdo de
problemas. Com o passar do tempo, muitos lideres passaram a perceber e se
preocuparem com os fatores complexos de se alcancar nas empresas e na busca de
resolver essas questdes e compreender seus liderados e sua equipe que o0 conceito
de lideranca vem se modificando.

Muitos pontos sao relevantes no que tange a motivacdo. A motivagado no trabalho é
tema de muitos estudos e fundamental para que o servico aconteca de modo

satisfatorio e eficaz, nas empresas, conforme se pode observar no subitem a seguir.

3.5 Motivacéo no trabalho

Motivar € uma das amplas forcas que impulsionam o comportamento humano. Pode
ser compreendida como determinante dos niveis de desempenho individual e
profissional conquistados. Esta diretamente ligada ao sentimento de participacao,
producédo e reconhecimento de atributos dos integrantes de sua equipe e da propria
empresa em si (SILVERS, 1990).
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As empresas possuem o grande desafio de se atrairem por profissionais talentosos,
atualmente. De nada adianta investir em tecnologia se ndo houver uma equipe de

liderados com talento. Surge entdo, a necessidade de um novo perfil profissional.

As empresas buscam pessoas integras, criativas, motivadas, eficientes,
comprometidas, dispostas, visiondrias e compreensivas e o0 mercado estd a cada

vez mais, exigente e competitivo.

Pessoas estas, portadoras de habilidades interpessoais, com coragem para lidar
com desafios e com as constantes mudancas do mundo moderno titulado
globalizado (BRANHAM, 2002).

O feito lance € arriscar, mais que isso, é crer no potencial da equipe (ser humano). E
as organizacdes estdo sempre aplicando e crendo em seus funcionarios. Por meio
de aplicacBes em treinamento e avancgo das equipes, elas desejam um retorno, que
adepto ao gerenciamento administrativo implicado nesse processo e programas de
qualidade, tem tudo para obter exceléncia e eficacia.

Em contrapartida, as organizacbes querem ter conhecimento sobre cada liderado
(funcionério) e saber onde cada um pretende chegar, motivando-os por meio de

seus ideais, ndo permitindo que os mesmos desanimem.

Precisam estar atentas, se suas politicas internas favorecem a promoc¢éo e o fluxo
natural de motivacdo das pessoas ou se essas boicotam esse mesmo processo,

pois esse tipo de acédo incide diretamente nos resultados.

Sendo assim, o papel da empresa € de extrema relevancia na aquisicdo de um bom
nivel de motivacdo entre seus liderados. Liderado motivado e proficuo é aquele que
esta no lugar certo, ou seja, que ocupa uma funcéo capaz de explorar e estimular
suas potencialidades, bem como fornecer-lhe reconhecimento (por meio de um

salario compativel, planos de crescimento, beneficios e, é claro, aliado a um

reconhecimento genuino por parte da empresa que ressalve o seu valor).

E preciso que exista um motivo para se motivar. Assim, filosofia, metas e objetivos
bem especificos e claros ajudam para desenrolar e otimizar os resultados. E preciso
ficar atento ao cultivo de um clima organizacional, vantajoso para o desenvolvimento
de relagbes harmodnicas que provoquem resultados com qualidade. Os lideres
devem ter a capacidade de detectar novos talentos e de motivar sua equipe de
modo autbnomo e profissional (SILVERS, 1990).
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7

Motivar € uma acdo que vem sendo pesquisada por muitos, até mesmo pela
psicologia organizacional, que h& muito tempo percebeu que 0 sucesso se baseia no
talento dos sujeitos envolvidos, junto aos avancos tecnoldgicos, as pesquisa
realizadas, as buscas constantes de produtos novos, sistemas, novas solucdes,

entre outros.

Porém, a negligéncia de liderados, por uma série de probleméticas as empresas,
pode induzir na resultante do alcance de um objetivo e o esfor¢co também, por isso é
muito importante que a equipe tenha estimulos positivos para trabalhar
(CHIAVENATO, 2002).

O ramo das negociacbes altamente pareo requer altos niveis de motivacdo dos
sujeitos. Liderados motivados para exercerem trabalhos, tanto sozinhos como em
equipe, tendem a favorecer melhores resultantes. A motivacdo pode ser

compreendida como o foco para a producao da empresa (GIL, 2001).

Os incitamentos sao vastas justificativas para a grande maioria dos sujeitos estejam
sempre em busca de superacbes, quer seja individual ou em grupo. Esta é
verdadeira relevancia da justificativa. Imagina-se um grupo que trabalha somente
com a meta de cumprir o que foi pré-estabelecido sem levar em consideracdo as
vontades individuais das pessoas envolvidas? Provavelmente serd um fracasso, um
time apético, vivendo para o dia a dia, sem visao de futuro, limitando sua capacidade

de pensar e criar.

A possibilidade de realizacdo de servicos em prol do alcance de objetivos sempre
traz a sensacdo de satisfacdo a todos da equipe e da empresa. Quando existe
motivagao, estimulo para que tudo seja realizado, o trabalho consegue fluir de um

modo mais eficaz.

Assim, formam-se sujeitos que usam de todo o seu potencial para alcancar um
objetivo, cabendo a gestdo e diretoria das empresas criarem nas organizagoes,
condi¢cdes, onde seus liderados realmente consigam sentir esta realidade. Os
resultados deste trabalho serdo reflexos diretos na qualidade das relagbes com

clientes e colegas de trabalho, assim como na busca por exceléncia.

Grupos motivados sao sempre indiscutiveis e dificultosos de serem copiados, por
realizarem o trabalho com muita dedicac&o. E um processo vagaroso e gradativo.

Por mais que algo ocorra durante a caminhada, sempre encontrardo saidas
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possiveis para alcancar os objetivos, gerando resultados positivos e esta verdade, ja

explica.

3.6 Motivacéao x lideranca

7

O elemento indispensavel da sapiéncia da lideranca € a comunicacdo. Faz-se
necessario. Entre outros objetivos de uma comunicacdo clara est4d a troca de
informacdes, e todos os lideres precisam ceder instrumentos praticos necessarias a
realizacdo desse objetivo, sendo preciso se mencionar o objetivo a ser alcancado, a

demanda de tempo disponivel e a forma que se conquista ao objetivo proposto.

Nas inferéncias da comunicacdo em ser lider, mesmo do mais alto nivel de
hierarquia, sempre havera objetivos para serem alcancados. Para que um objetivo

seja alcancado por toda a equipe € preciso que exista motivacao.

O simples fato de comecar a agir € o primeiro passo, e os grandes lideres sabem
que € um pouco mais do que isso. Mover-se pode ter um simples sentido de ficar
sempre no mesmo lugar, salvo que esse movimento seja acompanhado por alguns

outros elementos importantes a essa acdao (GARNEGIE, 2012).

Para dar sequéncia a esta pesquisa, a empresa pesquisada (lider e liderados) sera
apresentada nos proximos tépicos, bem como o resultado da pesquisa qualitativa

aplicada na mesma.

4 METODOLOGIA

Baseando-se na questao central da pesquisa “O papel do lider no desenvolvimento
de uma equipe motivada”, a natureza do fenbmeno estudado exigiu a aplicacao do
método qualitativo de pesquisa, onde o foco foi compreender o fenébmeno social,
considerando o0 contexto social e histérico da empresa pesquisada e dos
entrevistados (MERRIAM, 2002).

O método qualitativo consiste, em uma forma de aprofundamento de uma unidade

individual.

S&ao questionamentos que o pesquisador ndo tem o total controle sobre o fendbmeno

estudado, onde se alcanca objetivos por meio da interlocucéo entre entrevistador e
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entrevistados, na tentativa de compreender melhor suas agdes e interpretacdes a
cerca dos fendbmenos sociais vivenciados (GODOI e BALSINI, 2006).

De tal modo, a pesquisa realizada assumiu um carater exploratorio, onde se passou
para a fase de coleta dados (pesquisa de campo), onde se optou pelo instrumento
de pesquisa, a entrevista de estrutura aberta, com cinco perguntas padronizadas. A
selecdo das pessoas entrevistadas ndo se pautou em critérios estatisticos de

amostragem, nem proporcao ou representacdao (MARRA, et al., 2011).

Este tipo de estudo foca mais em apontar caminhos e menos em classificar e
agrupar categorias de andlise. Godoi e Mattos (2006) explicam que escolher os
entrevistados sem o rigor estatistico proporciona mais flexibilidade ao entrevistador,
dando possibilidades para de retorno ao campo pesquisado (para ampliar 0 nimero

de entrevistados ou aprofundar a pesquisa).

Para este tipo de pesquisa, devem-se considerar muitos fatores, em especial, que as
pessoas possuem suas peculiaridades e se comportam de modo diferente. Isso
também se aplica nas empresas, onde lider e liderados possuem caracteristicas
proprias e perfis diferentes. As entrevistas foram aplicadas a uma empresa,

localizada no Municipio da Serra.

Para resguardar a imagem da empresa pesquisada, estaremos citado a mesma

apenas pela localizacéo.

Aplicou-se a entrevista padrdo para seis liderados, sendo dois do administrativo e
quatro vendedores. Aplicou-se a mesma entrevista a um gestor da empresa. Cada
entrevista durou cerca de 40 minutos e todas as perguntas foram respondidas pelos

profissionais.

A analise das entrevistas foi feita partindo da analise de conteudo, técnica de analise
na qual se busca a classificacdo em temas ou categorias que auxiliam na
compreensao dos discursos. O resultado da pesquisa qualitativa aplicada e a

discusséo dos dados foram realizados e pode ser observada no capitulo a seguir.

5 RESULTADO E DISCUSSAO DOS DADOS
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Em cumprimento aos objetivos desta pesquisa, aplicou-se a entrevista padronizada
de estrutura aberta, contendo cinco perguntas ordenadas para todos o0s
entrevistados, que responderam também de forma aberta, conforme sugerido em
Godoi e Mattos (2006).

Cada entrevista durou aproximadamente 40 minutos, conforme citado no capitulo 5
e todos os entrevistados responderam a todas as perguntas. A primeira pergunta

trouxe o tema relativo as caracteristicas necessarias para liderar uma equipe.

O gestor citou que sua “gestao esta ligada mais a experiéncia de lidar com o publico
(da diretoria ao colaborador)’. Falou da necessidade de ser humilde para
compreender tudo que precisa aprender no cotidiano. Ja os liderados citaram

algumas dificuldades que estédo enfrentando frente a gestédo atual da equipe.

Entende — se que um lider despreparado, dificilmente ira perceber a insatisfacdo de
sua equipe e, para ele, sempre estara tudo bem. Para Moreira, a visdo do lider vai
além dos resultados esperados. Ele enxerga a capacidade de desenvolver uma

equipe motivada

A segunda pergunta problematizou como a lideranca tem desenvolvido o papel de
gerenciamento de pessoas. O gestor pontou sua lideranca na busca de encontrar
fragilidades e particularidades sobre o que motiva seus liderados. Dos liderados,
apenas um classificou esse papel como positivo e 0s outros cinco classificou como

desorganizada e desmotivadora.

Entende — se que a ineficiéncia da lideranca diante aos fatores motivacionais dos
sujeitos no trabalho e a ndo compreensdo das peculiaridades de cada um pode
afetar diretamente no rendimento da execucao de atividades.

A terceira questdo se referiu ao sentimento de motivacdo/conducéo pela lideranca
da equipe. O lider acredita motivar e conduzir sua equipe, acreditando estar sempre
em aprendizado também. J& quatro dos liderados se sentem motivados, um ndo se
sente e outro se sente motivado, porém ndo observa essa mesma motivagdo em

toda a equipe.

Entende — se que a motivacdo pode levar os comportamentos que refletem tanto o

alto como o baixo desempenho dentro da organizacgéo. (Gil)
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A quarta questao se refere ao tipo de motivagéo que o lider traz para que sua equipe
execute tarefas desafiadoras. O lider disse que deixa que sua equipe haja com

liberdade e autonomia, buscando informacdes para resolver as questdes.

Dos liderados, quatro citaram que a lideranca da o suporte necessario para que se
consiga cumprir as tarefas desafiadoras e dois classificaram a lideranga como

insuficiente, neste caso.

Entende — se que quando a equipe esta motivada, a mesma ira desenvolver suas
tarefas com mais espontaneidade e assim a empresa tera resultados cada vez mais

positivos, pois liderados que trabalham satisfeitos produzem mais.

A quinta e ultima pergunta se referiu a como é feita a comunicacéo (feedback) da
lideranca com a equipe. O lider assegura que existam comunicacdo e emissao de

feedbacks, com o intuito de valorizar os servi¢os prestados.

Entende-se que, a comunicacdo € uma ferramenta estratégica para o exercicio da

lideranga, € necessario que exista feedback.

Quatro dos liderados disse nao ter feedback, um disse que sé existe feedback
guando se cobra e outro disse que sempre recebe feedback de suas acbes. A

comunicacado € um fator muito importante para o desenvolvimento da empresa.

A entrevista mostrou os dois lados da lideranca, onde néo ficou expressa certa
insatisfacdo, por parte dos liderados entrevistados devido a lideranca ter assumido a
pouco tempo e estar em fase de adaptacao/aprendizagem. De certo que tudo leva

tempo e a lideranca tera tempo para aprimorar suas acoes e alterar esse quadro.

6 CONCLUSAO

Liderar uma empresa nao é facil e sempre apresenta desafios para aquele que
assume a posicao de lideranca, pois essa atividade néo se refere apenas a empresa
e delegacédo de func¢des, mas também em lidar com pessoa. Um lider precisa estar
atento a tudo, sendo motivador, inovador e estar em constante comunicagdo com

sua equipe.

A comunicacdo é de extrema importancia para 0 sucesso de uma empresa, pois
com ela e por ela se consegue compreender os processos e por meio do feedback,
cada liderado consegue observar seus pontos positivos e 0 que precisa melhorar em

cada atividade cumprida ou néo.
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A troca de gestores também sempre gera desconfortos e indices de insatisfacao,
pois todos estavam acostumados a uma gestao e precisam se adaptar & uma nova
lideranca e essa lideranca a eles. Nesse processo, muitas coisas acontecem e pode
acabar gerando desmotivacéo e insatisfacdo de alguns da equipe. O importante é

nao desistir diante dos desafios e dificuldades.

O lider deve ter foco, deve respeitar sua equipe, ouvindo sempre seus liderados.
Deve também, procurar sempre motivar sua equipe, trabalhar de modo sincrono e

harmonioso, fortalecendo os lacos de confiabilidade de sua equipe.

Dar liberdade a equipe ndo quer dizer que isso faga com que a mesma construa
autonomia, pois isso esta mais diretamente ligado a pré-atividade, forca de vontade,
capacidade de resolucdo de problemas, dominio préprio e sincronismo para

cumprimento de metas.

Lider e liderados precisam compreender todo o esquema de hierarquia que existe
em uma empresa e trabalharem juntos para melhorar todo e qualquer problema que
possa vir a existir na empresa, trabalhando como e em equipe para que as metas

possam ser alcangcadas sempre.

A comunicagdo deve acontecer dialogicamente e diariamente, procurando sempre
compreender as atividades que devem ser realizadas, ajustando-as sempre ao perfil
de cada liderado, para que tudo se direcione de modo ético e correto dentro da

empresa.

Portanto, lideranca e liderados precisam de fato, ser uma equipe e estarem
dispostos a enfrentar desafios juntos, aprender juntos, construir juntos e atuarem

juntos, em prol do sucesso, ndo somente da equipe, mas da empresa.
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THE LEADER'S ROLE IN THE DEVELOPMENT OF A TEAM MOTIVATED

ABSTRACT

This article points out some of the different types of leadership. Note is a global
market that demands leaders and followers to adapt the different organizational
cultures, with the aim of increasing productivity. Thus, for the team is motivated and
achieve positive results in productivity, which arises the question of the importance of
the leader role. The objective of this research was to identify the influence that the
leader has on the team, with regard to the motivation of this to achieve satisfactory
results. The methodology used was the bibliographical research and data collection,
through the interview application. The search is configured as relevant when it comes
to understanding the real role of leaders and followers, push factors of organizational

motivation and satisfaction within a company.

Key words: Leader. Led. Productivity.
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APENDICE A - MODELO DE PESQUISA QUALITATIVA - LIDER E LIDERADOS

O ser humano é dotado de caracteristicas proprias como personalidade, motivagdes,
habilidades, conhecimentos, valores e expectativas em relagdo as demais pessoas e
ao ambiente de trabalho. As pessoas se comportam de formas diferentes e sao
influenciadas por fatores que totalizam o seu ser, e o verdadeiro lider € aguele capaz
de lidar com cada tipo de pessoa, de forma harmdnica e inteligente, unindo,
estimulando e tornando a sua equipe de trabalho ativa e prospera. Este questionéario
tem como obijetivo identificar a importancia do papel do lider no desenvolvimento de
uma equipe motivada. O ser humano é dotado de caracteristicas proprias como
personalidade, motivacdes, habilidades, conhecimentos, valores e expectativas em

relacdo as demais pessoas e ao ambiente de trabalho das pessoas.

1. Para liderar é preciso ter conhecimento e experiéncia, pois ndo se podem guiar
equipes sem as competéncias necessarias para o alcance dos resultados. Em sua

opinido quais destas caracteristicas existem atualmente em sua gestao?

2. Um lider precisa desenvolver a capacidade para a gestdo de pessoas, sem a
mesma nao é possivel pensar em resultados e tdo pouco em exceléncia. Como vocé

vem desenvolvendo sua lideranca no que se refere a gestédo de pessoas?

3. A maior qualidade de um lider é a capacidade de conduzir e motivar a equipe. Na

lideranca de sua equipe, como vocé conduz e motiva os seus liderados?

4. Lideranca é o resultado da soma de competéncias (conceitual, técnica e humana)
de um profissional que exerce influencia sobre os outros profissionais, que realizam
por vontade propria as tarefas e atribuicbes designadas para o alcance e
cumprimento de objetivos estabelecidos. Como vocé motiva sua equipe a executar

tarefas desafiadoras?

5. E extremamente necessario que os lideres considerem sempre as necessidades
dos individuos, da sua equipe e também da organizacdo para a qual trabalha, pois
os reconhecem como pilares de sustentagcdo de qualquer negécio. Como € a
comunicacdo em sua equipe no que se refere ao reconhecimento do desempenho

de seus liderados?



