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EPIGRAFE

“De tudo ficam trés coisas:

A certeza de estarmos sempre comegando...
De que é preciso continuar...

E de que podemos ser interrompidos antes de terminarmos...
Por tanto devemos...

Fazer da interrupcdo um caminho novo...

Da queda um passo de danga...

Do mundo uma escada...

Do sonho uma ponte...

Da procura um encontro...

E assim tera valido a pena existir”.

FERNANDO SABINO



RESUMO

O direito é & sombra da evolucéo da sociedade e com as mudangas paradigméticas
que estao ocorrendo na sociedade pés-moderna em muito se devem a globalizacdo e a
disseminagcdo do computador e da internet. Com isso conforme a sociedade se
desenvolve o direito vai se adequando aos anseios da mesma, com iSSO novas normas

séo elaboradas para se regular a convivéncia.

O objetivo deste trabalho, é fazer entender a questdo da validade do direito a
informacé&o e os possiveis fatores relevantes sobre o marco civil da internet, de acordo
com a Lein® 12.965/2014 a lei que regula o uso da internet no Brasil por meio de previséo
de principios garantias, direitos, e deveres para quem usa a rede bem como da
determinacéo e diretrizes para atuagdo do Estado, além de discutir a problemética do uso
indiscriminado das redes para distorcer a sua finalidade, disponibilizacdo de ferramentas
gue possibilitem acompanhar e comparar a quantidade de denlincias sobre paginas e

postagens de noticias falsas considerados crimes cibernéticos.

Exposicdo de material ilicito das caracteristicas dessa atividade, em razdo do
anonimato existente na rede. Quanto a metodologia, a pesquisa possui cunho bibliogréafico
e jurisprudencial, pura em relacdo aos resultados, com estudo descritivo-analitico,
desenvolvido por meio de pesquisa tetrica quanto ao tipo, de natureza qualitativa e, no
tocante aos objetivos, descritiva e exploratéria. A titulo de resultados, constatou-se que,
embora a regra € o usuario infrator ser responsabilizado civilmente por ilicitos praticados
nas redes sociais, em determinadas situacdes, 0s provedores de redes sociais poderao

ser responsabilizados solidariamente.

Assim, percebe-se que provedor de informacdo e conteldo podem ser a mesma
pessoa, cumulando as fung¢bes distintas, ou seja, criando e disponibilizando as
informacdes. Costuma-se considerar invidvel o provedor de hospedagem exercer controle
prévio sobre informacdes que armazena, mas provedores de conteudo sdo capazes de
controlar previamente informacdes propagadas, delimitando o teor disponibilizado aos
usuarios; todavia esse Ultimo posicionamento € mitigado na jurisprudéncia do Superior

Tribunal de Justica, como sera analisado.

Palavra-Chave: Crimes cibernéticos, Provedor, Servigos essenciais



ABSTRACT

The right is in the shadow of the evolution of society and with the paradigmatic
changes that are occurring in postmodern society are largely due to globalization and the
spread of the computer and the internet. With this as society develops the law is adapting
to the yearnings of the same, with that new norms are elaborated to regulate the

coexistence.

The objective of this work is to make the issue of the validity of the right to
information and the possible relevant factors on the internet civilian framework, according
to Law no. 12.965 / 2014, the law that regulates the use of the Internet in Brazil through
principles of guarantees, rights and duties for those who use the network as well as the
determination and guidelines for State action, as well as discussing the problems of the
indiscriminate use of networks to distort their purpose, providing tools to monitor and

compare the number of page complaints and false news postings considered cyber crimes.

Exposure of illicit material of the characteristics of this activity, due to the anonymity
in the network. Regarding the methodology, the research has a bibliographic and
jurisprudential character, pure in relation to the results, with a descriptive-analytical study,
developed through theoretical research regarding the type, qualitative nature and, in
relation to the objectives, descriptive and exploratory. As a result, it was found that,
although the rule is that the infringing user be held liable for unlawful acts committed on
social networks, in certain situations, social network providers may be held jointly and

severally liable.

Thus, it can be seen that the provider of information and content can be the same
person, cumulating the distinct functions, that is, creating and making available the
information. It is often considered unfeasible for the hosting provider to exercise prior
control over information it stores, but content providers are able to control previously
propagated information, delimiting the content made available to users; however, this last

position is mitigated in the case law of the Superior Court of Justice, as will be analyzed.

Keyword: Cyber Crimes, Provider, Essential Services
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1- INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho, é fazer entender a questdo da validade do direito a
informacgéo e os possiveis fatores relevantes sobre o marco civil da internet, de acordo
com a Lein® 12.965/2014 a lei que regula o uso da internet no Brasil por meio de previséo
de principios garantias, direitos, e deveres para gquem usa a rede bem como da
determinacéo e diretrizes para atuacdo do Estado, além de discutir a problematica do uso
indiscriminado das redes para distorcer a sua finalidade, disponibilizacdo de ferramentas
gue possibilitem acompanhar e comparar a quantidade de denlncias sobre paginas e
postagens de noticias falsas considerados crimes cibernéticos.

O que constatamos, ha realidade, € que o Provedor de internet ndo atua como
mero intermediario na prestacdo de servico. Nestas hipéteses, o Provedor € autor do
conteudo (ato) ou tem ingeréncia prévia direta sobre as condicdes e o teor do mesmo
(ato) em momento anterior a publicacdo. Em funcdo disso, ndo pode o Provedor
considerar o ato como perpetrado por um terceiro, pois participou dele subjetivamente, ou
teve todas as oportunidade e condicdes legais de participar, no momento mesmo de sua
gestacao, donde advém o atributo de um conhecimento prévio, responderd o Provedor
nestas hipéteses por dano de acordo com as circunstancias proprias referidas na
normatizagdo da responsabilidade civil contidas no ordenamento juridico e Caodigo de

Processo Civil

Por 6bvio que a Ciéncia do Direito procura ordenar o relacionamento humano,
com vistas a assegurar, de forma duradoura, um convivio social pacifico. Nesse
contexto, as relacdes entre as pessoas, formadas no ambito da Internet, necessitam
de ser enquadradas sob a ética juridica. Isso é o0 que o presente trabalho busca:
contribuir nessa tarefa de enquadramento dos fenémenos juridicos ocorridos na rede.
Em uma resposta mais detalhada, o objeto de estudo é o de precisar quais as hipoteses
de responsabilidade civil, contratuais ou néo, calcadas na teoria subjetiva que podem
surgir no &mbito da Internet. A sistematizacdo dos possiveis casos de responsabilidade
civil sera feita por meio da utilizagdo, como critério diferencial, dos diferentes direitos
gue podem ser violados no mundo virtual e, assim, servir de fundamento material para
uma consequente responsabilizagdo, principalmente na caracterizacdo dos tipos de
contrato de fornecimento e os qualificando se essencial publico, ou apenas de
prestacdo de servigco. O Codigo de Defesa do Consumidor em seu art.54, prevé o
contrato de adesdo aprovado por autoridade competente e unilateralmente, o que néo
se estende as empresas de telefonia, por serem terceirizada na distribuicdo dos servigo
de internet, o que incide no fato de o consumidor ndo poder discutir ou modificar

substancialmente o seu contetdo, art. 51, CDC, llI- E nulo o contrato que transfiram



11

responsabilidades a terceiros, IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas,
abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam

incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Como responsabilizar subjetivamente os provedores de servicos de internet e

qualificar como atividade de servigos publico necessério, coletivo e essencial?

2- CONSIDERACOES CONCEITUAIS

E preciso impor a responsabilidade civil obrigacional daqueles que se propdem a
transferir os servicos de internet ao consumidor final “o provedor’, esclarecendo
legislativamente o limite de suas atividades em dar combate aos ilicitos praticados aos
chamados crimes cibernéticos, A Lei Federal n° 12.737/2012 foi uma tentativa do
legislador de tipificar novas formas de condutas praticadas por meio de recursos de
tecnologia e manifestadamente intoleraveis pela sociedade, porém que ainda nao
recebiam a devida punicdo pela falta de cominacao legal. Nesta mesma seara a referida
lei ndo aduz quanto as questdes de postagens, ela trata apenas de invasdo comercial ou

industrial.

Conforme citado anteriormente, apesar dos provedores de hospedagem e
conteudo responderem subjetivamente pelas informacdes divulgadas por
terceiros, ndo se mostra “razoavel deixar a sociedade desamparada frente a
prética, cada vez mais corriqueira, de se utilizar comunidades virtuais como
artificio para a consecucgao de atividades ilegais”. [STJ. 3T. REsp 1193764/SP n°
2010/0084512-0, Rel. Min. Nancy Adrighi, j. em 14/12/2010.2

Nas questdes relacionadas a definicdo do que se entende por fornecedores ou
prestadores de servico de internet, ndo fica clara a defini¢cdo juridica destes servigos e se
0 mesmo pode ser enquadrado como pratica de servigos essenciais publicos, pois o
dispositivo legal s6 a define assim, quando conexa aos servicos de telefonia fixa ou mével,
por quando a emissdo de taxa de cobranca caracterizando-a como contrato terceirizado,
cuja obrigagdo esta condicionada a outro habilitado. O que se pugna na questdo é pela
sua definicdo independente, dentro de uma legislagédo que o defina juridicamente como

responsabilidade objetiva. [1]

Os conflitos advindos do meio digital envolvem danos ressarciveis e constituem o
foco da presente pesquisa. As relacfes obrigacionais estabelecidas na Internet abrangem

basicamente trés sujeitos detentores de personalidade juridica: a vitima, o ofensor e os
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provedores de internet que disponibilizam as ferramentas necessarias para a pratica dos

ilicitos ou foram os préprios responséaveis pelos danos gerados.

O topico em epigrafe pretende enfocar esse terceiro integrante da cadeia de
responsabilizacdo no meio virtual — o provedor de servico de internet — abordando
natureza juridica, espécies e hipéteses de responsabilizacdo decorrente de atos proprios

atos e atos praticados por terceiros usuarios da Internet.

A expressdo “provedor de servicos de internet” designa género abrangente de
inmeras categorias ou espécies. Desse modo, pode-se conceituar, de modo conciso,
provedor de servicos de internet como “ a pessoa natural ou juridica que fornece servicos

relacionados ao funcionamento da internet ou por meio dela”.

Diante do conceito formulado, considera-se provedor de internet todo aquele que
viabiliza, de modo direto ou indireto, meios materiais habeis a manter os individuos
conectados a rede mundial de computadores. Sdo os provedores de servi¢o que permitem

0 estabelecimento de conexao entre os internautas e o meio digital.

A configuracdo da relacdo de consumo depende da relacdo obrigacional
constituida entre usuario e provedor. O provedor de internet pode ser enquadrado na
categoria de fornecedor de servigos. Embora em diversas situagdes tais provedores
prestem seus servicos de modo ndo oneroso, essa gratuidade é apenas aparente, pois a

publicidade veiculada na internet representa vultuosa remuneracao indireta.

Por fim, a classificacdo em provedores de conteddo enseja mais discussdes
doutrinarias, assim como abrange a espécie mais susceptivel de ser responsabilizada
diretamente por atos ilicitos praticados no ambito virtual. Embora paregam ser sinonimicas

as expressbes “provedor de conteudo” e “ provedor de informacg&o”, doutrinadores
especializados no estudo da responsabilidade civil dos provedores de servigos de internet,
especialmente na distin¢cdo entre as referidas expressdes. Pode-se cingir os provedores
de conteudo em sentido amplo em trés acepg¢des: provedor de conteddo em sentido
estrito, provedor de formacao e provedor de busca. A Ultima classificacéo, trazida como
espécie do género provedor de conteudo, foi citada pela Ministra do STJ Nancy Andrighi,

em trabalho acerca da responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via internet.

Conforme veremos a seguir, ndo ha normativa designando as caracteristicas dessa

prestagdo de servico, a ndo ser através de um simples contrato de adesao.

1 MENDES, Maria Eugéncia Gongalves. VIEIRA, Natalia Borges.
2012.Disponiveeehttp://www.gcpadvogados.com.br/artigos/os-crimes-ciberneticos-no-
Acesso em 13 de MAR. 2019
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CAPITULO | - ANALISE DO CODIGO DE PROCESSO CiVIL
1. Analise

Com a reformulacdo do Cdédigo de Processo Civil de 1973, o legislador tem a
intencdo de torna-lo mais célere, deixar a legislacdo mais organizada, resolver os conflitos
de maneira mais justa, mais simples, dando maior liberdade as partes envolvidas e

propondo solucdes alternativas dos litigios.

Dentro deste novo cédigo, o legislador, ainda, consagra principios que antes nao

existiam, ou talvez existissem, porém nao estavam explicitos dentro do ordenamento.
O art. 1° da nova lei traz, in verbis:

O processo civil sera ordenado, disciplinado e interpretado conforme os valores e as
normas fundamentais estabelecidas na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,

observando-se as disposicdes deste Codigo.

Embora seja de conhecimento geral de que todos os cédigos devem respeitar a

Constituicdo, este artigo vem dar organicidade e coeréncia.

Os primeiros artigos sdo voltados as normas fundamentais, e englobam, ndo apenas

0s principios, aqui abordados, bem como regras.

Ao longo do novo Codigo o legislador repete principios que ja constam na
Constituicdo, também com a funcéo de dar maior organicidade a lei e reforcar a ideia de
gue o Cédigo de Processo Civil deve ser interpretado e aplicado seguindo tais principios,

como o da isonomia, do contraditorio, da duragéo razoavel do processo, etc.

Restringindo-nos ao aspecto logico da questdo, podemos dizer que 0s principios
sdo “verdades fundantes” de um sistema de conhecimento, como tais admitidas, por
serem evidentes ou por terem sido comprovadas, mas também por motivos de ordem
pratica de carater operacional, isto €, como pressupostos exigidos pelas necessidades da
pesquisa e da praxis. Ora, os principios podem ser discriminados em trés grandes

categorias, a saber:

Principios omnivalentes, quando sédo validos para todas as formas de saber, como é

0 caso dos principios de identidade e de razao suficiente;

Principios plurivalentes quando aplicaveis a varios campos de conhecimento,
como se da com o principio de causalidade, essencial as ciéncias naturais, mas nao
extensivo a todos os campos do conhecimento; Principios monovalentes, que s6 valem
no ambito de determinada ciéncia, como é o caso dos principios gerais de direito. (REALE,
Miguel., 2002, p. 303)
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Principios nada mais sdo que uma espécie normativa, que tem por objetivo

estabelecer um fim que deve ser atingido.

O principio da cooperacdo tem como objetivo fazer com que as partes colaborem entre
si, € com o0 juiz, para juntos chegarem a uma decisdo mais rapida e mais justa. Tem,
também, o objetivo de aproximar as partes, criando, com iSso, um processo mais

participativo, mais democrético e mais dinamico. Reza o art. 6° do NCPC

“todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em

tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”.

Tal principio surgiu de outros dois principios anteriores, o da boa-fé e o da lealdade
processual. Ele vem com o intuito de fazer com as partes colaborem entre si e com o
préprio processo, fazendo com que este evolua adequadamente. Segundo o art. 2° do
NCPC o processo comeca por iniciativa da parte e se desenvolve por impulso oficial, salvo
as excecOes previstas em lei. Tal principio encontra-se dentro do direito fundamental a

liberdade e €, também, um dos pilares do principio da dignidade da pessoa humana.

D4 ao individuo o direito de regular seus interesses e sua propria existéncia, da o
poder de escolha, podendo definir o que é melhor para sua vida e construir seu proprio

caminho.

Deste principio deriva-se o do respeito ao auto regramento da vontade no processo,
gue da o poder de auto regramento ao longo do processo, tendo como obijetivo tornar o
processo um espaco em que a liberdade possa ser exercida pelas partes. Existem,
também, os subprincipios, ndo deixa de ser um principio, porém é menos amplo e
relaciona-se com outro principio mais amplo, ou, ainda, com regras, espécie normativa

menos ampla que o proprio subprincipio

Doutrinadores como Miguel Reale Jr. (2003) e Ada Pellegrini (2009) vao além e
classificam os principios: Miguel. Ligcdes Preliminares de Direito. Sdo Paulo: Saraiva,
2002. 272 Edicao, p. 303)

Surge na doutrina moderna (especialmente entre os portugueses — v. Gomes
Canotilho e Jorge Miranda) a proposta de classificar os principios em: a) estruturantes,
assim considerados aqueles consistentes nas ideias diretivas basicas do processo, de
indole constitucional (juiz natural, imparcialidade, igualdade, contraditério, publicidade,
processo em tempo razoavel etc.); b) fundamentais, que seriam aqueles mesmos
principios, quando especificados e aplicados pelos estatutos processuais, em suas

particularidades; c) instrumentais,



15

0s que servem como garantia do atingimento dos principios fundamentais, como séo o
principio da demanda, o do impulso oficial, o da oralidade, o da persuasao racional do juiz
etc. (PELLEGRINI, Ada. Teoria Geral do Processo. Sado Paulo: Malheiros, 2009. 252
Edicédo, p. 57)

Os principios séo as ideias principais do ordenamento e permitem a compreenséo de

sua organizacao, e, ainda, lhe cabe a funcdo de nortear os julgadores.

O principio da primazia da decisdo de mérito ndo esta previsto em apenas um

artigo, pode ser encontrado ao longo do NCPC, como p.ex. nos arts. 139, IX e 1029, §3°:

Art. 139 O juiz dirigir4 o processo conforme as disposi¢des deste Cédigo, incumbindo-lhe:

IX — determinar o0 suprimento de pressupostos processuais e 0 saneamento de outros

vicios processuais.

Art. 1029 O recurso extraordinario e o recurso especial, nos casos previstos na
Constituicdo Federal, serdo interpostos perante o presidente ou o vice-presidente do

tribunal recorrido, em peticdes distintas que conteréo:

8§ 3° O Supremo Tribunal Federal ou o Superior Tribunal de Justica podera
desconsiderar vicio formal de recurso tempestivo ou determinar sua corre¢éo, desde que

Nao o repute grave.

Esta € a primeira vez que este principio esta consagrado expressamente no
cAdigo, e deixa claro que o juiz devera julgar o mérito, e somente julgara sem mérito caso

ndo haja outra solucao.

Este principio gera consequéncias, como o dever do juiz de determinar o
saneamento dos vicios processuais, a determinacdo de emenda da inicial nos casos de
nao cumprimento de seus requisitos, e, a possibilidade do relator do recurso determinar
0 saneamento do vicio ou complementacdo da documentacao exigivel, bem como das

custas faltantes.

O NCPC traz a previsao deste principio em sei art. 4°, mas como dito acima, existem
outros dispositivos dentro do NCPC que o reforcam como é o caso do art. 6°, que traz que
todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em prazo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva; art. 317, que diz que antes de proferir decisao

sem resolucao de mérito, o 6rgao jurisdicional devera conceder a parte oportunidade para,


https://jus.com.br/tudo/teoria-geral-do-processo
https://jus.com.br/tudo/recurso-especial

se possivel, corrigir o vicio; e, também, o art. 1.029, § 3° que diz que o Supremo Tribunal

Federal ou o Superior Tribunal de Justica podera desconsiderar o vicio formal de recurso
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tempestivo ou determinar sua correcdo, desde que ndo o repute grave. Tal dispositivo

autoriza que o vicio seja desconsiderado para poder julgar seu mérito.

Tanto regras quanto principios sdo normas, porque ambos dizer o que deve ser.
Ambos podem ser formulados por meio das expressdes debnticas basicas do dever, da
permissdo e da proibi¢cdo. Principios sdo, tanto quanto as regras, razfes para juizos
concretos de dever-ser, ainda que de espécie muito diferente. A distincdo entre regras e

principios é, portanto, uma distin¢gdo entre duas espécies de normas.

Ha diversos critérios para distinguir regras de principios. Provavelmente aquele que
é utilizado com mais frequéncia é o da generalidade. Segundo esse critério, principios séo
normas com grau de generalidade relativamente alto, enquanto que o grau de

generalidade das regras é relativamente baixo. [...]

Principios e regras séo diferenciados também com base no fato de serem razdes
para regras ou serem eles mesmos regras, ou, ainda, no fato de serem normas de

Argumentagdo ou normas de comportamento.

Por sua vez o Cadigo de Processo Civil busca pela eficiéncia procedimental, como

por exemplo, a finalidade de simplificar e dar celeridade e eficacia ao sistema recursal.

1-2 Nocdes elementares acerca dos Recursos no Novo CPC:

As decisdes judiciais séo divididas da seguinte forma: o juizo singular profere dois
tipos de decisdes, a decisdo interlocutéria e a sentenca. Sera decisao interlocutéria toda
decisdo que nao encerrar o procedimento em primeira instancia e serd sentenca, a
deciséao judicial que, enquadrando-se numas das hip6teses do art. 485 ou do art. 487 do
NCPC, encerra o procedimento em primeira insténcia, ultimando a fase de conhecimento
ou de execucdo. Nos tribunais, as decisbes podem ser classificadas quanto o érgdo
prolator. Podem ser decisdbes monocraticas (unipessoais do relator) ou aco6rdaos

(colegiadas). Ambas podem ou ndo encerrar o procedimento.

Cada decisao judicial tem o seu recurso cabivel. O art. 994 do NCPC elenca todas

as espécies recursais.

Conforme pode ser observado no artigo acima, o NCPC inovou quanto as
espécies recursais. Houve o desmembramento do recurso de agravo, bem como a
supressao de sua modalidade “retido”. Este que ha tempos vinha sendo profundamente

criticado pela doutrina. Outro recurso, muito criticado pela doutrina e que também foi



suprimido do novo cédigo, foi o Embargo Infringente. Desta feita, as decisbes néo

unanimes passarao a ter a mesma eficacia daquelas decididas unanimemente, somente
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podendo ser reformadas pelo mesmo 6rgao prolator da decisdo, em carater excepcional,

pela via dos embargos de declaracao.

A mais profunda e importante alteracédo recebeu o agravo de instrumento. A partir
da vigéncia do Novo Codigo de Processo Civil, 0 agravo de instrumento passou a ter

cabimento restrito as hipoteses previstas em lei, notadamente no artigo 1.028.

O agravo interno e o agravo extraordinario, por sua vez, agora estao devidamente

alocados na categoria de recursos.

Na busca pela efetividade procedimental no ambito recursal, notam-se diversos
avancos no novo marco legal processual, dentre os quais também estd, a intimacédo do
recorrente para sanar vicio decorrente do preenchimento incorreto da guia de custas do
preparo recursal (NCPC, art. 1.007, 8§7°).

Nao se pretende dar espago a chamada “jurisprudéncia defensiva” dos tribunais,
mas incentivar, a todo momento, a busca pela resolucdo do mérito da demanda, escopo

fundamental do processo.

Diante de todo este cendrio, e apos a leitura atenta do Novo Cdodigo de Processo
Civil e de sua Exposicdo de Motivos, é clara a intengéo dos legisladores de simplificar a
sistematica recursal, excluindo do ordenamento juridico, recursos cuja eficicia era
discutida por grande parte dos operadores do direito e outros meramente protelatorios.
Cada deciséo judicial podera ser contestada por uma espécie recursal. Da sentenga cabe
apelacdo, havendo alguns casos em que da sentenca caberd agravo ou outro tipo de

recurso.

Da deciséo interlocutéria podera caber agravo de instrumento ou de apelacéo. Das
decisbes monocraticas de relator cabe agravo interno e dos acérdaos, a depender da

hipétese, podera caber recurso ordinario, especial ou extraordinério.

De todas as decisfes, desde que presentes 0s requisitos e desde que ndo sejam

meramente protelatérios, cabem embargos de declaragéo.

Os recursos tém a finalidade de afastar possiveis erros da deciséo prolatada, tendo em
vista que, com excec¢do dos embargos de declaracao, o reexame das decisfes é feito por
orgaos superiores, realizado em colegiado e por juizes mais experientes, fatores estes,

gue em tese, contribuem para maior ponderacéo, serenidade e justica nos julgamentos.



O maior objetivo do novo Cddigo de Processo Civil, é conferir maior celeridade e
efetividade a prestacéo jurisdicional. Assim, o novo Codigo pretende enxugar 0 excesso

de formalidade e casuismo que existia no antigo cddigo. Neste sentido, abrir4 espaco
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para a conciliacdo e um nimero menor de recursos ou meios impugnativos, porém sem

deixar de assegurar a seguranca juridica e eficiéncia processual.

1.3.Tempo de Duracéo dos Processos

O Principio da Razoavel Duracdo do Processo foi elevado ao nivel de garantia
fundamental em raz&o da insatisfacdo social com o tempo de duracdo dos processos

judiciais, no intuito de torna-la tempestiva, efetiva e adequada.

Todavia, verifica-se que o legislador utilizou-se de vacuidade e indeterminagéao ao

dizer que o tempo de duracdo do processo deve ser “razoavel”.

De acordo com Enio Moraes da Silva, o termo “razoavel” possui um contetido minimo
aferivel, entretanto, condicionado diretamente a complexidade da causa levada ao

conhecimento e julgamento dos magistrados.

Por exemplo, uma causa de menor complexidade (simples) ndo deve demorar mais

do que uma causa complexa. (SILVA, 2008).

Outra forma de analise se o processo esté tramitando em tempo razoavel é somar
0S prazos processuais de determinado feito e verificar se eles duraram mais do que o
prazo total previsto em lei, levando-se em consideragao variaveis que nem sempre sao

de responsabilidade do Poder Judiciario.

Entdo, deve ser reduzido do calculo do tempo de duracao os prazos estendidos
por causa de incidentes processuais, demora na producédo de provas a cargo de
terceiros,desidiadas partes, influéncia de fatos causados pelos proprios

procuradores e causas de forga maior.

Ainda neste sentido, a Corte Europeia dos Direitos do Homem fixam trés critérios
para verificar a razoavel duracdo do processo (NOTARIANO JUNIOR, 2005, p. 60):
a) Complexidade do assunto;
b) Comportamento dos litigantes e de seus procuradores ou da acusacao e da
defesa no processo penal

¢) Da atuacédo do 6rgdo jurisdicional.



Independe da possibilidade ou ndo de mensurar a razoabilidade da duracédo do
processo, o indice de Confianga na Justica (1CJ-Brasil ) do 4° trimestre de 2010, divulgado
pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV, 2010), mostra que em média 86% (oitenta e seis)

da populacgéo brasileira aponta que o Judiciario resolve os conflitos de forma lenta ou
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muito lenta. Sobre 0 mesmo quesito, o ICJ-Brasil do 1° trimestre de 2012 (FGV, 2012)
aponta o crescimento para 91% (noventa e um por cento).

Para reduzir a morosidade dos 6rgaos jurisdicionais Humberto Theodoro Junior
sugere a remodelagdo do Poder Judiciario, com o apoio de 6rgéos auxiliares e especificos
de estatisticas e planejamento. (THEODORO JUNIOR, 2005)

O Novo CPC, trouxe importantes alteracdes e evolu¢cdes no Processo Civil, como
a unificacdo dos prazos recursais, que agora sao de 15 (quinze) dias, a contar da data da
publicacdo, com excecdo dos Embargos de Declaracdo, que continuam sendo de 5
(cinco) dias. Outra importante alteracéo, foi no tocante a contagem desses prazos, que

agora sao contados em dias Uteis, conforme o art. 219 do NCPC.

O Novo Cdédigo também trouxe a auséncia do efeito suspensivo como regra (art. 995
NCPCQC), pois afirma que os recursos ndo impedem a eficacia da deciséo, salvo disposi¢ao

legal ou deciséo judicial em sentido diverso.

Nada impede, porém, que o Relator do processo, a pedido do recorrente, atribua
eficdcia suspensiva se preenchido os pressupostos legais do art. 995, p.4, do NCPC,
como exemplo: da imediata producao de seus efeitos houver risco de dano grave, de dificil
ou impossivel reparacao, e ficar demonstrada a probabilidade de provimento do recurso.
No NCPC, visou-se, simplificar o sistema recursal, para obtencado de um processo mais
célere, econdmico e efetivo, sem gerar qualquer restricdo ao direito de defesa.

1.4. O Recurso de Apelacédo no novo CPC e as alteragdes sofridas:

A CF/88 em seu art. 5°, inciso LV, esclarece que "aos litigantes, em processo judicial
ou administrativo, e aos acusados em geral, sdo assegurados o contraditério e ampla
defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes". O artigo permite o entendimento de que
o direito de recorrer é inerente aos principios do contraditério e da ampla defesa. O
recurso é, portanto, parte integrante do processo, funcionando como uma modalidade do
direito de acdo exercido no segundo grau de jurisdigdo. De acordo com o art. 995 do novo
CPC, os recursos ndo impedem a eficacia da decisédo, salvo disposi¢ao legal ou deciséo

judicial em sentido diverso.

O novo CPC repete uma norma que ja existia no antigo cédigo, ao dizer que no seu

art. 1.009 que “da sentenca cabe apelagao”. Sentenca, de acordo com o novo CPC, é



definida pelo momento processual em que é proferida, uma vez que encerra 0 processo

ou fase processual, bem como também pelo seu pelo conteldo.
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N&o podemos definir mais a sentenca como um ato que extingue processo, mas sim
como um pronunciamento judicial que contém uma das hipéteses dos art. 203, §1°do novo
CPC. A decisao interlocutéria, por sua vez, ndo mais se vincula a ideia de “questao
incidente” resolvida no curso do processo, pois, no novo Cddigo, € considerada
interlocutdria qualquer decisdo que ndo seja sentenca, de acordo com paragrafo 2.° do
artigo 203 do NCPC e o mesmo artigo também esclarece os conceitos de despachos e

atos meramente ordinarios.

Neste sentido, a apelagdo € o recurso cabivel contra a sentenca e as decisdes

interlocutdrias ndo impugnaveis por agravo de instrumento (art. 1009, 81°, NCPC).

A diferenca da apelac¢ao no antigo CPC, para o novo CPC, é que no antigo, somente

era cabivel contra sentencas.

A apelacdo podera ser proposta contra toda e qualquer sentenca, que tenha
apreciado ou ndo o mérito, em jurisdicdo contenciosa ou voluntaria, em processo de
conhecimento ou de execuc¢do, com excecdo das sentencas proferidas em execucdo
fiscal de valor igual ou inferior a 50 UFIR, s6 se admitindo neste caso embargos
infringentes de alcada ou embargos de declaracdo e da sentenca que decreta a faléncia,
vez que esta somente podera ser atacada através de agravo de instrumento. Importante
inovacdo quanto ao Recurso de Apelacédo, se d4 quanto ao cabimento deste recurso, nas

decisdes interlocutérias ndo agravaveis.

O CPC de 73 previa que toda e qualquer decisao interlocutéria seria recorrivel,
através do agravo retido ou de instrumento, a depender do caso. O novo CPC trouxe
alteracGes no rol dos recursos e essa op¢do do agravo retido, deixou de existir. As
interlocutérias agravaveis constam no rol do art. 1015 e as ndo agravaveis serdo atacadas

na apelacéao.

O Novo Cddigo, alterando corretamente o regime das preclusdes, deixa claro no
artigo 1.009, §1° que “as questdes resolvidas na fase de conhecimento, se a deciséo a
seu respeito ndo comportar agravo de instrumento, ndo sdo cobertas pela preclusdo e
devem ser suscitadas em preliminar de apelagédo, eventualmente interposta contra a
decisao final, ou nas contrarrazdes”. O que era matéria de agravo retido tera o seu espago
nas preliminares do recurso de apelacdo ou das contrarrazdes recursais, hipétese esta,
na qual o recorrente sera intimado para se manifestar em 15 dias (§2°). Insta dizer,
também, que ndo havera necessidade de protesto em lugar do agravo retido, conforme ja

constou da redacdo do NCPC na camara dos deputados. A apelacdo devera ser



interposta, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da publicacdo da sentenca, perante o juizo
de primeiro grau, devendo conter os requisitos do art. 1010 do NCPC. Este devera

encaminhar o recurso para o tribunal, que o distribuira para o relator.
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O Relator fara o juizo de admissibilidade do recurso em questdo. Nao se admite
interposicao oral da apelagéo. Aplicam-se as regras especiais de dobra de prazo, prevista
para entes publicos, Ministério Publico, Defensoria Publica e litisconsortes com
advogados distintos. No caso de apelagéo interposta de acordo com os procedimentos do
ECA- Estatuto da Criancga e do Adolescente, o prazo para interposicdo ndo segue a regra
do CPC, e sim a do proprio estatuto, que serdo de 10 dias. A regra da dobra de prazo,

nao tem valor nesta hipotese.

O juizo de admissibilidade da apelacdo no novo CPC, diverge do anterior, vez que
antes este juizo era iniciado com o juiz singular, que verificava se estavam presentes os

pressupostos formais para o seguimento do recurso.

Agora toda a verificacdo é de exclusividade do relator do recurso no tribunal, que, de
acordo com o novo CPC, pode monocraticamente, suspender a eficacia da sentenca
apelada, conceder tutela de urgéncia, ndo conhecer do recurso caso seja inadmissivel,
se encontre prejudicado ou ndo tenha impugnado especificamente os fundamentos da
decisao recorrida, negar provimento ao recurso que contrarie simula vinculante do STF,
do STJ ou do [1] préprio tribunal, acérdédo do STF ou do STJ ou entendimento firmado em
incidente de resolucdo de demandas repetitivas ou de assun¢do de competéncia. Nao

sendo admitido, cabera agravo interno, conforme o art. 1021 do novo CPC.

Os doutrinadores Nelson Nery e Rosa Maria Nery (2016, p .2270) explicam o
cabimento do agravo interno, conforme o novo CPC, alegando que “A norma prevé
recurso de agravo interno contra ato decisério, singular do relator, de inadmissibilidade,
provimento ou improvimento do recurso. Nao mais subsiste 0 agravo regimental, criado

no ambito interno dos tribunais sem autorizagéo constitucional para tanto”.

Sendo admitido, sera encaminhado para julgamento. Nao ha mais, portanto, duplo

juizo de admissibilidade na apelagéo.

O preparo, que € um dos requisitos de admissibilidade do recurso de apelacao e
consiste no pagamento prévio das custas relativas ao processamento do recurso,
incluidas as despesas de porte com a remessa e o retorno dos autos, continua sendo
necessario, conforme o art. 1007 do NCPC. A sua falta ocasiona a desercéo, impedindo
o conhecimento do mesmo. Porém, com o novo CPC, esta obrigacao sofreu modificacao.

Um diferencial do atual CPC é imputar aquele que ndo providencia o pagamento imediato


http://www.ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=18495&revista_caderno=21#_ftn1

do preparo recursal, o valor dobrado das custas (art. 1007, 84°), de modo que a pena de

desercdo ndo é mais aplicada automaticamente.

Quanto ao fato do Recorrente efetuar valor insuficiente ou simplesmente nao efetuar,

o procedimento ndo houve alteracdo. O Recorrente sera intimado para sanar o erro em
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até 5 (cinco) dias e s6 ap0ls este prazo, ndo sendo sanado o vicio, € que podera ser
aplicada a pena de desercdo. Esta pena poderd ser abonada pelo Relator por decisdo
irrecorrivel. Apés a interposicdo e a admissibilidade do recurso de apelacdo, a parte
contraria sera intimada para apresentar suas contrarrazdes no prazo de 15 dias Uteis,
conforme o art. 219 NCPC.

No mesmo prazo, a parte poderd, também, apresentar apelacdo adesiva se tiver
sucumbido em algum de seus pedidos e ocorrera contra razbes deste pedido, no mesmo

prazo.

E de importante destaque, ainda, que o apelante pode apresentar até mesmo
questdes de fato ndo propostas no juizo inferior, desde que prove que deixou de fazé-lo

por motivo de forca maior.

A apelacdo, como qualquer outro recurso, produz o efeito devolutivo (transfere ao
orgdo ad quem as questdes suscitadas pelas partes no processo, com o objetivo de serem

reexaminadas), conforme o art. 1013 do novo CPC.

Como regra geral, a apelacdo também tera efeito suspensivo (impede o
cumprimento provisdrio da sentenca), exceto 0s casos do art. 1012, 81°NCPC. Essa
regra vale apenas para as apelag¢des contra sentengas. As decisdes interlocutorias ndo
agravaveis, ndo possuem efeito suspensivo automatico, vez que nao poderiam ficar
ineficazes até o julgamento do recurso, pois isso inviabilizaria a prépria alcada da

decisao.

Para que o relator conceda o efeito suspensivo nas hipéteses listadas no rol do
artigo anteriormente citado, o apelante deve demonstrar que ha probabilidade de
provimento do recurso ou que ha relevante a fundamentacao e risco de dano grave ou

de dificil reparacao.

Como regra geral, a apelacdo ndo permite retratacdo do juizo que proferiu a
sentenca. Uma vez publicada a sentenca, o0 juiz ndo poderd mais altera-la. Entretanto, a
regra comporta algumas excecgdes: apelagdo contra sentenca que indeferiu a peticdo
inicial, contra sentenca que julga liminarmente improcedente pedido, contra sentenga que
extingue o processo sem resolugdo do mérito, contra sentengas proferidas nas causas

que digam respeito a direitos da crianca e do adolescente. Nestes casos, o juiz podera



retratar-se e modificar a sua prépria sentenca, contanto que a apelacao seja admissivel,

preenchendo os requisitos de admissibilidade, ja citados anteriormente.

Novos fatos poderdo ser suscitados na apelacdo, desde que o apelante prove que
deixou de fazé-lo por motivo de forca maior (art. 1014 NCPC). Neste caso, impde a outra

parte o contraditorio.
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A apelacao, a partir do Novo CPC, passou a contar com uma nova e especial técnica
de julgamento: trata-se do incidente de apela¢éo ndo unanime. O julgamento de apelacdo
gue ndo conseguir a unanimidade de votos em um Unico sentido (recurso ndo unanime),
serd suspenso e tera prosseguimento em sessdo a ser designada com a presenca de
outros julgadores, que serdo convocados nos termos previamente definidos no regimento
interno, em numero suficiente para garantir a possibilidade de inversdo do resultado
inicial, assegurado as partes e a eventuais terceiros o direito de sustentar oralmente suas

razdes perante os novos julgadores.

O CPC de 2015 eliminou os embargos infringentes, mas em seu lugar pds essa

técnica de complementacao do julgamento, assim prevista no artigo 942.

Portanto, se ndo for unanime o resultado da apelagao, da rescisoria procedente ou
do agravo provido para reformar julgamento parcial de mérito, o julgamento sera
complementado pela presenca de outros desembargadores em ndamero suficiente para

reverté-lo.
Estes julgadores seréo escolhidos na forma do regimento interno do tribunal.

Outro ponto importante e que é novidade do Novo CPC Brasileiro é a
possibilidade de o Tribunal aumentar os honorarios advocaticios quando do julgamento

do recurso.

E importante destacar que o percentual total na fase de conhecimento ndo poderéa
ultrapassar 20% da condenacéo ou valor atualizado da causa. Assim, se a condenacédo
em sentenca for fixada em 20%, n&do serd mais possivel ao tribunal ampliar os honorarios
advocaticios, no entanto, se fixado em percentual menor, sera obrigatério o aumento da

verba honoréaria quando do julgamento do recurso.

Quanto a desisténcia, o recorrente podera desistir do recurso a qualquer tempo,
sem necessidade de anuéncia do recorrido ou dos litisconsortes, conforme explana o
artigo 998 do NCPC. Contudo, a desisténcia ndo impede a andlise da questdo cuja
repercusséo geral ja tenha sido reconhecida e daquele objeto de julgamento de recursos

extraordinarios ou especiais repetitivos, de acordo com o descrito no p. Unico, do art. 998.

1.5.0 CdAdigo de Processo Civil no Direito Processual do Trabalho



Desde o advento da Consolidacédo das Leis do Trabalho[1] (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943, que passou a viger a partir do dia 10 de
novembro daquele ano, o legislador ja se mostrava preocupado com a falta de disposi¢des
legais aptas a disciplinar todas e quaisquer relacdes individuais e coletivas de trabalho

nela previstas.
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Tanto é verdade que, logo em seus artigos introdutorios, consagrou-se a permissao
legislativa de que o “direito comum sera fonte subsidiaria do direito do trabalho, naquilo
em que ndo for incompativel com os principios fundamentais deste”, paragrafo unico, do
artigo 8°[2]. Assim, do ponto de vista de normas direcionadas ao direito processual do
trabalho — afinal, o Brasil ndo disp8e de um efetivo cddigo, a exemplo do que ocorre em
Portugal —, a legislacdo consolidada se mostra ainda mais incipiente, ao fazer expressa
mengéao ao artigo 769, voltado a fase de conhecimento, e ao artigo 889, com aplicabilidade

a fase executoria [3].

Assim, considerando que a prépria legislacdo consolidada ha muito ja reconheceu
ser imperativa a aplicacdo de outros institutos, especialmente no que se refere ao direito
processual trabalhista, tanto que previu os citados artigos 769 e 889, e considerando o
proprio ancilosamento de suas normas com o decurso do tempo, exigindo-se, hoje, do

Estado-Juiz um processo materialmente célere, justo e efetivo.

Nos dizeres de Kazuo Watanabe fala-se, no atual cenario, em um “Novo Processo

do Trabalho”, sobretudo apos o recente advento do Codigo de Processo Civil de 2015[4].

Sempre que ha alteragcdes no processo civil se indaga sobre os efeitos dessas
mudangas no processo do trabalho. Os titulos dos textos escritos a respeito, por
consequéncia, geralmente sao impactos (ou reflexos) das alteragbes do Cdédigo de

Processo Civil no processo do trabalho.

O Direito Processual do Trabalho se rege por principios e regras prdprios, mas
desde antes da vigéncia do atual Cédigo de Processo Civil ja se pautava pela aplicacao
subsidiaria do processo comum em caso de omissdo, sempre que nao houvesse
incompatibilidade. Isso porque o artigo 769 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, prevé
que “nos casos omissos, o direito processual comum sera fonte subsidiaria do direito
processual do trabalho, exceto naquilo em que for incompativel com as normas desse
Titulo”.

J& o artigo 15 do Cédigo de Processo Civil, dispde que “na auséncia de normas
gue regulem processos eleitorais, trabalhistas ou administrativos, as disposicfes deste
Caddigo Ihe serao aplicadas supletiva e subsidiariamente”. Nota-se, portanto, que esse

artigo ndo traz qualquer mencéo a necessidade de compatibilidade, para a aplicacdo do
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diploma processual civil aos processos trabalhistas. Diante disso é que alguns autores
comecaram a interpretar a nova norma Ihe conferindo carater amplo, compreendendo
gue o Direito Processual Civil € naturalmente compativel com o Processo do Trabalho,
merecendo aplicagdo em todo e qualquer caso de omissédo da Consolidag&o das Leis do
Trabalho.
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N&o foi, porém, a corrente que prevaleceu no Tribunal Superior do Trabalho que
demonstrou sua preocupacdo com os profundos impactos do Codigo de Processo Civil
no processo do trabalho, o Pleno do Tribunal Superior do Trabalho aprovou, no dia 15 de
marc¢o de 2016, a Instrucdo Normativa n.° 39/2016, que disp8e sobre as normas do Codigo

de Processo Civil aplicaveis e inaplicaveis ao processo do trabalho.

1.6. Das Garantias Constitucionais do Cédigo do Processo Civil

A Constituicdo, dentre outros relevantes escopos, deve regular e pacificar os
conflitos e interesses individuais e coletivos que integram a sociedade. Para isso,
estabelece regras que asseguram a prestacao jurisdicional revestida de determinadas
garantias, que foram sendo cunhadas ao longo do tempo pela experiéncia extraida de
dogmas democréticos, fundamentais para dar consisténcia a famosa maxima, sabia e
perene, do jurista romano Ulpiano (Digesto 1.1.10.1): “luris praecepta sunt haec:
honeste vivere, alterum non laedere, suum cuique tribuere” (“Os preceitos do direito

sao estes: viver honestamente, néo lesar a outrem, dar a cada um o que é seu”).

E isso, simplesmente porque os atos processuais devem ser regidos, realizados e
interpretados em estrita simetria com os postulados que asseguram aos litigantes o
devido processo legal, contemplados na Constituicdo Federal de 1988, especialmente
em seu art. 5°. Assinale-se que a Carta Republicana em vigor, lei suprema que &, situa-
se no ponto culminante da hierarquia das fontes do Direito, contendo os fundamentos
institucionais e politicos de toda a legislacdo ordinaria. Em seus textos repousam
numerosas regras e institutos atinentes ao processo, qualquer que seja a sua natureza.
Ademais, ao lado de seu perfil técnico, deslocado para a vertente constitucional, o
Direito Processual vem moldado por duas diferentes exigéncias: precisdo formal e
justica substancial. E nesse conflito dialético entre exigéncias contrapostas, nao

obstante dighas de protecdo, sdo inseridas as garantias constitucionais do processo.

Destacada pagina da historia da liberdade, a garantia constitucional do devido
processo legal deve ser uma realidade em todo o desenrolar do processo judicial,
arbitral ou administrativo, de sorte que ninguém seja privado de seus direitos, a nao ser
gue no procedimento em que este se materializa se constatem todas as formalidades

e exigéncias em lei previstas.
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A Constituicdo Federal vigente assegurou, como se sabe, a todos os membros
da coletividade um processo que deve se desenrolar publicamente perante uma
autoridade competente, com igual tratamento dos sujeitos parciais, para que possam
defender os seus direitos em contraditério, com todos 0s meios inerentes e motivando-

se 0s respectivos provimentos; tudo dentro de um lapso temporal razoavel.
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Como pressuposto de um processo civil revestido de todas estas prerrogativas, é
imprescindivel que os titulares de direitos ameacados ou violados possam submeter as
suas respectivas pretensdes a apreciacdo no ambito de um procedimento no qual lhes

sejam asseguradas tais garantias, com absoluta paridade de armas.

O art. 5° da nossa Constituicdo encerra o principio da reserva legal, também
denominado da inafastabilidade da jurisdicao, ao preceituar que: “a lei nao excluira da
apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Observa-se que o caput do
art. 3° do Caodigo de Processo Civil em vigor reitera essa mesma regra, reservando ao

Estado-juiz 0 monopolio da jurisdi¢éo.

Isso significa que a ninguém é dado renunciar a defesa de seus direitos diante de
uma potencial lesdo futura! Dai por que desponta nulo e ineficaz qualquer pactum de
non petendo, estipulado como clausula de negdcio juridico, pelo qual os contratantes

se comprometem a néo recorrer ao Poder Judiciario caso surja algum litigio entre eles.

Com a promulgacéo da Constituicdo em 1988 e dos inUmeros textos legais que
Ihe seguiram (por exemplo: Cédigo de Defesa do Consumidor, reforma da Lei de Agéo

Civil Pablica, etc.), infundiu-se em cada brasileiro um verdadeiro “espirito de cidadania”.

Os cidaddos passaram a ser senhores de seus respectivos direitos, com a

expectativa de verem cumpridas as garantias que Ihes foram entdo asseguradas.

O principio constitucional do contraditério — e o0 seu desdobramento na garantia
do direito de defesa — corresponde a um postulado considerado eterno. Realmente,
nenhuma restricdo de direitos pode ser admitida sem que se propicie a pessoa
interessada a producdo de ampla defesa, e, consequentemente, esta s6 podera
efetivar-se em sua plenitude com o estabelecimento da participacdo ativa e

contraditoria dos sujeitos parciais em todos os atos e termos do processo.

E que, alias, ampliando, explicitamente, tradicional regra de nosso ordenamento

juridico, a garantia do contraditério foi elevada ao plano constitucional, no Brasil, pela
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Constituicdo de 1946- e reiterada na atual Carta Magna no inciso LV do art. 5° “aos
litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes”.
O processo judicial, arbitral ou administrativo, como instituicAo eminentemente
dialética, em qualquer de suas vertentes, encontra-se sob a égide do principio do

contraditorio.
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N&o se faz possivel conceber um processo unilateral, no qual atue somente uma
parte, visando a obtencéo de vantagem em detrimento do adversario, sem que se |lhe
conceda oportunidade para apresentar as suas razdes. Se ndo deduzi-las, a despeito
de ter sido convocado, sofrera os 6nus da inatividade, situacdo que Ihe podera ser
prejudicial. O contraditério, ademais, deve igualmente ser observado no
desenvolvimento do processo, para que ambos o0s protagonistas, em franca

colaboracdo com o juiz, possam efetivamente participar e influir no provimento final.

O que é matéria controvertida unicamente de direito? Entende-se por esta matéria
controvertida unicamente de direito, aquela matéria que ndo necessita de dilacdo
probatdria, ou seja, ndo a necessidade de que seja produzidas provas em audiéncia, a
documentacgdo acostada aos autos ja é suficiente para o julgamento da causa, sendo que
pela prética forense tais causas levariam ao julgamento antecipado da lide, nos termos
do art. 330, | do CPC, “trata-se da modalidade de pretensdo deduzida em juizo pelo
autor e cuja rejeicdo prima facie depende, tdo-s0, da resolucdo de questdo juridica ja
enfrentada e solucionada em sede jurisdicional, de acordo com anteriores precedentes”
(MARCATO).

O dispositivo em exame comprova a preocupa¢do com a morosidade da prestacao
jurisdicional, causada principalmente por agdes repetitivas, o que vem a ser debatida pela
norma em comento. Dessa forma, o art. 285-A extingui este processo repetitivo ja na fase
inicial da prestacao jurisdicional, desde que preenchidos todos os requisitos para a sua

aplicabilidade.

A Lein® 11.277, de 07 de fevereiro de 2006, ao inserir no Cédigo de Processo Civil
0 artigo 285-A, trouxe a lume mais uma hip6tese de julgamento imediato meritério de

cunho negativo. O dispositivo recebeu a seguinte redacgéo:

“Art. 285-A - Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no juizo

ja houver sido proferida sentenca de total improcedéncia em outros casos idénticos,



podera ser dispensada a citacdo e proferida a sentenca, reproduzindo-se o teor da

anteriormente prolatada.

8 1° Se o autor apelar, é facultado ao juiz decidir, no prazo de 5 (cinco) dias, ndo

manter a sentenca e determinar o prosseguimento da agao.

§ 2° Caso seja mantida a sentenca, sera ordenada a citacdo do réu para responder

ao recurso.”
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Outro ponto interessante € a dispensa de citacdo do réu. Ao dispensar a citacdo do
réu, quando aplicar o artigo 285-A, ndo se observa qualquer violacao as regras do devido
processo legal, tendo em vista que ndo h& para esse demandado (réu) qualquer tipo de
prejuizo, em razao do pedido ser, de plano, julgado improcedente. Mesmo que nado haja
a formacé&o por completo da relag&o processual, sob o aspecto triangular — autor — juiz —
réu — o réu ndo suportara de imediato, nenhum efeito negativo ao seu direito por ndo ser

chamado, logo de inicio, a participar do contraditério.

Entretanto, interposto recurso pelo autor e mantida a sentenca pelo juiz, no juizo

de retratacdo, a lei expressamente determina a citagdo do réu, para responder 0 recurso

A aplicacéo do dispositivo requer a presenca dos seguintes requisitos: a) prolagéo,
no juizo, de sentenca anterior, ha qual a matéria objeto do processo a ser julgado tenha
sido controvertida, isto é, impugnada (art. 300); b) julgamento de total improcedéncia do
pedido que servira de paradigma a decisao liminar; ¢) a questdo de mérito a ser julgada
for unicamente de direito, ou, sendo de direito e de fato, ndo houver necessidade de
produzirprova em audiéncia; d) o julgamento a ser proferido deve consistir em sentenca.
(DONIZETTI, 2008, p. 305)

E assegurado ao autor, na peticéo inicial e ao réu, por simples peticdo, 10 (dez) dias
antes, recusar esta audiéncia. O ndo comparecimento configura ato atentatério a
dignidade da justica e enseja multa de até 2% (dois por cento) do valor da causa ou da

vantagem pretendida.

No que concerne a nova exigéncia legal de fundamentacdo das decisdes judiciais,
do § 1°, do artigo 489, do Cdédigo de Processo Civil, acabou que o Tribunal Superior do
Trabalho optou por incluir esse artigo dentre os aplicaveis a seara trabalhista. N&o
obstante, o artigo 15 da Instrucdo Normativa n.° 69/2016, estabelece, mais uma vez,
algumas proposi¢des que atenuam o rigor da regra processual civil, ao considerar, por

exemplo, que “nao ofende o art. 489, §1°, inciso IV do Cddigo de Processo Civil a decisédo
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gue deixar de apreciar questdes cujo exame haja ficado prejudicado em razdo da analise

anterior de questao subordinante”.

1- Analise do artigo 285- A, QUANTO A MATERIA CONTROVERTIDA

2.1. ASPECTOS INTRODUTORIOS

O art. 285-A foi incluido no CPC pela Lei n® 11.277/06, no ambito da terceira

onda de reforma. Ei-lo:
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"Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no juizo ja
houver sido proferida sentenca de total improcedéncia em outros casos idénticos, podera
ser dispensada a citacdo e proferida sentenca, reproduzindo-se o teor da anteriormente

prolatada.

1°. Se o autor apelar, é facultado ao juiz decidir, no prazo de cinco (5) dias, ndo
manter a sentenca e determinar o prosseguimento da agao.
2°. Caso seja mantida a sentenca, sera ordenada a citacdo do réu para responder ao

recurso”.

Assim, prevé a possibilidade de julgamento de mérito sem citacdo do réu. Muito
embora ndo pareca, o julgamento sem citagdo ndo é novidade em nosso sistema, pois,
guando o juiz indefere a peticao inicial, portanto, ndo havendo citacéo do réu, por verificar
gue a pretensao do autor esta prescrita (art. 295, 1V), nada mais faz sendo julgar o mérito
da causa prima facie. Esse é o entendimento da melhor doutrina, a exemplo de Arruda
Alvim (Manual de Direito Processual Civil, p. 218/219); Fredie Didier Jr. (Regras
processuais no Novo Cédigo Civil, p. 27/28) e Luiz Guilherme Marinoni e Sérgio Cruz

Arenhart (Manual do processo de conhecimento, p. 119).

O art. 285-A, assim, trouxe ao nosso sistema, a possibilidade genérica de julgamento

sem citacao do réu.

Contudo, para que o magistrado possa fazer uso do art. 285-A, varios requisitos
devem estar presentes. Com efeito, permitindo-se o julgamento da causa sem que o réu

dela a conheca, é necessario que a sua aplicacdo seja bastante comedida.

A reflexdo de um dos requisitos de aplicagdo do art. 285-A, qual seja, "a matéria

controvertida seja unicamente de direito".



2.2. MATERIA CONTROVERTIDA UNICAMENTE DE DIREITO

Cabe o art. 285-A "quando a matéria controvertida for unicamente de direito". Vé-se,
de logo, uma impropriedade técnica. Como se falar em matéria "controvertida" se nem
mesmo houve citagcdo (que, na forma do art. 219, tem o condao de tornar a coisa litigiosa)?
Com efeito, antes da apresentacao da resposta, ndo se pode falar em controvérsia.

Ao que tudo leva a crer, pretendeu o legislador dizer que a providéncia do dispositivo
serd cabivel quando "unicamente de direito" for a arguicdo do autor e ndo a "matéria

controvertida". E, ainda assim, a analise ocorre potencialmente, pois, toda causa, em tese,
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ostenta a possibilidade para debate fatico (a respeito, cf. Pontes de Miranda, Tratado de
Direito Privado, ao tratar da "regra juridica e o suporte fatico"). O art. 285-A tera pronta
utilizacdo nos casos em que o magistrado, no seu primeiro contato com a peti¢ao inicial,
valendo-se de experiéncias anteriores, perceber que o réu, caso citado, ndo ira impugnar

os fatos. Por essa raz&o, deve-se ter a maxima cautela na aplicagdo do preceito.

No caso do julgamento antecipado da lide fundado no art. 330, |, o0 magistrado tem
condi¢Bes de aferir, inequivocamente, se a causa € estritamente juridica, pois, nos autos,
constara a resposta do réu. No art. 285-A, diversamente, jA que ndo ha espaco para
apresentacdo de defesa, o juiz deve ser comedido no sentido de perquirir, no caso

concreto, o potencial da causa em assumir feicdo exclusivamente juridica.

Ao aplicar o art. 285-A, deve o julgador ter absoluta conviccdo de que a matéria
fatica encontra-se in totum esgotada na documentacao juntada a inicial; apresentando-
se, destarte, como prova inequivoca. Em outros termos, o juiz, destinatario da instrugcéo
probatéria, aplicara o dispositivo, quando devidamente convencido em relagdo a matéria

fatica e ja tiver posicionamento firmado no tocante ao direito aplicavel.

2.3. MATERIA EXCLUSIVAMENTE DE DIREITO: TEORIA DA "CAUSA MADURA"

A terminologia "causa exclusivamente de direito" — que ndo é nova em nosso sistema
processual merece ser explicada. A sua melhor interpretacdo caminha no sentido de néo
restringi-la as hip6teses em que o arcabouc¢o seja meramente juridico, mesmo porque nao

ha demanda exclusivamente juridica.

Na denominada "causa exclusivamente de direito" ocorre a auséncia de
controvérsia fatica. E, em perspectiva ampla, pode-se incluir nesta expressao as
hipéteses nas quais, inobstante haja controvérsia sobre fatos, todos os eventos estdo
devidamente provados por documentos. Vejamos algumas situacdes preconizadas pelo

Cadigo:



a) Art. 330, I. Diz ele: "O juiz conhecera diretamente do pedido, proferindo sentenga
guando a questado de mérito for unicamente de direito, ou, sendo de direito e de fato, ndo
houver necessidade de produzir prova em audiéncia”. A norma merece aplausos ao
mencionar sua aplicabilidade as causas onde "a questdo de mérito for unicamente de
direito" (primeira hipétese) ou, "sendo de direito e de fato, ndo houver necessidade de
produzir prova em audiéncia" (segunda hipo6tese).

Destarte, a terminologia "causa exclusivamente de direito" ndo € suficientemente

adequada por nao abarcar as situac6es em que ha questionamento fatico, muito embora
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sem necessidade de instrucao probatéria. Nessa ordem, € valido o entendimento segundo
0 qual o magistrado podera julgar a lide antecipadamente, desde que a causa esteja
"madura para julgamento” (Nesse sentido: STJ — 12 Turma — REsp n°® 403153/SP — Rel.
Min. José Delgado —j. 09.09.03).

b) Art. 515, 8 3° No concernente ao direito recursal, o 8 3° do art. 515 discorre
sobre a possibilidade de julgamento imediato do mérito pelo tribunal, quando a causa tiver
sido resolvida no primeiro grau por decisdo terminativa. O dispositivo, todavia, divaga em

restricdo indevida. Vejamos sua escrita:

"Nos casos de extingdo do processo sem julgamento do mérito (art. 267), o tribunal
pode julgar desde logo a lide, se a causa versar questdo exclusivamente de direito e

estiver em condicdes de imediato julgamento”.

Muito embora a norma fale em "questdo unicamente de direito", seria insensato
incorrer nesta infundada restricdo. Ora, mesmo ndo havendo controvérsia sobre fatos,
encontrando-se bem demonstrados, ao tribunal sera permitida a aplicacdo do artigo. A
respeito, cf. Theoténio Negréo e José Roberto F. Gouvéa, amparados em aresto do STJ:
"Tendo em vista 0s escopos que nortearam a insercdo do 8§ 3° no art. 515 (celeridade,
economia processual e efetividade do processo), sua aplicacao préatica néo fica restrita as

hipdteses de causas envolvendo unicamente questdes de direito.

Desde que tenha havido o exaurimento da fase instrutdria na instancia inferior, o
julgamento do mérito diretamente pelo tribunal fica autorizado, mesmo que existam
questodes de fato. Assim, ‘estando a matéria fatica ja esclarecida pela prova coletada, pode
o Tribunal julgar o mérito da apelacdo mesmo que o processo tenha sido extinto sem
julgamento do mérito, por ilegitimidade passiva do apelado’ (STJ - 42 T., REsp 533.980-
MG, rel. Min. César Rocha, j. 21.8.03, p. 374). Logo, o0 pressuposto para a incidéncia do



art. 515, § 3° é 0 de que a causa esteja madura para o julgamento. No mesmo sentido:
RT 829/210" (Codigo de Processo Civil e legislagédo processual em vigor, p. 628, nota 11d
do art. 515).

No mesmo sentido: "O art. 515, § 3° do CPC, incluido pela Lei n° 10.352/2001, veio
para permitir que o Tribunal, nos casos de extincdo do processo sem julgamento do
mérito, pudesse julgar desde logo a lide, em se tratando de questéo exclusivamente de
direito ou quando devidamente instruido o feito (‘causa madura’)" (STJ — 28 Turma — REsp
n°® 722410/SP — Rel. Min. Eliana Calmon —j. 15.08.05).
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c) Art. 740, paragrafo Unico. Em relacdo ao processo de execucdo, estabelece o Cdodigo,

no paragrafo Unico do art. 740:

"Nao se realizard a audiéncia, se os embargos versarem sobre matéria de direito
ou, sendo de direito e de fato, a prova for exclusivamente documental; caso em que o juiz

proferira sentenca no prazo de 10 (dez) dias".

Essa regra legal adota melhor técnica que o art. 515, § 3°, ndo fazendo a criticada
restricdo, abordando a "teoria da causa madura". O preceito autoriza o julgamento
antecipado mesmo quando haja controvérsia fatica. Para tanto, basta a demonstragéo

cabal acerca dos fatos.

d) Art. 832, lll. Quanto ao processo cautelar, reza o Cédigo, em seu art. 832, lll: "O
juiz proferird imediatamente a sentenca (...) se a matéria for somente de direito ou, sendo

de direito e de fato, jA ndo houver necessidade de outra prova".

De igual forma, néo restringe o julgamento antecipado as situagdes unicamente em
gue haja controvérsia juridica. Com inteligéncia, o artigo admite o pronto julgamento
guando héa controvérsia de fato, sendo cabivel, ndo obstante, apenas a prova documental.
Portanto, traz em si, tal qual o art. 330, |, e o art. 740, pardgrafo Unico, a aplicacdo da

"teoria da causa madura".

2.4. POSSIBILIDADE DE APLICACAO DA "TEORIA DA CAUSA MADURA" NO
JULGAMENTO BASEADO NO ART. 285-A

Nas situacdes acima descritas, o Cdédigo concebe a "teoria da causa madura".

Assim, possibilita o julgamento initio litis em duas hipoteses distintas: a) quando a



controvérsia seja unicamente de direito; ou b) quando haja discusséo fatica, mas a prova

ja foi produzida, sendo desnecesséria a dilagdo probatéria.

Diante dessas premissas, vale lembrar que o art. 285-A enuncia a sua aplicagdo
"Quando a matéria controvertida for unicamente de direito”. Tal qual o § 3° do art. 515, o
art. 285-A deixa de vislumbrar pelo menos expressamente — a hipotese "b". Por tudo o
que vimos essa restricdo é de todo indevida e afronta os principios da celeridade,
instrumentalidade e economia processuais. No caso do novel dispositivo, todavia, deve-
se ter proeminente cuidado na aplicacdo da teoria da causa madura, porquanto a regra
dispensa a citacdo do réu. Por conseguinte, o magistrado fara uso do julgamento prima

facie quando a causa estiver pronta para ser
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julgada initio litis. Competira ao juiz, dentro da sua maxima de experiéncia, além de
cauteloso arbitrio, verificar se os fatos elencados ndo seriam, em tese, objeto de

controvérsia, se o requerido fosse citado.

Propbe-se, entdo, uma releitura da terminologia "causa exclusivamente de direito",
entendendo-a como "causa que nao necessite, pelo estado no qual se encontra, de

dilagé@o probatoria”.

2.5- Improcedéncia prima facie no CPC de 1973
Em 2006 o legislador ordinario percebeu que muitos processos que atravancavam a
fluidez do processo civil brasileiro possuiam o mesmo contetudo. Eram consideradas

demandas de massa.

Neste contexto, a Lei 11.277/2006 trouxe ao processo civil brasileiro o instituto da
improcedéncia liminar (ou improcedéncia prima facie) do pedido do autor. Vejamos o texto
do CPC/73: Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no
juizo j& houver sido proferida sentenca de total improcedéncia em outros casos
idénticos (precedente), poderd ser dispensada a citagdo e proferida sentenca,

reproduzindo-se o teor da anteriormente prolatada.

§ 1° Se o autor apelar, € facultado ao juiz decidir, no prazo de 5 (cinco) dias, néo
manter a sentenca e determinar o prosseguimento da acao (excepcional efeito regressivo

da apelacéo = possibilidade de retratacdo em sentenca).

§ 2° Caso seja mantida a sentenca, sera ordenada a cita¢ao do réu para responder

ao recurso.

O texto — em vigor atualmente — trouxe alguns requisitos, vejamos:



Matéria unicamente de direito: Se ha necessidade de dilacdo probatéria, o instituto

nao pode ser utilizado.

Precedente de total improcedéncia: Embora ndo esteja claro no texto, a doutrina
aponta que é possivel a utilizacdo de precedentes de improcedéncia parcial. E
0 precedente que é de improcedéncia parcial e ndo no caso em julgamento, pois se fosse
julgado preliminarmente improcedente apenas em parte, o réu (que nédo foi citado) teria

contra si um pedido parcialmente procedente sem sequer fazer parte do processo.
Identidade das demandas: A questao juridica discutida deve ser a mesma.

O proprio juizo prolator da decisdo deveria ter precedente no sentido da negativa do

direito: A doutrina ja aponta a possibilidade de utilizacao de jurisprudéncia dominante,
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principalmente sumulada, ainda que aquele especifico juizo ndo tenha um precedente

sobre a matéria.

Isto é o0 que se extraia do art. 285-A do CPC/73 e a jurisprudéncia ja se mostrava
tendente a aceitar os temperamentos aos requisitos. O Novo CPC se encaminha neste
mesmo sentido, destacando em capitulo especifico a improcedéncia liminar do pedido

inicial.

2.6- Como fica a improcedéncia liminar no Novo CPC
Segundo o artigo 332 do Novo CPC podera julgar liminarmente improcedente o
pedido do autor em causas que dispensem a fase probatéria, quando houver

contrariedade com:
| — enunciado de sumula do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica;

Il — acordéo proferido pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo Superior Tribunal de Justica

em julgamento de recursos repetitivos;

Il — entendimento firmado em incidente de resolucdo de demandas repetitivas ou

de assuncado de competéncia;
IV — enunciado de sumula de tribunal de justica sobre direito local.

Como se percebe, ha diferencas notaveis em relacdo a improcedéncia suméria do
CPC/73, principalmente em relagdo ao novo incidente de resolucdo de demandas
repetitivas e simula do TJ local. Além disso, o novo CPC prevé que o juiz podera declarar

a improcedéncia liminar do pedido desde logo, se perceber a decadéncia ou a prescricdo



da pretensao deduzida em juizo (no CPC/73 também era possivel o reconhecimento, mas

ndo como improcedéncia liminar — Era uma sentenca comum, ainda que antecipada).

Recursos contra a improcedéncia liminar no Novo CPC. Extinto o processo por
decisdo de improcedéncia liminar/suméaria o autor também podera interpor recurso
de APELACAO, caso em que também se admite a retratacdo do juizo, caso julgue

relevantes as razdes do apelante.

Caso nao haja a retratacéo, o novo CPC determina que 0 juiz intime a parte ré para
apresentacdo de contrarrazdes no prazo de 15 dias que, conforme a nova codificacdo

processual civil, deve ser contada em dias Uteis.

2.7- Conclusao:
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Assim, aimprocedéncia liminar foi aperfeicoada no novo CPC e deverad ser um
mecanismo impeditivo de repeticdo de demandas que ja possuem jurisprudéncia
consolidada em seu desfavor, de modo que ac¢Bes que ndo possuam viabilidade
juridica ndo figuem atravancando o desenvolvimento da jurisdi¢cdo. O texto atual € mais
amplo do que o texto do Cédigo de Processo Civil anterior e esta em consonancia com
as novas tendéncias, pois 0 sistema juridico € compreendido ndo s6 de normas
expressas, sendo que para chegar-se efetivamente a pacificacdo social alcancando a
justica, se faz necesséaria ndo s6 a aplicagdo da norma expressa como também dos
principios e regras muitas vezes inerentes ao sistema e que sequer chegam a constar de
texto legal. A proporcionalidade e a razoabilidade com a ponderacdo dos principios sédo

essenciais para que seja feita a justica, exatamente para que tenhamos a isonomia.2

Esse posicionamento se funda na igualdade, pois a coeréncia é imprescindivel para

gue a igualdade néo seja violada.

O reconhecimento de normatividade aos principios e sua distincdo qualitativa em

relacdo as regras é um dos simbolos do pés-positivismo.

Principios ndo sdo, como as regras, comandos imediatamente descritivos de
condutas especificas, mas sim normas que consagram determinados valores ou indicam

fins publicos a serem realizados por diferentes meios.

A definicdo do conteddo de clausulas como dignidade da pessoa humana,
razoabilidade, solidariedade e eficiéncia também transfere para o intérprete uma dose
importante de discricionariedade. Como se percebe claramente, a menor densidade

juridica de tais normas impede que delas se extraia, no seu relato abstrato, a solucéo



completa das questdes sobre as quais incidem. Também aqui, portanto, impde-se a

atuacao do intérprete na definicdo concreta de seu sentido e alcance.

E é exatamente nesse sentido e com os olhos voltados para que a seguranca
juridica seja alcangada, € que o legislador infra- constitucional, em consonancia com a
teoria tridimensional de Miguel Reale (nhorma/fato/valor), instituiu os mecanismos de
uniformizacao por meio dos precedentes determinando que, diante de situa¢fes similares
e dentro do mesmo contexto social, politico e econémico, sejam decididos igualmente,
sujeitando-se a que sejam alterados quando um ou mais de um dos aspectos for alterado,
sem nunca esquecer que as decisdes devem ser fundamentadas e que a

proporcionalidade e razoabilidade devem sempre nortear as decisdes judiciais.

2 REALE, Miguel (1994). pp.67-79
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O controle para assegurar essa estabilidade, integridade e coeréncia se da por meio de
reclamacéao, quando ainda nao transitada em julgado a decisdo e, ap6s a formacédo da
coisa julgada, podera ser objeto de agdo rescisoria (8§ 5°, art. 966, CPC), mas desde que
esse precedente ja existisse ao tempo em que se operou a coisa julgada, vez que, antes

disso, sequer existia norma juridica capaz de ser manifesta a violacao.

3- Abordagem da Lei 12.965/2014

A Internet surgiu h4 mais de 25 anos no Brasil, onde todos, sem distin¢éo, tem o
direito de usa-la de forma livre, tendo em vista a ndo necessidade de nenhuma
autorizacao para seu uso, desde uma simples pesquisa até assistir um video, criar sites,
blogs, aplicativos, etc. Ou seja, ndo havia até muito recentemente lei alguma que
regulamentava ou impunha limites aos mais diversos tipos de acessos e fluxo de dados
na rede mundial de computadores em territorio brasileiro. Até entdo as relagdes digitais e
possiveis violacdes de direitos eram amparados pelo, por leis esparsas ou, em alguns

casos, pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, houve a necessidade da criacdo da Lei n.° 12.965, conhecida
popularmente como Marco Civil da Internet, que dispde em seu Art. 1° a primazia pelos
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, regulamentando
as relag6es entre usuéarios e empresas que fornecem o acesso a Internet com o objetivo

de adequar a cultura digital e a qualidade de uso. Assim, no que se diz respeito a
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comportamento na rede, o Cédigo Civil passa a atuar de forma subsidiaria, ou seja,

socorrendo apenas na auséncia de dispositivos aplicados ao caso concreto.
3.1- Surgimento do Marco Civil

O Marco Civil da Internet, criado pelo Poder Executivo, teve inicio em 2011 como uma
Proposta de Lei n°® 2.126, onde, em primeira instancia, passou pelo Plenario da Camara
e por diversas outras comissfes como: as Comissdes de Defesa do Consumidor, Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacdo e Informética, Constituicdo e Justica e de Cidadania,
Proposicdo Sujeita & Apreciacdo do Plenério, diversas vezes nos decorrer dos anos até
2013, o projeto foi colocado em apreciacdo pela Camara dos Deputados, entretanto,
cancelado. No inicio do ano de 2014 o projeto foi novamente trazido a pauta, em
discussado no Plenario da Camara dos Deputados, onde o projeto foi emendado. Foram
apresentadas as Emendas de Plenario que a comissdo especial conclui pela

constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa.
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No dia 25 de Mar¢o de 2014 foi aprovada a redacéo final e encaminhada para a
apreciacao do Senado, sendo aprovado pelo mesmo no dia 22 de Abril de 2014. Por fim,
a lei foi sancionada simbolicamente pela Presidente Dilma Rousseff no dia 23 de Abril de
2014 em uma Conferéncia Internacional, conhecida como NET Mundial, realizada em S&o
Paulo e que reuniu representantes de mais de 90 paises. Lei esta, publicada no Diéario
Oficial da Unido no dia 24 de Abril de 2014, com vigéncia prevista para o dia 23 de Junho
de 2014.

3.2- Objetivo da Lei n°® 12.965/2014

O Marco Civil da Internettraz em seus dispositivos a garantia a defesa dos
consumidores que usam a Internet para adquirirem produtos e servicos; regula a
comercializacdo das empresas que utilizam a rede mundial de computadores como meio
de comércio, assegurando a regime de livre iniciativa, bem como a livre concorréncia;
Além de reger os servicos prestados pelos provedores de Internet, estipulando o
fornecimento com segurancga e a garantia da funcionalidade, sob responsabilidade dos

agentes prestadores.

Dessa forma, essa Lei busca garantir um acesso de qualidade e privacidade a todos

0s usuarios sem distincdo de classe social ou econémica.

Assim como retratados nos incisos do Art. 5° da Federal vigente, a Lei 12.965/14
possui como fundamento a liberdade de expressao, respeitando as diferengas sociais e

pessoais, com o intuito de protecdo aos direitos e garantias individuais. Portanto, os
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principais objetivos da Lei sdo principios que andam juntos com os demais principios do

ordenamento juridico brasileiro, conforme transcrito na Lei:

Art. 6°, na interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
principios e objetivos previstos, a natureza da Internet, seus usos e costumes particulares
e sua importancia para a promoc¢ao do desenvolvimento humano, econémico, social e

cultural.
3.4- As determinacdes aos usuarios

Aos usuarios, ficam assegurados direitos e garantias que caracterizam a promocao

da cultura e o exercicio da cidadania pelo acesso a Internet, como escrito no Art. 7°.

A Lei assegura o principio da inviolabilidade da vida privada e da intimidade, principio
este que, apesar de ja ser exercido no Brasil para os acontecimentos fora da rede,

mostrou-se deficiente quando relacionada ao mundo virtual ultimamente.

Aos clientes dos provedores ficam reservados os direitos de receberem o0s servigos
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contratados de qualidade, podendo ficar o uso da rede suspenso se, e somente se, houver
débitos decorrentes de sua utilizacdo. Além disso, o Marco Civil garante o sigilo de
informacfes, comunicacdes, dados e registros armazenados, exceto quando 0 usuario
expressar e informar o consentimento da utilizacdo de seus dados, ou por determinacdo

judicial, ou hipéteses previstas em lei.

E o Cddigo de Defesa do Consumidor fica responsavel pela defesa das relagdes de

consumo realizadas na rede.

Ainda, o Art. 7° dispde que é Direito do usuario a clareza e a publicidade das politicas
de servicos oferecidos pelas empresas ao consumidor. O texto normativo reforca que é
garantido o direito a privacidade e a liberdade de expresséo, estipulando que qualquer

clausula contratual que se mostre contra este direito é nula.

Estipula também que o ndo oferecimento de um foro brasileiro para a solugdo de
possiveis problemas que aconteceram decorrentes de servi¢cos prestados no territério

nacional torna nula a respectiva clausula contratual.
3.5- A neutralidade da Rede

A Neutralidade da rede é um dos pontos polémicos do Marco Civil e divide opinides
dos especialistas no assunto, favoraveis ou nao, de diferentes pessoas na sociedade

desde o Projeto de Lei ser apresentado.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

O Art. 9°, § 1°da Lei 12.965/14 dispBe sobre a Neutralidade na rede afirmando que
as empresas responsaveis pelo roteamento, transmissdo ou comutacao da Internet deve
tratar com isonomia qualquer pacote de dados, independentemente do conteudo, da
origem e destino ou da aplicagdo. Ainda, concede ao Presidente da Republica o poder de
regulamentar, por meio de decretos, a discriminacdo ou degradacéo do trafego de dados,
decorrendo sobre priorizagéo de servigos de emergéncia ou requisitos técnicos que sejam
indispensaveis a prestagao dos servigos e aplicagbes. Porém, ndo o deve fazer sem antes

consultar o Comité da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

Para tanto, a Lei estabelece que caso ocorra uma violacdo do § 1° o responsavel

pelo fornecimento da rede deve obedecer o seguinte artigo do Codigo Civil:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida

pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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Além disso, deve agir com total transparéncia e clareza, e informar, da mesma
maneira, aos seus usuarios, sobre todos os detalhes do gerenciamento de trafego
adotados, inclusive no que se trata a seguranca da rede, oferecendo servicos com

condi¢des que ndo haja discriminagoes.

Fica vedado a empresa que fornece, comuta ou transmite a conexao da Internet, seja
ela gratuita ou onerosa, o bloqueio, a monitoracéo ou a andlise do contetdo do pacote de

dados oferecido.

Um exemplo utilizado corrigueiramente para demonstrar um caso em que ndo ha
neutralidade é a comparacao das empresas de Internet, com as empresas de televisdo
por assinatura, onde o cliente assina pacotes por diferentes servicos. Dessa forma, uma
empresa que fornece acesso a rede pode cobrar R$ 15,00 para 0 acesso a e-mails, mas

vetar o acesso a redes sociais como o YouTube, Facebook ou Twitter.

Para as empresas, a neutralidade total acaba com a possibilidade de oferecer
pacotes mais acessiveis. J& os defensores da Lei afirmam que ela assegura 0 acesso aos

servicos mais caros para uma faixa da populacdo com menor poder aquisitivo.
3.6- As determinagdes as empresas

Além da neutralidade da rede, as empresas que fornecem o acesso a conexao fica

0 dever da protecdo de todos os registros e dados pessoais; do armazenamento dos
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registros de conexao e dos acessos as aplicacdes; e da responsabilidade por danos que

decorram de conteldo gerado por terceiros.

O Marco Civil da Internet estabelece que a empresa deve armazenar registros de
conexdo e de acesso a aplicativos sempre preservando a honra, a vida privada, e a
imagem dos usuarios. Informacgfes, estas, com acesso somente perante uma ordem
judicial que ndo entre em conflito com o Art. 7° da mesma Lei. Ndo impedindo, entretanto,
0 acesso a dados cadastrais que informem qualificacdo pessoal, endereco e filiagdo, por

parte de empresas competentes para a aquisicdo desses dados.

Vale ressaltar que as condicbes acima aplicam-se com validade para os dados
obtidos pelas empresas no territério Nacional desde que pelo menos um terminal do
provedor esteja aqui localizado. Até mesmo quando tratar-se de pessoa juridica sediada
no exterior que oferte servigco publico brasileiro ou possua algum integrante do mesmo
grupo econémico com estabelecimento no Brasil. Ou seja, qualquer empresa que opere

no Brasil

Portanto, sem interferéncia em sancdes civeis, administrativas ou criminais, os

dispostos tratados acima referentes aos Art. 10 e 11 da Lei 12.965/14, ficam sujeitas a
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sancdes que variam dependendo do caso, podendo serem aplicadas isolada ou

cumulativamente:

(.

| - adverténcia, com indicacao de prazo para ado¢ado de medidas corretivas;

Il - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econdmico no Brasil
no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, considerados a condigdo econémica do
infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da

sancao;
Il - suspenséao temporaria das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11;
ou

IV - proibicao de exercicio das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11.

Paragrafo Unico. Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente
pelo pagamento da multa de que trata o caput sua filial, sucursal, escritorio ou

estabelecimento situado no Pais.

E responsabilidade do provedor da conex&o de guardar sigilosamente os registros

de conexbes em ambiente controlado e seguro pelo prazo de 1 ano, ndo podendo
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transferir a responsabilidade para terceiro. Havendo a possibilidade, ainda, de que a
autoridade policial ou o Ministério Publico requerer a guarda dos registros de conexao por
prazo superior a 1 ano, tendo, o requerido, a partir do requerimento, prazo de 60 dias para
ingressar com pedido de autorizag&o judicial para o acesso aos registros de conexdes.
Salientando que o provedor deve sempre manter sigilo sobre o requerente das
informacdes. Na hip6tese da violabilidade de qualquer paragrafo do Art. 13° da respectiva
Lei, considerar-se-40 a natureza e a gravidade da infragdo, os danos resultantes, os

agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Tratando-se de acesso a aplicacdes, o0 respectivo registro devera ser armazenado
pelo prazo de 6 meses sob sigilo e em local seguro, por provedor de aplicagfes de Internet
constituido como Pessoa Juridica, exercendo atividade de forma profissional e com fins
econbmicos. Entretanto, uma ordem judicial podera determinar que algum provedor que
ndo se enguadre nas caracteristicas acima guarde o0s registros de acesso por
determinado periodo. A autoridade policial ou o MP (Ministério Publico), poderédo requerer
neste caso também a qualquer provedor para que os registos de acesso aos aplicativos
sejam armazenados por prazo superior ao estipulado no Art. 15°. E importante citar que
registro de acesso algum podera ser armazenado sem o0 prévio consentimento do titular,

respeitando o Art. 7° da mesma Lei.

41

Tratando-se da responsabilidade por danos decorrentes de conteldo gerado por
terceiros o provedor de Internet ndo pode ser responsabilizado, exceto se, apés receber
ordem judicial para tornar indisponivel o contetido infringente, nao o fizer. A ordem judicial
para remover conteudo infringente devera conter identificagdo especifica do contetdo
permitindo a possivel localizagdo sem erros do material. As causas que tratam sobre 0
ressarcimento de danos decorrentes de contetdos relacionados a honra, a reputagéo, ou
a direitos de personalidade poderéo ser apresentadas perante o Juizado Especial. O juiz
podera antecipar, total ou parcialmente, a tutela requerida no pedido inicial existindo prova
inequivoca dos fatos, e presentes também os requisitos de verossimilhanca dos fatos

alegados e o receio de dano de dificil reparacéo.

3.7- Concluséo

Diante do exposto, é possivel chegar a conclusdo que anteriormente ndo havia
nenhuma Lei que tratava de diversas situa¢gfes danosas que vinham ocorrendo no mundo
virtual, levando esses aspectos a serem amparados pelo Cédigo Civil e em alguns casos

pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

A Lei 12.965/2014 surgiu para uma regularizacdo das acbes tomadas na Internet
estipulando direitos e deveres tanto para quem a utiliza, quanto para quem a distribui,
regulamentando algumas sancbes e termos, como a neutralidade, visando uma maior

distribuicdo de privacidade, segurancga e acessibilidade.
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Apresentada pela Presidente Dilma Rousseff na Conferéncia Internacional NET
Mundial [1], o Brasil ficou conhecido como uma das principais democracias a
regulamentar a utilizacéo da Internet no mundo, ndo muito diferente dos Estados Unidos
da América que possuem votacao prevista para o dia 15 de Maio de 2014 de uma Lei

semelhante a tratada neste artigo.

Entretanto, apesar da boa regulamentacéo legislativa para um assunto cada vez mais
comum no nosso dia a dia, o Marco Civil deixa algumas duvidas e pontos a serem
esclarecidos, além de que, se for analisado, somente paises com um alto controle das
informacdes circulantes em seu territério possuem legislacdes estruturalmente parecidas
a qual estamos estudando; Paises estes que nao toleram ideias que sejam contrarias aos

interesses governamentais, como China, Coréia do Norte e Cuba.

E indiscutivel que a Internet € a maior fonte de informacées livre e descentralizada
atualmente. E é indiscutivel também que o poder das redes sociais nos dias de hoje
preocupam muitos governos. Atualmente, ndo ha um interesse popular para uma
intervenca@o governamental por parte dos usuarios que utilizam a Rede. As proprias redes
sociais possuem seus mecanismos de controle de contetdo. H4 um descontentamento
dos usuarios por parte da prestacdo de servicos das operadoras, que, ndo satisfeitos,

migram de uma empresa para outra em busca de um servico mais adequado, tanto

42

tecnicamente, quanto financeiramente falando, porém existe ai uma livre concorréncia
entre duas ou mais empresas. Concorréncia esta, que estimula sempre a melhoria na

prestacdo de servicos.

O Marco Civil busca tornar neutro os trafegos de dados e corrigir diversos abusos,
Pode-se dizer com ele, que o primeiro passo para regulamentacao foi dado, mas ainda

se esté longe de uma solucéo para os problemas ocorrentes na rede.

Entretanto, a lei, embora cheia de falhas deve ser elogiada, pois até através dela que
se chegard a uma regulamentacdo mais proxima da realidade social, fazendo com os
usuarios que crescem a cada ano, se sintam cada vez mais seguros em usar a rede

mundial de computadores.

Outro ponto relevante desta nova legislacao se refere a proibicdo aos provedores de
utilizarem comercialmente dados pessoais de seus usuarios, exceto se estes consentirem
expressamente. Assim, diferentemente do que ocorre hoje em dia, onde os dados dos
internautas séo livremente negociados pelos provedores, serd vedada a utilizacdo dos
registros de acessos do historico de navegacao para fins comerciais, especialmente
guanto as corriqueiras enxurradas de anuncios publicitarios personalizados e com

tematicas de assuntos pesquisados anteriormente em sites de busca.[3]



Desta forma, conforme previsédo do art. 7°, inc. VIl e X, do Marco Civil da Internet,
para que os provedores possam utilizar-se dos dados pessoais dos internautas, estes
deverao consentir “livre, expresso e informado”, podendo tal autorizacéo ser revogada a
gualquer tempo pelo consumidor, exigindo-se a “exclusao definitiva dos dados pessoais
que tiver fornecido a determinada aplicagao de internet”, ressalvando apenas as guardas
obrigatdrias previstas na lei. Em relagéo as previsdes legais acerca da obrigatoriedade de
armazenamento e disponibilizag&do dos registros de conexao e de acesso a aplicacdes de
internet, além dos dados pessoais e comunicagfes privadas, os provedores nao podem
se descurar da preservacdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das

partes direta ou indiretamente envolvidas (art. 10 da Lei n°® 12.965/2014).

Ao passo que s6 estardo obrigados a fornecer tais informacfes dos usuarios a partir
de determinacdo judicial.No entanto, o 83° do art. 10 do Marco Civil possibilita as
autoridades administrativas a requisicdo de dados cadastrais que informem a qualificacéo
pessoal, filiacdo e endereco de determinado usuério. Ora, tal regulamentacao deixa uma
clausula aberta ao trazer apenas a expressa “autoridade administrativa”, sem especifica-
la. Ao passo que se denota uma inseguranca quanto ao real sigilo das informacgbes
pessoais dos usuarios. Pondera o referido dispositivo: Art. 10. A guarda e a
disponibilizacdo dos registros de conexdo e de acesso a aplicagbes de internet de que

trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do contetdo
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de comunicacdes privadas, devem atender a preservacgédo da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas. [...] 8 30 O disposto
no caput ndo impede o acesso aos dados cadastrais que informem qualificacdo pessoal,
filiacdo e enderecgo, na forma da lei, pelas autoridades administrativas que detenham

competéncia legal para a sua requisicao.

Além disso, o Marco Civil da Internet estabeleceu que todos os provedores de
internet deverdo manter por um ano os registros de conexao (art. 13), e por seis meses
0s registros de acesso a aplicacdes (art. 15). Tal regra vale inclusive para empresas
estrangeiras que operam no Brasil. Assim, no caso de descumprimento, incidira san¢des
gue poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, como: adverténcia; multa de até
10% do faturamento do grupo econémico no Brasil; suspensado temporaria ou proibi¢cao

do exercicio das atividades.

Contudo, alguns pontos devem ser observados quanto a esta regulamentacéo.
Primeiramente, importante considerar que o fato de os provedores de internet terem de

armazenar por um consideravel periodo de tempo registros de conexdo e de acesso a


https://jus.com.br/tudo/filiacao

aplicacBes desencadeard num custo extra as empresas, as quais, por conseguinte,

poderao repassar esta despesa aos consumidores.

Logo, novamente resta a duvida se tal medida ndo afastard ainda mais uma

consideravel parcela da populagédo que nao dispdes de acesso a rede.

Além disso, outro ponto que merece cuidado se refere ao efetivo sigilo e
inviolabilidade das informagdes pessoais dos internautas, uma vez que séo corriqueiras

as noticias de sites publicos e privados invadidos e informacdes furtadas.

Quanto a isto, inevitavelmente o governo devera dar especial aten¢cdo a medidas
assecuratorias da inviolabilidade das informacdes e dados pessoais dos usuarios, a fim
de garantir que tal normatizacdo que visa garantir a seguranca e a facilitacdo da
identificac@o de autores de crimes cibernéticos ndo venha propiciar um efeito oposto ao

pretendido. .

3 GOMES, Helton Simdes. Marco Civil é “ Gol de placa”,
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/marco-civilegoleplaca-de-placa-diz-1-: 08
mar.2019.
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CAPITULO lI- EFICACIA DA LEI VIGENTE

2.1- Protecao Individual no Ambiente Cibernético

Embora o Marco Civil da Internet tenha sido bastante festejado por ser a primeira
lei do mundo a disciplinar os direitos e deveres dos usuarios da rede, ndo se perceberao
mudangas substanciais, uma vez que esta ndo acrescentou praticamente nada a
legislacdo vigente. A expectativa criada com a discussdo dessa lei deu-se pela crenca
errdbnea de que as normas contidas na Constituicdo Federal, no Codigo Civil, no Codigo
Penal, nos Cédigos de Processo Civil e Penal, no Cédigo de Defesa do Consumidor, no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e na lei sobre interceptacdo de comunicacdes (Lei

n.9.296/96) nado teriam aplicacao nas relagdes juridicas estabelecidas na internet.

E aspecto intrigante do Marco Civil da Internet a ingenuidade do legislador
brasileiro de manter a pretenséo de solucéo de problema de escala mundial, com efeitos

extraterritoriais, por meio de uma lei nacional. A prépria estrutura da internet permite que


https://jus.com.br/tudo/despesa

as violacbes dos direitos das pessoas ocorram em qualquer parte do mundo, passando

ao largo da jurisdic&o brasileira.

Parece confessar essa dificuldade, ao afirmar-se, no art.2°, |, do Marco Civil da
Internet, que um dos fundamentos da disciplina do uso da internet é o "reconhecimento
da escala mundial da rede". Na tentativa de frear viola¢des de privacidade por meio de
coleta, armazenamento e tratamento de registros, dados pessoais ou comunicacdes, por
meio do art.11, caput, 881° e 2°, estabeleceu-se que o Marco Civil da Internet se aplica
guando, pelo menos, um dos atos realizar-se no Brasil ou quando um dos terminais estiver
no Brasil e que pessoas juridicas com sede no exterior devem sujeitar-se a lei brasileira
guando tiverem, pelo menos, uma integrante do mesmo grupo econbmico com
estabelecimento no Brasil. A despeito da boa intencéo, a violacao pode ndo acontecer no

Brasil, mas podera acontecer na outra ponta da transmisséo de dados no exterior.

Mesmo com a previsdo das sang¢des contidas no art.12 do Marco Civil da Internet,
entre os quais, adverténcia, multa de 10% do faturamento do grupo econémico no Brasil
em seu Ultimo exercicio, suspenséo temporaria de atividades ou proibi¢cdo de exercicio de
atividades - sendo esta Ultima medida possivelmente inconstitucional nos termos do
art.170 da Constituicdo Federal - tais medidas serdo inécuas, ja que o Brasil ndo tem
jurisdicdo para controlar as atividades dessas grandes empresas em suas sedes no
exterior. Devido a todas essas dificuldades naturais de gerenciamento de uma rede
mundial de computadores, deixou-se de lado a polémica exigéncia de instalacdo

de datacenters para fins de provisdo de aplicacdes de internet no Brasil, nos termos do
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art.24, VIl, uma vez que a informacdo que circula na internet ndo € fisica e de pouco
adiantaria seu armazenamento no Brasil, se esta pode ser replicada indefinidamente para

gualquer parte do mundo.

N&o é impossivel que, no envio de um e-mail para o computador do lado, esses dados
circulem em outros paises pelo proprio trafego da rede. A proposta de nacionalizagcdo
de datacenters é prova do desconhecimento do funcionamento da internet, imaginando-a
como uma biblioteca fisica localizada em determinado territério, sem qualquer conexao

ou interferéncia com a estrutura fisica de internet dos demais paises.

Quanto a neutralidade da rede, a redacéo final ndo permite concluir se esta havera
ou nao no Brasil, uma vez que o art.9°, caput, estabelece essa garantia e o inciso | do
paragrafo primeiro permite que decreto da Presidéncia da Republica autorize a
discriminacdo ou degradacdo do trafego para atendimento de requisitos técnicos

indispensaveis a prestacao adequada dos servicos, bem como o inciso Il do paragrafo



segundo prevé que se realize tal medida com proporcionalidade, transparéncia e

isonomia.

De fato, essa questdo € um dos pontos sensiveis na regulamentagéo juridica da
internet, porque, embora a decisdo ideal seja a neutralidade da rede no trafego de dados,

nao se pode fugir da pergunta a respeito de quem financiara essa qualidade de trafego.

De nada adianta a imposicdo da neutralidade da rede no Brasil, se os demais paises
nao impuserem a mesma medida. Se os dados trafegam pelo mundo todo, apenas se
assegura que o trafego desses dentro do Brasil serd isonbmico, mas nao
necessariamente se atribuira o0 mesmo tratamento quando esses mesmos dados forem
enviados para fora do Brasil ou solicitados do exterior. Mais eficaz seria o reconhecimento
de direitos fundamentais dos usuarios da internet, entre eles, a liberdade de ir e vir pela

internet, independentemente de 0 acesso ser gratuito ou cobrado.

S0 poucos 0s aspectos positivos trazidos pelo Marco Civil da Internet. O primeiro
deles consiste na vedacdo da imposicdo de mecanismos de censura, bloqueio,
monitoramento, filtragem e andlise de dados que trafegam pela infraestrutura da internet

dentro do territ6rio brasileiro, conforme previsto no art.9°, 83°.

Com isso, afastou-se o legitimo temor de que se poderiam implantar no Brasil
mecanismos de controle estatal por meio de firewalls, tal como ocorre em paises que
monitoram 0 acesso dos seus cidaddos a internet. Melhorou-se a redacao do projeto

inicial, uma vez que se previa tal controle em hipoteses admitidas em lei.
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O segundo aspecto positivo consiste na regulamentacdo dos procedimentos
judiciais especificos para obtencdo dos registros de navegacao para fins de instrucao
processual civil e penal. O projeto inicial do Marco Civil da Internet ndo tratava da
interceptacdo de dados transmitidos pela internet ou o acesso dessas informacdes por
terceiros, tampouco afirmava a ilegalidade dessas praticas, limitando-se apenas ao que

estd armazenado nos servidores e ndo no que esta circulando entre eles.

Apesar disso, ndo se trata de grande inovacao, pelo fato de que se poderiam usar as
regras atuais contidas nos Cdadigos de Processo Civil e Penal, bem como as delegacias
especiais de combate a crimes virtuais hd mais de uma década ja fazem a requisi¢ao
desses dados pelo uso dos mesmos procedimentos comuns aos demais crimes. O
terceiro aspecto positivo foi a disciplina dos chamados cookies, arquivos instalados nos
computadores ou telefones para registrar informacdes e preferéncias dos usuarios

guando acessam determinada pagina na internet, conforme o art.7°, VIII.



Essas normas também néo estavam presentes no projeto inicial. Dessa maneira, as
paginas de internet terdo que informar logo no primeiro acesso do usuario que pretendem
coletar tais informacgfes. Afinal, é violacdo da privacidade quando a pessoa acessa
determinada informacdo e receber ofertas de produtos e servicos relacionados. No
mesmo sentido, hdo parece correto que o Estado ou terceiros soubessem que o leitor leu
esse texto e, tempos depois, indaga-lo por que se interessou por esse assunto. Com
efeito, sdo situacdes reais e preocupantes, porgue essas grandes empresas de internet
ja conhecem quase todos os habitos de determinada pessoa, tornando-se um verdadeiro
"big brother". Mesmo assim, poder-se-ia obrigar a solicitacdo de concordancia com a
coleta desses dados, tal como ocorre em paginas da internet de paises europeus, em vez
de apenas informar o usuario sobre esse fato. Completando essa ideia, foi importante o
reconhecimento no art.7°, VII, da proibicdo de fornecimento a terceiros dos dados
pessoais, inclusive registros de conexdo e de acesso a aplicacdes de internet, salvo

mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei.

Vale destacar o art.18, que, acertadamente, declarou a irresponsabilidade civil do
provedor de conexao a internet por atos ilicitos praticados pelos usuérios. Tal providéncia
faz todo sentido, porque essa atividade consiste apenas em promover a conexao dos
computadores e telefones celulares das pessoas a internet. Implica dizer que ndo h& nexo
causal entre a realizacéo de tal atividade e os danos sofridos por terceiros. Exemplo disso
deu-se com a publicacédo de video no site Youtube.com em 2006, quando este site ainda
nao era tdo popular quanto nos dias atuais, em que a atriz Daniela Cicarelli foi registrada

na Espanha praticando atos sexuais ho matr.
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Sentindo-se ofendida em sua honra, imagem e privacidade, ela ingressou com acao para
gue o material fosse retirado do site, o que foi deferido pelo Tribunal de Justicado Estado
de Sao Paulo. Pelo fato de que esse material estava hospedado em servidores nos
Estados Unidos e a ordem para retirada do material foi dada aos provedores de acesso
brasileiros, ndo restou alternativa que ndo fosse o bloqueio de todos os usuarios
brasileiros ao site Youtube.com (o que fez o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

rever o equivoco da ordem judicial quanto a seus efeitos (Folha de S.Paulo, 2007b, p.C5).



Por outro lado, sdo muitas as deficiéncias e insuficiéncias do Marco Civil da Internet,
mesmo depois da revisdo do projeto inicial por meio da aprovacdo do texto substitutivo.
Afinal, toda lei aprovada tem a finalidade de inovar o ordenamento juridico, acrescentando
normas necessarias a regulagdo dos comportamentos, eliminando aquelas que ndo mais

atendem as necessidades sociais.

O primeiro ponto a ser observado é a redundancia de varias de suas disposicoes,
que repetem, com insuficiéncia, o que ja consta na Constituicdo Federal. Nenhuma
"ginastica hermenéutica" € capaz de permitir ao operador do direito a obtencdo de
significado adicional. Por exemplo: o art.5°,X, da Constituicdo Federal dispde que: "X -
sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo", e o art.7°,
I, do Marco Civil da Internet dispde que é direito dos usudrios da internet a: "l -
inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecéo e indenizacdo pelo dano

moral e material decorrente de sua violagao".

Outro exemplo é o art.5°, XIl, da Constituicdo Federal, com a seguinte redacao: "é
inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacgfes telegréficas, de dados e das
comunicagdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hip6teses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal". J4 os art.7°, Il e Ill do Marco Civil da Internet dispbem sobre a "Il - inviolabilidade
e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela Internet, salvo por ordem judicial, na forma
da lei", que, alias, faz referéncia a si mesma como "na forma da lei", quando deveria ser
"na forma do disposto nas sec¢des Il, 11l e IV do Capitulo IlI" e "lll - inviolabilidade e sigilo

de suas comunicacfes privadas armazenadas, salvo por ordem judicial.

O art.5° inciso IX, da Constituicdo Federal assegura que € livre a expressao da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente de
censura ou licenca, e o art.21 do Cédigo Civil dispbe que "a vida privada da pessoa natural
é inviolavel e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as providéncias necessarias

para impedir ou fazer cessar ato contrario a essa norma".
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O Marco Civil da Internet, no art.3°, I, reproduziu essas mesmas normas ao prescrever
que a disciplina do uso da internet no Brasil tem como um dos principios a "l - garantia da
liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestagdo do pensamento, nos termos da
Constituicdo Federal", bem como o art.8°, ao dispor que "a garantia do direito a
privacidade e a liberdade de expressdo nas comunica¢fes € condicdo para o pleno

exercicio do direito de acesso a Internet".



Do mesmo modo, dispenséavel afirmar que é principio do uso da Internet a "protecao
da privacidade" e a "protecdo dos dados pessoais, na forma da lei', por repetir o que ja
dispde a Constituicdo Federal. Também o art.3°, paragrafo Unico, dispde que "os
principios expressos nessa Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico
patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte", quando o art.5°, §2°, da Constituicdo Federal dispde que
"§ 2° - Os direitos e garantias expressos nesta ConstituicAo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais

em que a Republica Federativa do Brasil seja parte".

De ultima hora inseriu-se o art.3°, VIII, em que se reconhece a "liberdade dos modelos
de negédcios promovidos na Internet, desde que nao conflitem com os demais principios
estabelecidos nesta Lei". Além de ndo encontrar desdobramento nas partes
subsequentes do Marco Civil da Internet, essa norma é mera decorréncia da livre
iniciativa, reconhecida no art.170 da Constituicdo Federal como fundamento da ordem

econdmica brasileira.

O art.9°, 8§2°, |, do Marco Civil da Internet é desnecessario pela sua obviedade. Ao
estabelecer que, em caso de discriminacdo ou de degradacdo do trafego na internet, o
responsavel deve "abster-se de causar danos aos usuarios, na forma do art.927 da Lei
n.10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cdédigo Civil", simplesmente se dispbs 0 seguinte:
cumpra-se a lei! Retomando o0 que ja se mencionou acima, o art.3°, paragrafo Unico, ao
estabelecer que "os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria..." simplesmente disp&e sobre o ébvio,
gue é o de que o ordenamento juridico é composto por diversas normas e que a disciplina

juridica de determinado assunto ndo se encerra em um Unico texto de lei.

Outra obviedade é o disposto no art.7°, Xlll, segundo o qual se estabelece como
direito dos usuarios da Internet a "XllI - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do
consumidor nas relacdes de consumo realizadas na Internet”, ou, em outras palavras:

aplica-se o Cadigo de Defesa do Consumidor as relacées de consumo?
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Do mesmo modo, o art.7°, V, do Marco Civil da Internet, segundo o qual é direito
do usuario a "manutencao da qualidade contratada da conexao a Internet”, como se fosse
logicamente possivel qualquer disposi¢cdo em contrario. Afinal, j& € muito antiga a ideia
deque os contratos devem ser cumpridos ("pacta sunt servanda") e que se deve entregar
exatamente o0 que se obrigou a tanto. Tanto que o art.313 do Cdédigo Civil estabelece que
"o credor ndo é obrigado a receber prestacao diversa da que Ihe é devida, ainda que mais

valiosa".



Igualmente despicienda é a norma do art.8°, |, segundo a qual prevé a nulidade de
pleno direito de clausulas que "impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das
comunicacbes privadas, pela Internet". Nesse caso, tal clausula seria ndo apenas
inconstitucional, como também ilegal e invalida, nos termos do art.166, Il e VI, do Cédigo
Civil.

Ainda, a previsdo do art.3°, VI, da "responsabilizacdo dos agentes de acordo com
suas atividades, nos termos da lei" € irrelevante, porque é ilégico pensar em
irresponsabilidade dos agentes por seus atos. Desnecessaria também é a regra do art.8°,
I, segundo a qual se estabelece que, em contratos de adeséo, é nula a clausula que nao
oferece alternativa ao contratante a adocdo do foro brasileiro para solucdo de
controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil. Tal direito é garantido pelo
art.5°, XXXV, da Constituicdo Federal, segundo o qual "a lei ndo excluira da apreciacdo
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” e também pelo art.101 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, segundo o qual "Na a¢éo de responsabilidade civil do fornecedor
de produtos e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo

observadas as seguintes normas: | - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor".

Deficiente é também a norma do art.30, por meio do qual se estabelece que a defesa
dos interesses e direitos estabelecidos no Marco Civil da Internet podera ser exercida em
juizo. Cabe indagar por que somente os direitos individuais e coletivos e ndo os interesses
difusos e, mais ainda, por que legislar sobre esse tema, se tudo deve ser feito "na forma

da lei".

O texto do Marco Civil da Internet trouxe normas vazias de contetudo. Por exemplo, o
art.2°, IV, segundo o qual prevé como fundamento da disciplina do uso da internet a
"abertura e a colaboracao". Ha que perguntar de que abertura se trata e que colaboracdo
se pretende? O art.5° do Marco Civil da Internet, que apresenta definicbes para fins de

interpretacao, deixou de definir "provedor de conexao a Internet", "provedor de aplicacdes

non

de Internet”, "provedor responsavel pela guarda dos registros" e "responséavel pela
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transmissdo, comutacao e roteamento”. Nao se trata de definicbes de menor importancia,
ja que sao estes os principais destinatarios dos deveres reflexos previstos na declaracao
dos direitos dos usuérios da internet. Nao ha critério em estabelecer-se o prazo de um
ano para armazenamento dos registros de conexdo, nos termos do art.13 e o prazo de
seis meses para armazenamento dos registros de acesso a aplicacdes de internet, nos
termos do art.15. Também silenciou sobre o estimulo a criptografia como forma de

resguardo da privacidade das pessoas em suas comunicagodes.



BN

Quanto a protecdo dos usuarios da internet, o Marco Civil diminuiu a
responsabilidade dos provedores de aplicacdes de internet. Nos termos do direito entdo
vigente, o art.942 do Cédigo Civil estabelece a solidariedade ex delito. Dessa maneira,
basta a ocorréncia do dano para que a vitima pudesse acionar judicialmente tanto o
usuério violador, quanto o provedor de aplicagbes de internet ou ambos,
simultaneamente. Esse sistema de protecdo impunha o dever de vigilancia dos
provedores de aplicacdes de internet, ante a possibilidade de responder diretamente pelos
atos dos usuarios, pelo menos mediante o oferecimento de canais de dendncia para que
se formulasse o pedido de retirada do conteddo. Inclusive esse é o entendimento do
Superior Tribunal de Justica, que se mantém até hoje na forma de precedente: - No caso
de mensagens moralmente ofensivas, inseridas no site de provedor de contetdo por
usuario, ndo incide a regra de responsabilidade objetiva, prevista no art. 927, paragrafo
Unico, do Caod. Civil/2002, pois ndo se configura risco inerente a atividade do provedor.

Precedentes.

E o provedor de contetido obrigado a retirar imediatamente o contetido ofensivo,

pena de responsabilidade solidaria com o autor direto do dano.

O provedor de contetdo é obrigado a viabilizar a identificagcdo de usuarios, coibindo o
anonimato; o registro do numero de protocolo (IP) dos computadores utilizados para
cadastramento de contas na internet constitui meio de rastreamento de usuérios, que ao

provedor compete, necessariamente, providenciar.

Recurso Especial provido. Ag¢do de indenizacdo por danos morais julgada
improcedente... (Superior Tribunal de Justica, 2012)

Como se observa acima, a jurisprudéncia brasileira estava muito atenta no
oferecimento de respostas juridicas para esse tipo de problema. Agora, com o Marco Civil
da Internet, estabeleceu-se a responsabilidade subsidiaria dos provedores, dispensando-
os desse dever de diligéncia, o que facilitar4 a pratica de delitos. Dessa maneira, o
primeiro responsével é o usuério que causou o dano. Os provedores de aplicacdes de
internet somente respondem quando se recusarem a cumprir ordem judicial para retirada

do conteudo violador dos direitos da personalidade.
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Apenas se exige a retirada do material quando o material envolver conteddo sexual.

De nada adianta o Brasil ter um Marco Civil da Internet, se outros paises nao tém

legislacdo similar. Mas isso ndo significa a impossibilidade de solucdo desses problemas.

A regulamentacao civil da internet poderia inspirar-se em préaticas do século XIX bem-
sucedidas até os dias atuais, como em matéria de prote¢cdo das marcas e das obras
artisticas e literarias. No século XIX, os autores consternavam-se com a perplexidade a

facilidade de contrafacdo dessas criac6es humanas em razao da limitacao das jurisdicdes


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142016000100269#B11

nacionais, jA que um pais poderia conferir protecdo a determinado livro escrito por um
autor, enquanto o outro pais ndo conferia qualquer protecdo. Tudo o que fosse feito em

um pais tornava indécuo o que se fazia no outro para garantir o direito dos autores.

Por isso, a Societé des Gens des Letres e a Association Literaire et Artistique
Internationale, esta Ultima presidida pelo escritor Victor Hugo, propuseram minuta de

convencao internacional para protecao internacional as obras artisticas e literarias.
2.2- Rede Social no Século XXI

No século XXI, as vidas sociais das pessoas estdo diretamente ligadas as redes. De
inicio, elas s6 poderiam ser acessadas por meio de computadores. Atualmente, as redes
sociais se encontram em diversos aparelhos eletrénicos e é utilizada para diversos fins.
Com essa tecnologia, ndo é facil ter uma vida privada; as pessoas vivem conectadas.
Com a funcéo de facilitar a comunicacgéo entre as pessoas, as redes sociais tém feito mais
gue isso. Sao comuns fontes de noticias relatarem protestos a favor dos direitos humanos.
Protestos esses que foram feitos organizados através de redes publicas. Governos
ditadores estdo sendo derrubados, e direitos exercidos. Tudo com a importante

participacao das redes.

Os perigos presentes nesses recursos cercam a todos. Casos de violéncia fisica ou
verbais ocorrem todos os dias nas redes, relatam fontes de pesquisas. Uma grande parte,

usuarios de redes ja fizeram algo que vai de contra os diretos humanos, revelam estudos.

Manter o equilibrio entre a vida nas redes sociais e a privada nao é facil para muitos.
Usar com consciéncia as paginas relacionamentos é preciso. Limites tem que ser
impostos ndo sO por leis governamentais como pelo o préprio usuario. O respeito se
adquire dando respeito. Redes sécias ndo podem ser usadas para cometer delitos. E isso

s6 acontecera com meditas de controles com quem acessa as redes sociais.

Com o advento da tecnologia, a sociedade tem passado por notérias mudancas no
que diz respeito as reformas de participacao social. Tal fato mostra-se preponderante no
aperfeicoamento do sistema politico das sociedades e, além disso, funciona como uma

ferramenta que impulsiona os movimentos sociais, 0s quais contribuem para o
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desenvolvimento de uma democracia verdadeiramente sélida. As mudancgas politicas e

sociais ocorrem de uma maneira extremamente rapida, se comparada ha cinquenta anos.

Isso se deve, entre outras razdes, a enorme acessibilidade que rede mundial de
computadores proporciona aos seus usuarios, sdo milhdes de internautas conectados
trocando informacgdes e ideias em tempo real. Com toda certeza, esse grande alcance
contribui para pressionar governos e empresas privadas fazendo com que eles ajustem

e/ou desenvolvam politicas benéficas a sociedade civil, ja que ameacas de boicote ou



interrupcdes de mandatos podem se alastrar e tomar proporcdes gigantescas. Sabe-se
gue a rede foi responsavel por uma grande adesao a movimentos anti- governo, pois a

internet proporcionou uma verdadeira onda revolucionaria em diversas partes do mundo.

A exemplo, a Primavera Arabe no Oriente Médio, que terminou com a derrubada
de diversos governos ditatoriais, e as manifestac6es no Brasil, Venezuela e Chile, que
resultaram em diversas mudancas na politica vigente. Se por um lado, a rede funcionou
como elemento propulsor contra governos, por outro ela serviu como ferramenta na luta

contra a violéncia e até terrorismo. 4

No Brasil por exemplo, uma campanha que condenava abusos contra mulheres,
usando uma simples hashtag, tomou propor¢des nacionais e alertou a populagéo sobre
um problema sério de seguranca. J& na Franca, outra hashtag era usada para mostrar
apoio as vitimas do ataque terrorista ao jornal Charlie Hebdo e condenar o terrorismo, que

ja assola vérias nacoes.

As redes digitais desenvolveram papeis extremamente importantes na construgao
da cidadania e participacao social e ja fazem parte do conjunto e ferramentas da garantia

da democracia.

Sendo uma nova ferramenta, no mundo digital, para quem quer se juntar a causas
ativistas, o ciberativismo veio para revolucionar essa pratica social. O ativismo através da
internet proporciona para aqueles que o fazem, se comunicarem e se organizarem de
forma rapida, virando assim uma alternativa aos meios de comunicacdo de massa
tradicionais. A internet ainda proporciona para seus usuarios uma liberdade de expresséo,
onde qualquer pessoa pode informar e receber informagéo sem limitagdes, fazendo com
gue os ciber ativistas consigam ampliar suas reivindicacdes chegando em um numero

maior de pessoas em menor tempo e independente do local aonde estejam as mesmas.

by

Sendo qualquer dispositivo eletrénico ligado a internet que faz o ciberativismo
acontecer, o mesmo, pode ocorrer de duas maneiras: a on-line e a off- line. As a¢bes on-

line sdo aquelas que acontecem dentro do ambiente virtual através das redes sociais,
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como Facebook onde os ativistas podem curtir paginas, blog aonde séo postadas e
comentadas opiniées ou twitter aonde sédo repassadas mensagens, sendo assim criado
um espaco de construcéo para discusséo e debate das agbes a serem realizadas nas
ruas.

As ag0es off-line acontecem fora do ambiente virtual, no mundo real, nas ruas e sédo de
certa forma o produto das a¢Ges on-line onde tudo que foi discutido e programado na rede
vai ser levado para o0 espago publico. As redes sociais provocam na sociedade

contemporanea uma ampliagcdo difusédo da informacgéo.



Esta capacidade se mostrou presente em meio aos protestos no momento em que,
indignados com a forma com que a policia tratava os manifestantes, pessoas que estavam
no meio dos protestos e que possuiam celulares, ou tabletscom internet sem fio filmavam
0s atos de agresséo dos policiais
contra outros manifestantes e postavam em tempo real has suas redes sociais.

Sendo este um dos motivos pelos quais 0os manifestos ganharam tanta repercussao
dentro e fora das midias e fizeram com que 0s meios de comunicagdo tradicionais

mudassem a forma de retratar esses atos.

As redes sociais tém que ter a maior atencao dos profissionais, pois sdo 0s meios
de comunicacgao que estdo sendo utilizados com maior frequéncia entre os internautas e
que se tornou um local para as pessoas desabafarem suas frustracdes ndo s6 sobre suas
vidas pessoais e profissionais, mas também pelas empresas prestadores de servigos

(incluindo os publicos) e de produtos.

Elas dinamizam a forma de comunicacéo e propiciam novas formas de interacéo e
relacionamento que veem a se tornar uma nova ferramenta do profissional de relacdes

publicas dentro das organizacdes.

Podendo ser utilizada para meios diversos, mas tem sido uma ferramenta importante para
o profissional quando tem de formar a opinido publica em favor da organizacdo onde

atua, que vai servir para avaliar como estd a imagem da organizacao.

A internet em especial as redes sociais sdo grandes aliadas aos profissionais para

esta formacéo, assim segundo Guimardes (2011, p. 18)

4 FELICIANO, Guilherme Guimaraes., v. 13, n. 2, set. 2000.
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CAPITULO lIl- SEGURANCA CIBERNETICA
3.1- Direito ainformacgao

Todos os cidaddos tém direito a receber dos érgdos publicos informagBes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como o direito de acesso aos registros

administrativos e a informagdes sobre atos de governo.

Com o advento da Lei 12.527/2011, que revogou a Lei 11.111/2005 que previa o
direito a informacdo, o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagbes
publicas foi estipulado para aplicacao aos trés Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, sendo o tema objeto do de regulamentacdo pelo Decreto
7.724/2012.

Esta norma é um marco que consolida a garantia e seguranca juridica que cada

cidadao tera em exercer este direito, tanto por pessoas fisicas e juridicas.

O objetivo da lei € viabilizar meios de esclarecimentos, informacgdes, acesso a dados,
tudo de forma clara, transparente, e sem dividas, com pontos essenciais que podem ser
elementos de prova através dos dados que virdo no documento, seja certiddo, oficio,
importante para uma ac¢éo judicial, processo administrativo que estiver em tramite com a
finalidade de solucionar demandas, conflitos de interesses, ndo sé na atuagéo perante o

orgdos publicos mas perante o Poder Judiciario.
Qualquer pessoa natural ou juridica podera formular pedido de acesso a informagéo.

A Lei de acesso a informacao define os mecanismos, prazos e procedimentos para a
entrega das informacdes solicitadas a administracdo publica pelos cidaddos, o que aqui
podemos ressaltar que o0s Orgdos publicos deverdo zelar pela transparéncia nas
informacdes a serem prestadas aos solicitantes seja pessoa fisica ou juridica, assegurando
a gestédo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacgéo, a
protecdo da informacao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e
a protecdo da informacdo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua

disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

O Decreto n® 7.724 de 16 de Maio de 2012 estipula os procedimentos, determina o
significado de terminologias, especifica os tramites da solicitacdo do pedido ao acesso as
informacfes, prazos, recursos em caso da negativa do Orgdo responsavel,
responsabilidades dos servidores, fiscalizacdo e controle para o bom e fiel cumprimento

por parte da administracédo publica da aplicacéo e pratica do direito de informacgéo. A busca


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lei-12527-2011.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/decreto-7724-2012.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/decreto-7724-2012.htm
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e o fornecimento da informacao sdo gratuitos, ressalvada a cobranca do valor referente ao
custo dos servicos e dos materiais utilizados, tais como reproducéo de documentos, midias
digitais e postagem, o que no caso do solicitante ndo puder prover com condi¢cdes em razao
de sua situacdo econémica nao Ihe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da
familia, estara isento de proceder com o ressarcimento quanto aos custos dos servicos e
dos materiais utilizados, o que aqui se aplica o definido da prova documental no caso da

declaracéo de pobreza conforme previsto na Lei 7.115/1984.

A abrangéncia para a solicitagdo ao acesso as informacgdes esta sujeito perante aos
orgdos da administracdo direta, as autarquias, as fundacdes publicas, as sociedades de

economia mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido.

As informac®es relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado obtidas pelo Banco Central do Brasil, pelas agéncias reguladoras ou por
outros 6rgaos ou entidades no exercicio de atividade de controle, regulacao e superviséo
da atividade econdmica cuja divulgacdo possa representar vantagem competitiva a outros
agentes econdmicos, naos estdo sujeitas ao disposto no que foi regulado pelo Decreto

7.724/2012 (regulamento do direito ao acesso & informacao).

Cumpre ressaltar que o acesso a informacédo disciplinado pela Lei e pelo Decreto

nao se aplicam:

a) as hipoteses de sigilo previstas na legislacao, como fiscal, bancério, de operacdes
e servigos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica;

e

b) as informacdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou
tecnologicos cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado, na
forma do 81 do art. 7 da Lei 12.527/2011.

Com a finalidade de dar seguranca e integridade ao direito de acesso a informacéo,

a lei prevé duas modalidades de transparéncia no fornecimento as informacdes.

Transparéncia Ativa - os 6rgdos publicos deverdo promover independente de
requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo

ou geral por eles produzidas ou custodiadas, além de disponibilizar o seguinte:

a) conter formulario para pedido de acesso a informacao;

b) conter ferramenta de pesquisa de conteddo que permita o acesso a informacgéo de

forma obijetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/decreto-7724-2012.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/decreto-7724-2012.htm
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c) possibilitar gravacéo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e

nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informacdes;

d) possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legiveis por maquina;
e) divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacao;

f) garantir autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso;

g) indicar instru¢des que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletrénica ou

telefénica, com o 6rgéo ou entidade;
h) garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia.

Transparéncia Passiva - para facilitar o acesso a informacéo os érgaos e entidades
criardo um Servico de Informacdes ao Cidadao ora denominado de SIC, com o objetivo
de atender e orientar o publico, informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades

e receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte
para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais
e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solucéo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualguer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXXIII - todos
tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lei n® 12.527, de 2011)

A fiscalizacdo, controle, coordenacédo, e logistica quanto ao acesso a informacao
cabera a Controladoria Geral da Uniao — CGU, a qual inclusive estara sendo uma instancia
responsavel por decidir sobre recursos a pedidos de informacdo negados no ambito do
Executivo Federal, verificando atuacdo e capacitacdo dos servidores quanto ao

cumprimento da lei, e é claro,
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o respaldo do Poder Judiciario, ndo sé pelos Tribunais Estaduais, Tribunais Regionais
Federais, Tribunais Regionais do Trabalho, mas pelos Tribunais Superiores, Supremo
Tribunal Federal (guardido da Constituicdo Federal) e do Superior Tribunal de Justica,

zelando-se pela garantia fundamental que é o direito ao acesso a informacéo.

3.2 - Direito a Imagem

Diferenca entre direito de imagem e direito autoral;

Apesar de serem parecidos, o direito de imagem e o direito autoral sdo coisas
diferentes.
Direito de imagem, como o préprio nome diz, se refere a utilizacdo da imagem de alguém,
a reproducdo do seu rosto ou corpo sem autorizacao prévia para efeito de publicidade e

propaganda.

Direito autoral corresponde a todas as imagens criadas por alguém, como o cartdo
de natal que o seu cliente pegou na internet sem saber que esta pertencia a um banco de
imagens pago.

O capitulo 2, artigo 20, do Cdédigo Civil Brasileiro define o seguinte sobre o direito de
imagem:

“Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragao da Justica ou a manutengao da
ordem publica, a divulgacdo de escritos, a transmissao da palavra, ou a publicacdo, a
exposicdo ou a utilizacdo da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu
requerimento e sem prejuizo da indenizacdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa

fama ou a respeitabilidade, ou se destinarem a fins comerciais.”

Na vida atual, diante do amplo acesso da populacao as midias digitais e redes sociais,
onde fotos sdo veiculadas e copiadas com facilidade, é possivel que qualquer cidadao
possa ter acesso a imagem de outrem e fazer uso indevido dela. Nao é porque esta ali
disponivel na rede mundial de computadores que pode ser utilizado, ou seja, nesta situacéo
incide a regra geral que diz que a imagem é inviolavel, ndo podendo ser copiada, replicada,

enviada ou salva sem que a pessoa lhe dé autorizagcdo nesse sentido.

Se alguém usa imagem de outrem indevidamente arcara com os danos causados,
sejam eles de ordem material sejam eles de ordem moral. Nao importa, inclusive, se tinha

ou nao consciéncia da ilicitude do ato, pois a ninguém é permitido alegar o

desconhecimento da lei.

Entdo, por exemplo, se uma empresa usa a foto de um ator famoso em seu website
sem a autorizacéo deste, devera arcar com todos os prejuizos decorrentes do ato, sendo
obrigado a deixar de usar a imagem, bem como remunerar pelo uso indevido e ainda, pode

ser obrigada a pagar uma indenizacdo por danos morais.
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Outra situacgdo é copiar a imagem de uma pessoa de uma rede social, fazer uma montagem
na fotografia de modo a causar vexame, vergonha ou coisas do tipo e divulgar a imagem
para outrem. Por exemplo, um aluno fazer isso com a foto de um professor e divulgar para
0s colegas de sala. Quem divulga, curte ou até mesmo comenta a foto pejorativa sera

obrigado a indenizar os danos causados por seu ato.

E importante ressaltar que a cautela e o respeito no uso da imagem devem ser a
regra cotidiana! Na duvida, peca permissao, se possivel, por escrito, designando a razao,
o0 objetivo, a forma e o tempo de uso, bem como se havera ou ndo remuneragéo para tanto.
Permanecendo a duvida, o respeito deve prevalecer, entdo, a imagem € inviolavel e ndo

pode ser utiliza
3.3 - Direito de informar, de se informar e de ser informado

O direito de informacdo, embora tenha natureza de liberdade, traz também em sua
esséncia o sentido de dever, de compromisso com a verdade, com a transparéncia e com

a imparcialidade, tendo em vista ser um direito individual de expressao coletiva.

O direito de informacéo envolve o direito de informar, o direito de se informar e o direito
de ser informado, neste sentido, passaremos adiante ao estudo dessas trés feicdes do

direito de informacéo.

O direito de informar insere-se no contexto dos direitos fundamentais de primeira
geragéo, sendo, portanto, um direito eminentemente individual que almeja uma liberdade

de agir.

Consiste na liberdade de comunicar, transmitir ou difundir informacdes a outrem, sem

guaisquer impedimentos realizados pelo Poder Publico.

Estd positivado constitucionalmente no artigo 220, caput, pelo qual fica
estabelecido que a informacédo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrera

gualquer restricao.

O direito ou a liberdade de informar coincide com o direito ou liberdade de informacéo
jornalistica, que é mais especificamente tratada no paragrafo primeiro do dispositivo

constitucional supracitado, consoante previsto no art. 220, § 1° da Constituicdo Federal.

A importancia da liberdade de informacao jornalistica reside em permitir a formacéo de
uma opinido puablica livre, respeitando-se, para tanto, o pluralismo como direito
fundamental. A noticia jornalistica, em sentido amplo, pode ser considerada como o relato
de um acontecimento. Esse relato, por sua vez, pode ser transmitido de diferentes formas.
Seja através de um jornalismo formal, imparcial, e objetivo, no qual apenas se sobressai a

noticia propriamente dita, ou um jornalismo intencionalmente opinativo.
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Dificilmente, porém, a informacéo jornalistica é difundida sem essa composicao, tornando-

se ela um fato cujo juizo de valor é dado pelo jornalista.

Ademais, ndo se pode olvidar que o relato do acontecimento ao qual conceituamos
noticia, é todo fato relevante que desperte interesse publico. Entretanto, na pratica

jornalista, noticia é aquilo que os jornalistas escolhem oferecer ao publico.

Nessa esteira de raciocinio, considerando que para o lucro da industria jornalistica é
fator determinante a quantidade de noticias que se publica e se comercializa, e, mais ainda,
a velocidade com a qual esse produto se difunde, apds a agregacdo do meio digital,

concluir-se-a pela op¢édo de um produto popular, facilmente consumivel pelo publico.

E nessa seara que se situa a discuss&o entre a liberdade de informac&o jornalistica e

os direitos personalissimos, tais quais, a honra, a intimidade, e a vida privada.

Malgrado esses limites tenham que ser objeto de total observancia, ndo sdo e ndo

podem ser vistos como 0s Unicos a serem alvo de nossa atencao.

Ao lado do direito de informar, também integrante do direito de informacao, situa-se

o direito de ser informado.

A liberdade de informag&o jornalistica, ou direito de informar, implica, por outro lado,
no dever de informar, ou, direito de ser informado. (SILVA, 2005, p. 246) O direito de ser
informado consiste em um direito difuso a informacao integral e verdadeira, transmitida
com objetividade, como estudaremos mais adiante. Esse direito da coletividade
corresponde a um dever dos jornalistas e profissionais que trabalham com a transmissao
da informacao jornalistica, seja qual for o veiculo de comunicagéo, na medida em que eles

detém um poder, embora nao institucionalizado, de formacao da opinido publica.

Nesse sentido, para que se evite obstaculos a formagéo de uma opinido publica livre,
esta protegido constitucionalmente o direito a proibicdo do monopdlio, estatuida no artigo
220, paragrafo 5°, garantindo a sociedade a pluralidade de informacdes, protegendo-a do

totalitarismo de uma versa Unica.

O direito de se informar, por sua vez, consiste na faculdade do individuo buscar as
informacdes pretendidas, sem que lhe sejam impostos empecilhos para tanto. (SERRANO,
2005, p. 133). Esse direito fundamental estd previsto no artigo 5° inciso XIV da
Constituicdo, demonstrando a intencdo do legislador em garantir esse direito a todos,
individualmente, com a Unica ressalva necessaria a atividade jornalistica, quando houver o
sigilo da fonte. O direito de se informar recebe tratamento constitucional mais especifico,
quando a informacdo pretendida constar de banco de dados, cadastros publicos ou

cadastros de carater publico, conforme o disposto no artigo 5°, inciso XXXIlI.
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Como forma de assegurar esse direito individual, e, simultaneamente, dever do Poder
Publico, o legislador originario estabeleceu a ag¢édo constitucional denominada Habeas

Data. consoante artigo LXXII da Carta Magna.

Ao mesmo tempo em que a democratizacdo da transmissdo de informacdo €
celebravel, sua banalizacéo é deploravel. Nesse contexto, a revolugéo tecnoldgica é centro
de discussdes acerca da divulgacdo de conteddos na rede. Sera um dia extinta a

banalizac&o da informacéo no meio digital?

Primeiramente, no Brasil, o qual apresenta uma imensa desigualdade tanto social como
cultural, é notorio que o acesso a contetdos e dados por intermédio do meio digital, como
celular, computador, levou grande parte do conhecimento mundial para as mais variadas

areas do Estado, promovendo, assim, um desenvolvimento pessoal dos brasileiros.

Além disso, como o pais apresenta, em diversas regides, escolas publicas em greve,
0 meio eletrénico possibilita a continuagéo do estudo de alunos sem aula por determinados

periodos.

Com relacao a isso, a plataforma Hora do Enem, criada pelo Ministério da Educacéo,
€ um exemplo exaltavel, tendo em vista a promocéo da disseminacdo de contetdos sobre

as matérias escolares de maneira gratuita e confiavel aos estudantes.

Por outro lado, a banaliza¢éo da informagéo, isto €, a superficialidade dela, encontra-
se cada vez mais evidente na sociedade contemporanea. Isso acontece pela falta da
andlise critica e questionadora, por parte dos leitores, sobre os fatos e publica¢cdes do meio
digital, o que implica, muitas vezes, a absorcdo de conteldos e dados de fontes sem
credibilidade. E imprescindivel, portanto, que o governo continue a investir na implantagéo
de “softwares” com o intuito de promover o amplo acesso a informagdes confiaveis.
Outrossim, os pais, com a ajuda das escolas, devem incentivar a leitura questionadora e
critica de seus filhos com rela¢éo aos contetdos publicados nos meios de comunicacao e,
principalmente, na internet com o objetivo de nao criar pessoas crédulas em dados sem

credibilidade e alienadas.

Vivemos numa época de énfase na informacéo, tais como a presenca das revistas,
telejornais e internet, onde é preciso estarmos sempre informados. Mas é importante
lembrar que informacao n&o é conhecimento. O conhecimento envolve o estabelecimento
de relacbes entre informacgfes isoladas. Se pensarmos neste sentido, muito do que é
chamado do conhecimento escolar é apenas informacao, desconectada: conceitos vazios,
para serem memorizados e esquecidos. Mas devemos simplesmente nos esquecer dos

computadores na educacdo em pleno século vinte e um? N&o, acreditamos que devemos
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sim participar deste avanco tecnolégico com a sociedade em geral e também em estar
utilizando essas tecnologias com as criancas. E claro que a utilizago deste equipamento
(computador) ndo deve, em hipotese alguma, ser utilizado como um fim em si mesmo, mas
sim como uma ferramenta auxiliar no processo de ensino e aprendizagem, despertando

desta maneira algum tipo de interesse maior na questdo do conhecimento.

Aquisicdo de conhecimento: com a leitura, ampliamos nosso conhecimento sobre
assuntos especificos e gerais. Estimulo a brincadeira: a leitura ajuda-nos a relaxar,
levando-nos ao mundo do faz-de-conta, onde podemos projetar nossas emocgdes sem
nenhum risco. Estimulo a criatividade: a leitura mexe com a nossa imaginacao,
estimulando-nos a desenvolver prazerosamente nosso potencial criativo. Desenvolvimento
da capacidade de argumentar: a leitura estimula-nos a desenvolver argumentos

consistentes e bem fundamentados.

Ampliacdo do vocabulério: com a leitura, conhecemos novas palavras e aprendemos a usé-
las em seus diferentes e ricos sentidos. Incentivo a reflexdo e a formagéo de opinido: a
leitura nos incentiva a pensar, a refletir, a formar uma opinido, a pér em xeque nossas
convicgdes e a chegar a uma conclusdo. Ampliacdo do campo de visdo: a leitura nos
permite "ver" um assunto sob outras perspectivas, o que estimula nossa capacidade de
aceitar o novo e o diferente. Confrontacdo de pontos de vista: a leitura nos leva a uma
conversa com o autor, o que nos permite reforgar, esclarecer ou mudar nossos pontos de
vista. A utilizagdo dos recursos da linguagem: a leitura nos permite aprender, com os bons

autores, a utilizar, inventivamente, os recursos oferecidos pela linguagem.

Correcéo gramatical: com a leitura, aprendemos a escrever bem, de forma correta,
pela observacgéo, ou seja, naturalmente, sem esforgo. Estimulo ao pensamento abstrato: a
leitura nos permite perceber a realidade pelo angulo da fantasia, o que amplia nossa
capacidade de pensar sobre o abstrato. Estimulo a imagina¢do: quando lemos, vemos
apenas palavras, mas logo formamos cenas na nossa tela mental, o que é muito

estimulante para a imaginacao.

A inclusdo digital, para acontecer, precisa de trés instrumentos basicos, que sao:
dispositivo para conexéo, acesso a rede e o dominio dessas ferramentas, pois ndo basta
apenas o cidadao possuir um simples computador conectado a internet para que ele seja

considerado um incluido digital. Ele precisa saber o que fazer com essas ferramentas.

A Internet € uma Rede de computadores, integrada por outras Redes menores, dessa

forma comunicam-se entre si, através de um endereco logico, chamado de endereco IP,
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onde uma gama de informacfes é trocada, € quando surge o problema, existe uma
guantidade enorme de informacdes pessoais disponiveis na rede, ficando a mercé de
milhares de pessoas que possuem acesso a internet, e quando nao é disponibilizada pelo
préprio usuario, sdo procuradas por outros usuarios que buscam na rede o cometimento
de crimes, os denominados Crimes Cibernéticos. Conforme definicdo de Zanellato, “A
Internet € um suporte (ou meio) que permite trocar correspondéncias, arquivos, ideias,
comunicar em tempo real, fazer pesquisa documental ou utilizar servicos e comprar
produtos” [ ZANELLATO, 2002, P.173].

3.4 - Responsabilidade do provedor

As relacBes obrigacionais estabelecidas na Internet abrangem basicamente trés
sujeitos detentores de personalidade juridica: a vitima, o ofensor e os provedores de
internet que disponibilizam as ferramentas necessarias para a pratica dos ilicitos ou foram

0s proprios responsaveis pelos danos gerados.

O topico em epigrafe pretende enfocar esse terceiro integrante da cadeia de
responsabilizacado no meio virtual — o provedor de servi¢o de internet — abordando natureza
juridica, espécies e hipoteses de responsabilizacédo decorrente de atos proprios atos e atos

praticados por terceiros usuarios da Internet.

A expressao “provedor de servicos de Internet” designa género abrangente de
inOmeras categorias ou espécies. Desse modo, pode-se conceituar, de modo conciso,
provedor de servigos de Internet como “a pessoa natural ou juridica que fornece servigos

relacionados ao funcionamento da Internet, ou por meio dela.”1

Diante do conceito formulado, considera-se provedor de Internet todo aquele que
viabiliza, de modo direto ou indireto, meios materiais habeis a manter os individuos
conectados a rede mundial de computadores. Sao os provedores de servigo que permitem
0 estabelecimento da conexdo entre os internautas e o0 meio digital. A configuracdo da
relagdo de consumo depende da relagé@o obrigacional constituida entre usuario e provedor.
O provedor de Internet pode ser enquadrado na categoria de fornecedor de servicos.
Embora em diversas situacdes tais provedores prestem seus servicos de modo nao
oneroso, essa gratuidade é apenas aparente, pois a publicidade veiculada na Internet
representa vultosa remuneracéo indireta. Conforme leciona Marques, “uma vez verificada
a remuneragdo, ainda que indireta, deve-se aplicar ao servidor ‘gratuito’ o Codigo do
Consumidor”. Dessa maneira, destaca-se a qualidade dos provedores virtuais como

fornecedores de servigo submetidos ao regramento consumerista.
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Feitas adaptacdes, incluem-se os provedores de servico de Internet dentre fornecedores
de servico. Assim como 0s usuarios se submetem a observancia de deveres de boa
convivéncia na rede, os provedores também possuem deveres inerentes as suas funcgoes.
Lista-se obrigacbes positivas, quais sejam: manuseio das techologias adequadas a
solucionar os eventuais conflitos que venham a surgir no meio virtual; armazenamento e
manutencdo de dados de seus usuarios por tempo determinado; proteger dados e
informacdes pertencentes aos usuarios. Ha também obrigacGes negativas: ndo monitorar
atividades e opcdes pessoais dos clientes; ndo censurar previamente o contetdo veiculado

e ndo priorizar determinados conteudos (neutralidade).

Todos os provedores de servicos de Internet devem estruturar tecnologias

adequadas a solucionar os conflitos no meio virtual, utilizando os recursos apropriados.

O “descumprimento deste dever acarreta responsabilidade direta, quando se tratar
de atoproprio, ou corresponsabilidade por ato de terceiro, quando tal ato tiver deixado de
ser prevenido ou interrompido em raz&o da falha ou defeito”.3 Igualmente, exige-se que os
provedores adotem meios tecnoldgicos viabilizadores de correta identificacdo de dados de

conexao dos ofensores, a fim de que as informagdes sejam disponibilizadas ao ofendido.

Os provedores de servicos de Internet, ao passo que assumem o 6nus de fornecer
os dados necessarios a identificacao dos ofensores, devem proteger os dados cadastrais
e de conexao de usuarios, observando-se, apenas, excecdes previstas contratualmente e

outras aplicaveis, na forma da lei.

De acordo com relatério de 2017 da consultoria We Are Social, cerca de 58% da
populagdo brasileira possui contas ativas nas principais redes sociais do planeta. S&do mais
de 100 milhdes de brasileiros participando de plataformas como Facebook, Twitter e

Instagram.

Essa redes se tornaram uma importante fonte de expressdes, tendéncias de
comportamento e conflitos. Normalmente sem controle prévio, essas plataformas permitem

gue o usuario publique informacgdes e opinides, muitas vezes de forma anénima.

Com a crescente expansao das interacdes em ambientes virtuais, o Brasil precisou
estabelecer paradigmas de responsabilizacdo e de conduta para os diversos atores do
mundo on-line, como usuarios e provedores de contetido. O exemplo mais recente ocorreu
em 2014, com o inicio da vigéncia da Lei do Marco Civil da Internet. A nova lei fixou

principios, garantias direitos e deveres para o uso da internet no pais.

De forma concomitante, os tribunais brasileiros tém dedicado atencdo especial a

interpretacdo da legislacdo e das novas situacdes de conflito na rede. No Superior Tribunal
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de Justica, as discussdes costumam estar relacionadas a temas como a responsabilidade
dos provedores de internet pelo contetdo gerado por usuarios, a remoc¢ao das publicagbes
ofensivas e a fixacdo de indenizag&o pelos danos causados. Por meio de pelo menos 98
acérdaos, reunidos na ferramenta Pesquisa Pronta, o tribunal ja fixou entendimentos
jurisprudenciais sobre esses assuntos.
3.5 - Responsabilidade subjetiva

Ao analisar em recurso especial a responsabilidade da Google Brasil por contetdo
adulterado postado no YouTube contra candidato a prefeito, a ministra Nancy Andrighi
destacou a complexidade das discussdes que envolvem a responsabilidade civil dos
provedores de aplicacdes, pois, em tese, ndo se examina uma suposta ofensa causada
diretamente pelo provedor, mas sim pelos usuarios. Segundo a ministra, as dificuldades
sdo ainda maiores quando os provedores ndo exercem controle prévio sobre as
publicacbes (REsp 1.641.133).

Na maioria dos casos, explicou a ministra, o STJ tem aplicado a tese da
responsabilidade subjetiva, segundo a qual o provedor de aplicacdo torna-se responsavel
solidario pelo conteddo inapropriado publicado por terceiros se, ao tomar conhecimento

da lesdo, ndo tomar as providéncias necessarias para a remocao.

Todavia, ap6és o inicio da vigéncia do Marco Civil, 0 marco temporal para atribuicdo da
responsabilidade do provedor foi deslocado da comunicacao realizada pelo usuério para a
notificacdo efetuada pelo Poder Judiciario, apos a provocacao do ofendido. A modificagéo
guarda relacdo com o artigo 19 da lei, que dispde que o provedor de aplica¢cdes s6 pode
ser responsabilizado por danos decorrentes do conteddo gerado por terceiros se, apés
ordem judicial especifica, ndo tomar providéncias para remover o conteudo apontado como

infringente.

3.6- Ineficiéncia

Em sentido semelhante, durante o julgamento de outro recurso da Google, 0 ministro
Villas Bbas Cueva explicou que é comum a existéncia de ferramentas de denudncia
disponibilizadas pelos proprios provedores, 0 que deveria sugerir uma seguran¢ga minima
contra usuarios mal-intencionados. Contudo, a grande maioria das denuncias sao

rejeitadas com base em uma resposta tipo padréo.

Segundo o ministro, a aparente ineficiéncia dos provedores nao justifica sua imediata
responsabilizagdo, pois, caso todas as denudncias fossem acolhidas, haveria o risco de
censura, com violacdo da liberdade de expressédo e pensamento assegurada pelo artigo

220 da Constituicdo Federal.


http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisa_pronta/
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“Nao se pode exigir dos provedores que determinem o que é ou nao apropriado para
divulgacéo publica. Cabe ao Poder Judiciario, quando instigado, aferir se determinada
manifestacdo deve ou ndo ser extirpada da rede mundial de computadores e, se for o caso,

fixar a reparacao civil cabivel contra o real responsavel pelo ato ilicito”, apontou o ministro.
3.7- Indicacéo de URL

Também com base no artigo 19 do Marco Civil da Internet, em agosto, a Terceira Turma
decidiu que a falta de informag8es precisas sobre o endereco eletrénico (URL) no qual
foram postadas ofensas inviabiliza o cumprimento de decisédo judicial para retirada do
contetdo (REsp 1.629.255). No caso analisado, o Tribunal de Justica de Minas Gerais
havia entendido ser suficiente a indicacdo do nome completo do ofensor para que o
Facebook retirasse as mensagens do site. Todavia, para a turma, o Judiciario ndo poderia
repassar ao provedor a tarefa de analisar e filtrar as mensagens, dada a exigéncia,
conforme o texto legal, da necessidade da “identificacao clara e especifica” do conteudo

supostamente ofensivo.

“A necessidade de indicagédo do localizador URL n&o é apenas uma garantia aos
provedores de aplicacdo, como forma de reduzir eventuais questbes relacionadas a
liberdade de expressao, mas também é um critério seguro para verificar 0 cumprimento
das decisdes judiciais que determinarem a remog¢ao de conteudo na internet”, concluiu a

ministra Nancy Andrighi ao acolher o recurso do Facebook.

3.8- Valores de indenizacao

Nas situacdes em que ha o reconhecimento da responsabilidade dos provedores
pela publicacdo de conteudo impréprio, com o consequente arbitramento de indenizacdo
por danos morais, 0s provedores costumam discutir o carater exorbitante ou

desproporcional da condenacéo.

Em um desses casos, a Google Brasil foi condenada ao pagamento de R$ 100 mil a
titulo de danos morais a mulher que teve fotos de conteddo sexual explicito publicadas na
extinta rede social Orkut. Para o Google, o valor da condenacdo era excessivo e

configuraria enriquecimento sem causa em favor da ofendida.

Entretanto, o ministro Jodo Otavio de Noronha apontou que o tribunal de origem fixou
a indenizacdo em decorréncia da inércia do provedor em retirar conteddo sexual. Além
disso, destacou o ministro, a reviséo do valor de indenizacado fixado em segunda instancia
s6 poderia ser feita em recurso especial pelo STJ caso o montante fosse considerado
exorbitante ou infimo, o que foi afastado no caso julgado, em virtude do grave dano a

imagem e a honra da mulher.
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‘Inequivoca a situagao vexatoéria e o dano moral de grave intensidade, os quais foram
estendidos pela inércia da recorrente, ndo se vislumbra que o valor arbitrado tenha gerado
enriquecimento ilicito a recorrida”, concluiu o ministro. Com informagdes da Assessoria de

Imprensa do STJ.
3.9- Quanto a Classificagdo de seus Servigos

Responsabilidade Civil — toda atividade humana deve ser feita com responsabilidade;
tal instituto integra o direito das obrigacdes e acarreta para o infrator o dever de reparar
patrimonialmente o dano causado, ou seja, trata-se de uma obrigacdo pessoal que se
resolvera em perdas e danos se houver nexo causal (relacdo de causalidade) entre o ato
praticado pelo infrator nos crimes cibernéticos e o dano sofrido pela vitima de ilicitos.Vide

p.0.do art. 927 do CC), ou aos usuarios desses provedores. [5]

O que se questiona é, se é validado a responsabilidade civil sobre a causa, sem que
tenha o servico de fornecimento de internet, uma definicdo legal sobre o tipo de servico
prestado pelo provedor e se 0 mesmo se enquadra como essencial e publico para a
sociedade? Para uma avaliagédo objetiva ou subjetiva do ato ilicito cometido por terceiro. O
Supremo Tribunal Federal (STF) entendeu que a oferta de servico de Internet ndo é
passivel de ser enquadrada como atividade clandestina de telecomunicacdes por ser

considerada servi¢o de valor agregado (SVA).

Na época, o relator do processo, ministro Marco Aurélio, afirmou que, segundo o
paragrafo 1° do artigo 61 da Lei n°® 9.472/97

(Lei Geral de Telecomunicaces), o servico de Internet é servico de valor adicionado, ndo
constituindo servico de telecomunicacédo, "classificando-se o provedor como usuério do
servico que Ihe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicdo". Porém,
o regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) diz que é um servico fixo de
telecomunicagdes. H& tempos, 0 assunto causa discussdes no meio, e a recente decisdo

ainda pode colocar mais lenha na fogueira.

As decisdes do Supremo Tribunal de Justica (STJ) sobre a incidéncia do ICMS para
servico de telecomunicagdes e SVA. Isso deixa claro que (a Internet) esta fora da atribuicéo
de regulamentacao da Anatel, a ndo ser que diga respeito ao uso das redes de provedores,
gue sao considerados consumidor de infraestrutura”, E em n&do se tendo as garantias e ou
definicdo legal, ndo bastam apenas novas leis, pois o0s profissionais do direito e as
autoridades policiais precisam estar preparados, equipados e treinados para apurar e
reprimir a execugdo do crimes cibernéticos. Para isso € importante contar com a

colaboracéo dos provedores, que tem até entdo no ilicito, tem participacéo
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irrelevante, e que estes que devem priorizar os valores éticos sobre 0s comerciais,

ajudando as autoridades a investigar seus clientes suspeitos da prética de crimes.

O conceito de “delito informatico” poderia ser talhado como aquela conduta tipica e ilicita,
constitutiva de crime ou contravencéo, dolosa ou culposa, comissiva ou omissiva, praticada
por pessoa fisica ou juridica, com o uso da informética, em ambiente de rede ou fora dele,
e que ofenda, direta ou indiretamente, a seguranca informatica, que tem por elementos a
integridade, a disponibilidade a confidencialidade. (ROSSINI, 2004, p. 110.).

Dall’Agnol, (2017) defende que a internet € uma fonte de relacdes juridicas que precisam
ser disciplinadas por meio de principios e normas do ordenamento Juridico, 0os quais
precisam ser atualizados haja vista a intensa modernizagdo verificada no campo da
informatica e nas tecnologias da informagcdo e comunicacao, situacao esta que coloca
para os operadores do direito a necessidade de constituicdo de instrumentos juridicos

gue definam as atividades desenvolvidas no @mbito da internet .

5 VANCIM,e MATIOLI,. 22 ed. 2014


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/188546065/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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O que constatamos, na realidade, é que o Provedor de internet ndo atua como
mero intermediario na prestacdo de servigco. Nestas hipdteses, o Provedor é autor do
conteudo (ato) ou tem ingeréncia prévia direta sobre as condi¢des e o teor do mesmo (ato)
em momento anterior a publicacdo. Em funcdo disso, ndo pode o Provedor considerar o ato
como perpetrado por um terceiro, pois participou dele subjetivamente, ou teve todas as
oportunidade e condi¢des legais de participar, no momento mesmo de sua gestacao, donde
advém o atributo de um conhecimento prévio, respondera o Provedor nestas hipoteses por
dano de acordo com as circunstancias proprias referidas na normatizacdo da

responsabilidade civil contidas no ordenamento juridico e Cédigo de Processo Civil.

Por 6bvio que a Ciéncia do Direito procura ordenar o relacionamento humano, com
vistas a assegurar, de forma duradoura, um convivio social pacifico. Nesse contexto, as
relagbes entre as pessoas, formadas no ambito da Internet, necessitam de ser
enquadradas sob a 6ética juridica. Isso é 0 que o presente trabalho busca: contribuir nessa

tarefa de enquadramento dos fendmenos juridicos ocorridos na rede.

Em uma resposta mais detalhada, o objeto de estudo é o de precisar quais as
hipoteses de responsabilidade civil, contratuais ou néo, calcadas na teoria subjetiva que
podem surgir no ambito da Internet. A sistematizacdo dos possiveis casos de
responsabilidade civil serd feita por meio da utilizacdo, como critério diferencial, dos
diferentes direitos que podem ser violados no mundo virtual e, assim, servir de
fundamento material para uma consequente responsabilizacdo, principalmente na
caracterizagdo dos tipos de contrato de fornecimento e os qualificando se essencial

publico, ou apenas de prestacao de servigo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art.54, prevé o contrato de adeséao
aprovado por autoridade competente e unilateralmente, o que n&o se estende as
empresas de telefonia, por serem terceirizada na distribuicdo dos servico de internet, o
gue incide no fato de o consumidor ndo poder discutir ou modificar substancialmente o
seu conteldo, art. 51, CDC, IlI- E nulo o contrato gue transfiram responsabilidades a
terceiros, IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a

equidade.

E, portanto, indubitavel que as relagées de consumo pela internet no Brasil evoluiram
bastante nos dltimos anos, e que tendem a se expandir ainda mais. O trabalho legislativo
vem sendo de suma importancia na atualizacdo das normas consumeristas, adequando-as
a realidade atual vivenciada nas fases pré, durante e pdés-efetivacdo dos contratos
eletrénicos; podendo este consumir com o devido grau de informacdo, seguranca e
satisfacdo, tendo sempre seus direitos respeitados. Em suma, mesmo que as normas

inseridas no Cédigo de
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Defesa do Consumidor ndo evoluam na mesma velocidade em que as modificacdes dos
recursos tecnolégicos, ndo podem os julgadores abster-se de aplicar as leis que estdo em

vigor aos contratos eletrénicos de consumo.

Anseia o consumidor pelas propostas no projeto de lei alhures mencionado, pelo fato
de muitas dessas normas serem regras de boa conduta e possuirem grande aceitabilidade
e credibilidade dos fornecedores; entretanto os consumidores ndo podem aguardar a

aprovacdo de uma nova lei para fazer valer seus direitos.

Podemos definir provedor de internet como a empresa que coloca a disposicdo de
usuarios o acesso a rede mundial de computadores, usualmente via fax modem, mediante

conexao telefbnica.

Na outra ponta, temos o usuario dos servi¢os, aquele que ira usufruir do acesso a rede
mundial, podendo, dependendo da amplitude do contrato, usufruir ainda dos beneficios
oferecidos na rede pelo proprio provedor contratado, através de uma diversa gama de

servicos, produtos e promocgdes e exclusivos disponibilizados pelo provedor contratado.

3.10- Vulnerabilidade e hipossuficiéncia

Importante destacar uma caracteristica presente na relacdo de consumo aqui
analisada: o consumidor, nos contratos que envolvem a utilizacdo dos servicos do provedor,
é altamente hipossuficiente e vulneravel. A vulnerabilidade técnica decorre do fato de o
consumidor ndo possuir conhecimentos especificos sobre os produtos e/ou servicos que
esta adquirindo, ficando sujeito aos imperativos do mercado, tendo como Unico aparato a

confianca na boa-fé da outra parte.

Esta vulnerabilidade concretiza-se pelo fendmeno da complexidade do mundo
moderno, que é ilimitada, impossibilitando o consumidor de possuir conhecimentos das
propriedades, maleficios, e beneficios dos produtos e/ou servigos adquiridos diuturnamente
[3]. Dessa forma, o consumidor encontra-se totalmente desprotegido, ja que ndao consegue
visualizar quando determinado produto ou servi¢o apresenta defeito ou vicio, colocando em
perigo, assim, a sua incolumidade fisica e patrimonial

Tal vulnerabilidade, caracteristica inerente a todos os consumidores, encontra-se

presente na necessidade indiscutivel de acesso a rede mundial de computadores.

Também, na oferta indiscriminada, abundante e direta que usam os meios de
publicidade entrando diretamente na tela do computador do usuario, numa verdadeira

pescaria de consumo.
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A hipossuficiéncia também encontra aqui grande ancoradouro. ANTONIO HERMAN DE
VASCONCELOS E BENJAMIN (8), define consumidor hipossuficiente como
agueles "ignorantes e de pouco conhecimento, de idade pequena e avancada, de saude
fragil, bem como aquele Ainda: "A utilizacéo, pelo fornecedor, de técnicas mercadoldgicas

gue se aproveitem da hipossuficiéncia do consumidor caracteriza a abusividade da pratica"
6

Como quando falamos em internet estamos falando em tecnologia de ponta,
dominada por poucos, deparamo-nos com a hipossuficiéncia dos navegadores normais,
guer seja frente ao poderio econémico dos grandes provedores e fabricantes de softwares,
quer pela absoluta falta de esclarecimentos e conhecimento sobre as tecnologias,
linguagens e o protocolo da rede. Alids, geralmente, nem sabe o contratante quais 0s
servicos que esta adquirindo, vindo a aprender a explora-los e a melhor conhecé-los tao

somente apads o transcurso regular do contrato.

Nesta linha, poucos sdo os que ndo se enquadram na condigdo de hipossuficientes,
uma vez considerada a tecnologia e o desenvolvimento avassalador de proporc¢oes
desmesuradas que tomam a rede de computadores e o comércio virtual como um todo (e-

commerce, e-business, business to business).

Destaque também para a caracteristica de contrato de adesdo que acompanham os

contratos de prestacdo de servi¢cos aqui estudados.

A contratacdo dos servicos de provedor, usualmente, ocorre sem contato direto entre
as partes, mediante simples adesao a contrato padrdao disponibilizado na prépria rede
(WWW). E a forma mais pura da ades&o: ou contratante aceita, ou n&o aceita e nio tem

acesso ao servigo.

Ao usuario cabe tdo somente a escolha de qual plano, dentro de sua necessidade e
respectivamente disponibilidade econémica, melhor lhe convém. Nenhuma outra discussao,
a principio Do que se extrai pelo acima demonstrado, aplicam-se aos contratos de provedor
de internet todas as disposi¢ces presentes na lei 8.078/90, principalmente no que tange a

reparagdo de danos.

Algumas questbes, todavia, merecem comentarios, justamente pelas peculiaridades

inerentes a esses contratos atipicos:

Como arede permite 0 acesso a pontos de venda infinitos e sem identidade geografica,
aplica-se o disposto no art. 9° da LICC e do art. 1087 do Cadigo Civil: "reputar-se-& celebrado

o contrato no lugar em que foi proposto.”

Necessaria se faz, entdo, a verificacdo da comarca onde se encontra sediado o

provedor de servicos.
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Parece a Unica solucdo para fixacdo de competéncia para dirimir eventuais conflitos

existentes nas relacbes comerciais com empresas alienigenas.

Dai surge a importancia de se configurar justamente a aplicacdo da legislacdo
nacional, em especial o Cddigo de Defesa do Consumidor, as relacbes operadas pela
internet e, no caso especifico do presente trabalho, a delimitacdo da responsabilidade do

provedor de servigos de acesso e afins.
3.11 Responsabilidade do provedor de internet frente ao seu usuario

E de solar clareza a responsabilidade oriunda das relacdes e produtos oferecidos pelo
provedor ao usuério, de forma direta. Ou seja, 0 provedor de internet responde por qualquer
vicio ou defeito no fornecimento dos servigos objeto do contrato, como o gerenciamento da
caixa postal, o fornecimento de programas, a lentiddo nos acessos, a venda direta de

softwares por parte do provedor, etc.

E a configuracéo tipica da chamada responsabilidade contratual, inerente as normas

gue tutelam os direitos do consumidor.

Portanto, todas as normas da lei de protecdo ao consumidor sdo aqui aplicaveis. aos

abusos existentes nos contratos formularios de servicos de provedor de internet.

Como exemplo de tais abusos, citamos a clausula que limita a responsabilidade pelo
congestionamento das linhas telefénicas, que, em primeiro lugar, trata-se de maneira facil
de eximir-se de danos, imputando qualquer falha a terceiro, no caso o operador dos servi¢cos

de telefone, e, por segundo, bate de afronta ao artigo 39, | do CDC:
Art. 39- E vedado ao fornecedor de produtos ou servigcos dentre outras praticas abusivas:

Confrome o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto

ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
A desculpa da linha ocupada também n&o encontra guarida no art. 20, § 2°:

Art. 20, § 2° - S&o impréprios os servigcos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas

regulamentares de prestabilidade.

Também é abusiva a clausula que permite a alterac&o unilateral do contrato. Veja-se o
art. 51, XIII:

Art. 51, Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
aparece possivel nesta categoria de contratos. Pode-se afirmar que a vulnerabilidade

elimina a premissa de igualdade entre as partes
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envolvidas, logo, se um dos polos é vulneravel as partes sdo desiguais e, justamente por
forca da desigualdade, é que o vulneravel é protegido pela legislacdo, com o fim de garantir
0s principios constitucionais da isonomia e igualdade nas relacdes juridicas minimizando

deste modo a desigualdade.
S&o duas as principais no¢des de hipossuficiéncia, segundo a lei:

1°) Aplicacado do art. 4° da Lei n.° 1.060/50 (Lei de Assisténcia Judiciaria), que concede

0 beneficio da justica gratuita aos que alegarem pobreza e comprovando-a na forma da lei

entdo, considera-se a parte hipossuficiente.

2°) Relaciona-se a inversao do 6nus da prova, prevista no inciso VIII do art. 6° do CDC,
mas que ndo se relaciona necessariamente a condicdo econdmica dos envolvidos.
(grifei)Assim, a vulnerabilidade é instituto de direito material, tendo presungédo absoluta.

Enquanto isso, a hipossuficiéncia paira na parte processual, tendo presuncao relativa.
Vejamos o entendimento de Nunes (2012):

Por isso, o reconhecimento da hipossuficiéncia do consumidor para fins de inversdo do
6nus da prova nao pode ser visto como forma de prote¢ao ao mais “pobre”. Ou, em outras
palavras, ndo é por ser “pobre” que deve ser beneficiado com a inversdo do 6nus da prova,
até porque a questdo da producdo da prova é processual, e a condicdo econdmica do

consumidor diz respeito ao direito material. [6]

Destaca Gilmar Ferreira Mendes, no seu livro de Direito constitucional (2009, p. 179)
que: “Proteger o vulneravel concretiza o principio constitucional da igualdade ou isonomia,
pelo qual serdo tratadosigualmente os iguais, e desigualmente os desiguais, na medida de
sua desigualdade”. Sendo que por imposicdo dessa desigualdade que o consumidor

vulneravel sera protegido.

E o Cddigo de defesa do consumidor vem justamente para suprir essa necessidade
de igualar as partes nos seus direitos, evitando os abusos de fornecedores que na maioria
das vezes tentam se aproveitar da falta de conhecimento do consumidor leigo, que nao

possui 0 mesmo conhecimento sobre o produto que o fornecedor detém.

6 MARQUES, BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, 2010, p. 87.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11707350/artigo-4-da-lei-n-1060-de-05-de-fevereiro-de-1950
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11707350/artigo-4-da-lei-n-1060-de-05-de-fevereiro-de-1950
http://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/109499/lei-de-assistencia-judiciaria-lei-1060-50
http://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/109499/lei-de-assistencia-judiciaria-lei-1060-50
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/109499/lei-de-assist%C3%AAncia-judici%C3%A1ria-lei-1060-50
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10607335/inciso-viii-do-artigo-6-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10607666/artigo-6-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10607666/artigo-6-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

73

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, procuramos inserir conhecimentos académicos junto ao Cddigo de
Processo Civil, e seus mais abrangentes principios de controle normativo sob a égide do
direito, e seu regramento ao longo do processo que servem como garantia do atingimento
de seus principios fundamentais, as ideias do ordenamento que permitem a compreensao,

organizacao e funcéo.

Nesta demonstracéo, buscou-se efetivar as regras de normativas sobre um dos mais
influentes tratados da atualidade que abrange todo o planeta em forma de eficacia de
comunicacao e informacdo o que denominamos internet, ou rede de informacdo mundial.
Que com o seu surgimento, ensejou novas fontes de controle de Responsabilidade Civil,
surgindo assim, novas formas de conduta para os conflitos advindos do chamado meio digital

0 gue envolvem danos ressarciveis e constituem o foco do presente trabalho.

Esta pesquisa nos direciona até as relacdes obrigacionais e alguns dos sujeitos
envolvidos detentores de personalidade juridica: o ofensor, a vitima os provedores de
internet e os que disponibilizam as ferramentas necessérias para as praticas observadas

gue gerem responsabilidades.

No ordenamento juridico o Direito encontra sua definicdo adequada quando se localiza
no ordenamento. Deve-se, entdo, considerar o modo pelo qual uma determinada norma se
torna eficaz a partir de uma complexa organizacao que determina a natureza e a entidade
das sang0es, as pessoas que devam exercé-las e a sua execugdo. Assim, abordar o que é

uma ordem juridica, seria analisar essa organizacao.

Assim, estdo inseridas na lei normas que contemplam ampla protecdo ao usuério e a
privacidade deles em relacdo a dados pessoas, sem prejudicar direitos adquiridos. E mais,
a neutralidade da rede, um dos pontos mais polémicos na sua tramitacdo, restou garantida.
Ou seja, ninguém tera um servico de internet que restrinja a utilizacéo de certos sites devido
ao preco cobrado, mas ainda existird a diferenca de velocidade entre os pacotes adquiridos.
Dessa forma, todos os internautas terdo acesso a qualquer conteddo da rede,

independentemente do plano de acesso contratado junto a empresa provedora de conexao.

N&o se podem perder de vista 0s recentes casos envolvendo crimes contra a honra ou
racismo praticados no ambiente virtual de redes sociais, também considerados cybercrimes,
cuja competéncia restou fixada pelo STJ como sendo a do local em que se encontra 0 agente
criminoso no momento da pratica delitiva, independentemente da localizagdo do provedor
do sistema ou da vitima, visando a facilitacdo tanto da identificagdo do agente como da
colheita de provas para sua final responsabilizacdo. Bom frisar, nesse especifico tema, que
0 STJ
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diferenciou o foro competente no caso de crime contra a honra praticado por meio de
publicagdo impressa de periddico (local da impressdao) daquele praticado
pela internet (localizacdo do agente responsavel pela divulgacdo e veiculacdo das noticias):

(http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,crimes-ciberneticos-no-ordenamento-juridicobrasileiro -

aspectos-gerais,51419.html)

No art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede mediante
representacdo, nainternet surgem novas situacdes juridicas ndo explicitamente
especificadas pelo Direito porém solucionaveis pela aplicacdo dos principios fundamentais
contidos na Constituicdo Federal vigente e que orientam todo o ordenamento juridico

brasileiro.

Os principios constitucionais sejam explicitos ou ndo passam a ser a sintese dos
valores defendidos pelo ordenamento juridico. Na verdade, tais principios espelham a
ideologia e os fins do Estado. E servem de guia para a atuacdo do intérprete e na
identificag@o do principio e na identificacdo do principio maior que € o da preservagédo da

dignidade humana

Hoje o computador manipula diferentes formas de informac&o com a mesma facilidade:
som, imagens, textos, graficos informag¢des numéricas e tornou-se, como os livros, jornais e
televisdo, um meio de comunicacdo. O paradigma da multimidia colocou disponivel para a
area educacional novos ambientes de aprendizagem e novas ferramentas que podem ser

usadas tanto por autores profissionais quanto por estudantes.

Vivemos numa época de énfase na informacdo, tais como a presenca das revistas,
telejornais e internet, onde é preciso estarmos sempre informados. Mas é importante lembrar
qgue informacdo ndo € conhecimento. O conhecimento envolve o estabelecimento de
relagdes entre informacgdes isoladas. Se pensarmos neste sentido, muito do que é chamado
do conhecimento escolar é apenas informacédo, desconectada: conceitos vazios, para serem

memarizados e esquecidos.

Mas devemos simplesmente nos esquecer dos computadores na educacédo em pleno
século vinte e um? Nao, acreditamos que devemos sim participar deste avanco tecnoldgico
com a sociedade em geral e também em estar utilizando essas tecnologias com as criangas.
E claro que a utilizacdo deste equipamento (computador) ndo deve, em hipétese alguma,
ser utilizado como um fim em si mesmo, mas sim como uma ferramenta auxiliar no processo
de ensino e aprendizagem, despertando desta maneira algum tipo de interesse maior na
questdo do conhecimento. Com este trabalho podemos observar a existéncia de varios tipos
de crimes cibernéticos, alguns deles até possuem certo respaldo juridico, mas grande parte

esbarram nos empecilhos juridicos, que impedem a sua sang¢éo. O presente trabalho teve


http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,crimes-ciberneticos-no-ordenamento-juridicobrasileiro%20-aspectos-gerais,51419.html
http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,crimes-ciberneticos-no-ordenamento-juridicobrasileiro%20-aspectos-gerais,51419.html
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como objetivo pesquisar sobre os crimes cometidos no cyber espaco, abordando tanto os
delitos que estéo efetivamente tipificados no ordenamento juridico penal brasileiro, quanto

as condutas que, mesmo ndo estando tipificadas tém resultado danos graves a sociedade.

O Brasil esta entre os dez paises que mais utilizam a internet, num mercado crescente,
e a evolucdo tecnoldgica exige o aperfeicoamento técnico-juridico e o aperfeicoamento
também dos métodos preventivos e coercitivos da violacdo dos bens da vida. Com o estudo
do assunto pode-se observar que uma das grandes barreiras para o desenvolvimento
juridico no ambito do direito virtual é a questao da territorialidade do direito penal, que torna
dificil a puni¢&o de um criminoso, que pratica por exemplo um crime na Inglaterra, sem nunca
ter saido do territério brasileiro, essa barreira da territorialidade também tem previséo no
cbdigo penal brasileiro, no seu artigo 5° Aplica-se a lei brasileira, sem prejuizo de
convencgdes, tratados e regras de direito internacional, ao crime cometido no territério

nacional.

Atualmente, ndo ha lei ou 6rgdo do governo que estabeleca a censura prévia na
internet. Porém, nao ser censurado é muito diferente de ndo ser responsabilizado por suas
acdes. Ninguém controla suas ac¢des antecipadamente na internet, o que nao significa que
vocé ndo tera de arcar com as consequéncias de seus atos, inclusive no que diz respeito a
reparacdo de danos causados a outras pessoas. E como praticar um esporte em equipe:

ninguém te impede de jogar, mas se vocé cometer uma falta sera penalizado.

Existe uma infinidade de crimes Vvirtuais, muitos ainda nem possuem
um modus operandi conhecido, outros ainda nem foram descobertos. A jurisprudéncia
nacional tem se mostrado a favor da responsabilizacdo/condenacdo dos individuos que
cometem delitos por meio da internet, mas por haver lacunas na lei a respeito do tema, ainda

existem criminosos que ndo podem ser condenados.

O Brasil precisa urgentemente criar uma legislacao especifica para crimes virtuais, uma
vez que, a internet hoje tornou-se indispensavel para a sociedade, ndo lhe conferindo mais
apenas o carater de lazer como antigamente, mas sim um carater de informacéao, trabalho e

lazer.
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