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RESUMO

A integracdo econdmica mundial, a concorréncia empresarial, a necessidade de
decisdes cada vez mais assertivas trouxeram uma real necessidade da utilizacéo da
tecnologia de informacéo (TI) nas micro e pequenas empresas (MPEs). O presente
trabalho busca identificar as vantagens dos Sistemas de Informagéo e o sentimento
dos gestores em relacdo a sua necessidade nessas empresas. O objetivo geral do
artigo € demonstrar a importancia do sistema de informag&o como auxilio na tomada
de decisbes da micro e pequena empresa, e 0s seguintes objetivos especificos séo:
apontar as vantagens dos S.l.”s para as micro e pequenas empresas; identificar como
os sistemas de informagéo podem contribuir para a tomada de deciséo dos gestores
e analisar como os gestores dessas empresas percebem um sistema de informacéo
como ferramenta para gerir e controlar seus negdécios. E apresentado um estudo
bibliogréafico e um estudo de caso que visa explanar a utilizacdo do S.l. nas Micro e
Pequenas Empresas, e dessa forma demonstrar sua importancia para a gestéo e

geracgao de controle e conhecimento corporativo.
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1 INTRODUCAO

A tomada de decisdo esta presente no ambito pessoal e profissional das
pessoas, sobretudo para aqueles que exercem fungbes de administradores e de
lideres nas organiza¢gdes. Uma decisdo equivocada pode levar a empresa a sofrer
perdas e prejuizos.

Devido a necessidade de decisbes cada vez mais assertivas torna-se
importante a utilizagdo da tecnologia de informag&o para o controle gerencial e para o
auxilio na tomada de decisdes, independentemente do tamanho da organizacao e da
guantidade de pessoas que trabalhem nela.

Para Laudon e Laudon (2011) um Sistema de Informagéao (SI) pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informagdes remetidas a apoiar a
tomada de decisbes, a coordenacdo e o controle de uma organizagédo. Além disso,
esses sistemas também ajudam os gerentes e trabalhadores a verificar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

Conforme O"Brien (2009) todo profissional de negécios, gerente ou empresério
precisa possuir uma compreensao basica de sistemas de informagdes, uma vez que
sistemas e tecnologias de informagdes tornaram se indispensaveis para se atingir o
éxito em empresas e organizagoes.

Laudon e Laudon (2004) afirmam que dentre 0s instrumentos que 0s gestores
possuem, a tecnologia e os sistemas de informacéo estdo entre os mais importantes
requisitos, quando combinados com mudangas na gestao administrativa, pois assim,
elevam os niveis de eficiéncia e produtividade nas operacgdes.

Cruz (2000) ressalta que, o progresso dos sistemas de informagdes gerenciais
leva as empresas a terem a segurancga necessaria no seu processo administrativo. A
utilizagdo correta dos dados € fundamental para que as organizagbes continuem
produzindo e, assim que esses dados se transformam em informagdes, servem de
ajuda ao processo resolutivo. Desta forma, os sistemas de informagdes gerenciais,
asseguram respostas ageis e curtas aos gestores, na busca, ao diferencial de
competitividade.

Entretanto, muitos gestores de empresas de pequeno porte, ainda possuem

resisténcia ou desconhecem estes sistemas e optam em trabalhar sem o auxilio dessa



ferramenta em suas empresas. A auséncia de um sistema de informacé&o gerencial na
empresa ou a utilizagcdo de um sistema obsoleto, ineficiente e mal abastecido de
informagdes pode levar a organizagdo a obter um mau desempenho fazendo com que
as informagdes nao circulem da forma desejada, prejudicando assim a integridade e
a veracidade das informacdes e decisdes.

Perante esse contexto, surgiu a seguinte questdo: Qual a importancia do
sistema de informacé&o na decisao gerencial, como ele pode beneficiar os gestores
das micro e pequenas empresas na hora da tomada de decisdo? E com a finalidade
de responder a este questionamento, 0 artigo apresenta o seguinte objetivo geral:
demonstrar a importancia do sistema de informa¢do como auxilio na tomada de
decisdes da micro e pequena empresa.

Foram elaborados os seguintes objetivos de cunho especifico: apontar as
vantagens dos sistemas de informac&do para as micro e pequenas empresas;
identificar como os sistemas de informagdo podem contribuir para a tomada de
decisdo dos gestores; analisar como 0s gestores dessas empresas percebem um
sistema de informag&o como ferramenta para gerir e controlar seus negdécios.

O artigo foi estruturado em quatro sec¢des, sendo na primeira trata-se da
introducéo, onde sdo apresentados os objetivos geral e especificos, e o problema da
pesquisa. Em seguida realiza-se um estudo bibliografico para melhor entendimento
do tema abordado. Na terceira secdo estdo os procedimentos metodoldgicos que
orientaram o percurso da pesquisa, bem como a analise dos dados coletados e o
modelo de formulério utilizado para identificagdo da percep¢éo da gestora sobre os
SI's vigentes em sua organizagdo. Por fim, na udltima secdo, foram tecidas as

consideragdes conclusivas deste trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia do sistema
de informacao para as empresas e sua relevancia para a gestao e geracao de controle

e conhecimento corporativo.



Nessa perspectiva, foi feita uma pesquisa bibliogréfica para definir melhor o
processo do sistema de informacé&o e sua importancia para as empresas executarem

suas atividades.

2.1 Sistema

Para Turban e outros (2005) um sistema de informagé&o néo é obrigatoriamente
computadorizado, embora a maioria deles seja. Um sistema pode incluir desde um
computador pessoal e software, bancos de dados, outros dispositivos e na maioria

dos casos pessoas.

2.1.1 Sistemas de informagao conceitos e definicbes

Segundo Oliveira (1998, p. 23) “Sistema € um conjunto de partes interagentes
e independentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada fung&o.” J4 para Turban e outros (2005, p.40) “um
sistema de informacdo (SI) coleta, processa, armazena, analisa e dissemina
informagdes para uma finalidade especifica.”

Conforme O’Brien (2004) para o éxito da implantacdo de um sistema de
informagé&o temos que ser capazes de reconhecer e identificar todos os componentes
fundamentais dos sistemas de informagéao.

Ainda para Turban e outros (2005, p. 43) “Sistemas de informac¢des séo
construidos para alcancar varios objetivos. Um dos principais objetivos é processar,
de forma econOmica, dados para informagdo ou conhecimento.” Possuindo
componentes de acordo com o quadro 1.

Conforme Oliveira (1998) os sistemas de informag¢des séo processos utilizados

para transformar dados em informacao. E ainda para Oliveira (1998, p. 3)

A informacao pode representar a consolidacao de poder da empresa, desde
0 momento de posse de dados basicos que podem ser transformados em
informac&o, até a possibilidade de otimizar niveis de conhecimento técnicos,
dominios ou politicos e possibilidade de maior especializacéo e consequente
respeito ao executivo considerado.



Quadro 1: Sistemas de informagdo componentes

Componentes Definicao

Um conjunto de dispositivos como processador, monitor,
Hardware teclado, impressora. Juntos, esses dispositivos aceitam dados

e informagdes, 0s processéo e 0s apresentam.

E um conjunto dos programas que permitem que o hardware

Software processe dados.

Uma colecdo de arquivos relacionados, tabelas, relagdes e
Banco de dados | assim por diante, que armazene dados e as associagdes entre

eles.

Uma descricdo elementar de coisas, eventos, atividades e
transacdes que sdo registradas, classificadas e armazenadas,
Itens de dados mas ndo sao organizadas para carregar qualquer significado

especifico.

Dados que foram organizados de modo que tenham

Informacéo significado e valor para o recebedor.

Dados e/ou informagbes que foram organizados e
processados para carregar conhecimento, experiéncia,

Conhecimento aprendizado acumulado e especialidade conforme se aplicam

a um problema ou atividade atual.

Fonte: Turban e outros (2005)

2.1.2 Tipos de sistemas de informagdes

Para Laudon e Laudon (2004), existem diferentes tipos de sistemas, iSso
porque ha diferentes interesses, especialidades e niveis dentro de uma organizacéo,
para ele nenhum sistema sozinho podera oferecer e fornecer todas as informagdes
das quais uma empresa precisa.

Segundo O’Brien, Marakas (2007), os tipos de sistema de informacdo se
classificam em diferentes maneiras e se dividem em varias categorias, vamos citar
dois deles:

Sistemas de suporte as operagdes - esses sistemas processam dados gerados
por operagdes empresariais, produzindo uma variedade de resultados para usos

internos e externos. Dentro desse sistema as principais categorias sdo: 0s sistemas



de processamento de transagdes processam dados resultantes de transacdes
empresariais, atualizam banco de dados operacionais e produzem documentos
empresariais. Os sistemas de controle de processo monitoram e controlam processos
industriais. Os sistemas colaborativos auxiliam equipes, grupos de trabalho bem como
comunicagdes e colaboracdo nas e entre empresas.

“O papel dos sistemas de apoio operacional de uma empresa é processar
eficientemente as transacdes de negdcios, controlar os processos industriais, apoiar
as comunicacdes e a colaboracdo, e atualizar bancos de dados corporativos”
(O'BRIEN, MARAKAS, 2007, p. 14)

Sistemas de apoio gerencial - fornecem informacdes e apoio necessérios para
a tomada de deciséo eficaz pelos gerentes. As principais categorias sao: os sistemas
de informagd@o gerencial, que fornecem informagbes na forma de relatérios e
demonstrativos pré-estipulados para os gerentes. Os sistemas de apoio & deciséo,
que fornecem apoio interativo ad hoc para o processo de decisédo dos gerentes. Os
sistemas de informacdo executiva, que fornecem informacdes criticas elaboradas
especificamente para as necessidades de informagfes dos executivos. (O'BRIEN,
MARAKAS, 2007)

Um Sistema de Informacdes Gerencial (SIG) abrange uma colegéo
organizada de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e
dispositivos que fornecem informacao rotineira aos gerentes e aos tomadores
de decisdo. O foco de um SIG é, principalmente, a eficiéncia operacional.
Marketing, producéo, finangas e outras areas funcionais recebem suporte dos
sistemas de informacédo gerencial e estdo ligados através de um banco de
dados comum (STAIR e REYNOLDS, 2002, p. 18).

Oliveira (1998) aponta como importante que o administrador encare o sistema
de informacgao gerencial como um sistema criado para oferecer informagdes seguras
para a tomada de decisdes, auxiliando o administrador na efetivagdo dos objetivos
estabelecidos e resultados previamente desejados, proporcionando assim a

sustentagdo administrativa para melhorar os resultados esperados.

2.1.3 A importancia do sistema de informagao para as organizacoes

No atual cenéario econdmico, ditado pela alta concorréncia entre as empresas,
€ importante que as organizagcdes busquem por oportunidades estratégicas e
procurem se informatizar. Desta forma, Mancini Neto (2004, p.17) afirma que “Os

grandes avancgos da tecnologia da informacéo, aliados &s possibilidades de reducéo



de custos, tem levado as organizagbes a sentir cada vez mais a necessidade de
implantar novos Sistemas de Informagdes (S.I).”

Conforme Laudon e Laudon (1999) para que a sociedade atual consiga
organizar mercados globais, corporagdes e forgas de trabalho multinacionais
mantendo e melhorando o padréo de vida, serd primordial o uso sistemas de
informacdes para fazer isso com eficiéncia e sucesso, sendo impossivel operar até
mesmo uma empresa pequena sem 0s investimentos necessarios em sistemas. A
eficacia do profissional ou empresério esté diretamente ligada a capacidade e a tarefa
de compreender estes sistemas.

Duarte (2015) apud Pinto (2016, p.19) alega que a tecnologia da Informagéao
ndo é algo desnecessério nas empresas e sim uma necessidade para todas as
organizag0des, podendo transformar-se em um grande diferencial competitivo, pois as
modernas tecnologias de informagdo e de comunicagdo permitem aprimorar a
qualidade de varios setores, contudo a sua aplicacéo deve estar alinhada com o plano
de negdcio da empresa.

O’Brien (2009) aponta que a tecnologia de informacdo pode ser utilizada
estrategicamente para melhorar o desenvolvimento dos negdécios em diversos
sentidos, permitindo que a empresa construa plataformas estratégicas de Tl que a

ajudem a tirar partido de oportunidades que possam surgir.

Num ambiente a cada dia mais complexo tecnologicamente, o sucesso
empresarial passa a depender, fundamentalmente, da capacidade da
organizacdo em termos de administrar a sua base informacional e de
aproveitar as oportunidades de diferenciacao que as novas T.l. oferecem.
(MANCINI NETO 2004, p. 17)

Ainda segundo O’Brien (2009) Os sistemas de informagao fornecem a uma
empresa apoio as operagdes e aos processos, apoio a tomada de decisfes gerenciais
e apoio a obtengdo de vantagem estratégica competitiva.

Consoante Laudon e Laudon (1999) os sistemas de informacdes sao vitais, pois
transformam a informacdo em uma forma utilizavel de fluxo de trabalho ajudando
empregados e gerentes a compreender melhor assuntos complexos e tomar decisdes
e resolver problemas.

Segundo Oliveira (2002) apud Miranda (2012) pode-se reconhecer que 0s
sistemas de informagdes gerenciais podem, sob determinadas condic¢des, trazer as

seguintes vantagens para as organizagoes:



Reducao de custos das operacdes;

Melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatorios mais precisos e
rapidos, com menor esforgo;

Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global,

Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informagdes
mais rapidas e precisas;

Estimulo de maior interagdo entre os tomadores de deciséo;

Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;

Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informagdes;
Melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que
entendem e controlam o sistema;

Reducéo do grau de concentracdo de decisdes na empresa,;

Melhoria na adaptagédo da empresa para enfrentar os acontecimentos néo
previstos, a partir das constantes mutagdes nos fatores ambientais;

Otimizag&o na prestacao dos seus servi¢cos aos clientes;

m) Melhor interagéo com seus fornecedores;

n)
0)
p)
a)
r

Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa;
Aumento do nivel de motivagdo das pessoas envolvidas;
Reducéo dos custos operacionais;

Reducédo da mao-de-obra burocratica; e

Reducéo dos niveis hierarquicos.

2.2 A Tomada de Decisao

"De acordo com Turban e outros (2005, p. 358) “uma deciséo se refere a uma

escolha feita entre duas ou mais alternativas.” E para Laudon e Laudon (2011, p.323)
"Uma das principais contribui¢cfes dos sistemas de informagé&o é a melhoria da tomada

de deciséo, seja para individuos ou grupos.”

Simon (1977) apud Turban e outros (2005, p. 358), sobre a tomada de deciséo

“descreve o processo como composto de trés fases principais: inteligéncia, projeto e

escolha. Uma quarta fase, a implementagéo, foi acrescentada mais tarde.”

Ainda para Turban e outros (2005, p. 358):



O processo de tomada de decisfes se inicia com a fase de inteligéncia, em
gue os gerentes examinam uma situacao e identificam e definem o problema.
Na fase do projeto, os tomadores de decisdo constroem um modelo que
simplifica o problema. [...] Afase de escolha envolve selecionar uma solugéo,
gue é testada “no papel” Se esta solucdo proposta parecer viavel estamos
prontos para a Ultima fase — a implementacdo. Uma implementacédo bem
sucedida resulta em resolver o problema ou explorar uma oportunidade. O
fracasso leva a um retorno a fases anteriores. O suporte a decisao baseado
em computador tenta automatizar varias tarefas no processo de tomada de
deciséo, do qual a modelagem ¢é a base.

2.3 Gerentes e sistemas de informacéao

De acordo com Laudon e Laudon (1999), os gerentes de uma organizagao
passam maior parte do tempo interagindo com outras pessoas em reunidoes do que
verificando e calculando contas, resultados e relatorios formais.

Ainda para Laudon e Laudon (1999), os sistemas de informagdes gerenciais
auxiliam no controle da empresa uma vez que ajudam 0S gerentes a supervisionar o
desempenho atual da organizagdo e a antecipar a desempenho no futuro,
possibilitando assim que o gestor intervenha quando as coisas ndo estiverem indo
bem.

Para Turban e outros (2005), o sucesso de um gerente e medido pela relagéao
de produtividade sob sua responsabilidade. E dificil tomar boas decisGes sem
informacéo vélidas. E devido, a alta disponibilidade de informac¢fes tomar decisdes
esti cada vez mais dificil, desta forma, uma analise computadorizada pode ser de

enorme relevancia.

2.4 A micro e pequena empresa

Conforme SEBRAE (2014) as Micro e Pequenas Empresas (MPES) vém
adquirindo uma importancia crescente no pais, uma vez que as Micro e Pequenas
Empresas ja s@o as principais geradoras de riqueza no comércio do Brasil, sendo
responsaveis por 53,4% do PIB deste setor.

Segundo SEBRAE Séo Paulo (2018) Os pequenos negdcios empresariais sao
constituidos pelas micro e pequenas empresas (MPE) e pelos microempreendedores
individuais (MEI). No Brasil existem 6,4 milhGes de estabelecimentos. Desse total,
99% sé&o micro e pequenas empresas (MPE). As MPEs respondem por 52% dos
empregos com carteira assinada no setor privado (16,1 milhges).

De acordo com a classificacdo do Sebrae Nacional (2016):
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A microempresa serd a sociedade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente
registrados nos érgaos competentes, que aufira em cada ano calendario, a
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00. Se a receita bruta anual for
superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior € R$ 3.600.000,00, a sociedade
serd enquadrada como empresa de pequeno porte.

Ainda de acordo com a classificacao do Sebrae Nacional (2016) os critérios de

classificacdo de empresas: ME — EPP em relag&o ao nimero de Empregados séo:

Industria: Micro: com até 19 empregados; Pequena: de 20 a 99 empregados.

Comércio e Servigos: Micro: até 9 empregados; Pequena: de 10 a 49

empregados.

2.4.1 A micro e pequena empresa e 0 uso do sistema de informacéo

De acordo com Solomon (1986) apud Prates; Ospina (2004, s.p.):

Uma dada tecnologia ndo é automaticamente boa ou ma para a pequena
empresa. Seu resultado dependerd da maneira como esta tecnologia sera
aplicada. Na verdade, o aumento da precisdo organizacional, auxiliada por
sistemas de informacao, trara maior eficiéncia na administracdo de seus
processos, recursos e atividades e maior eficacia na obtencéo de resultados
previamente estabelecidos.

Para Camargo; Ferreira (2011) apud Pinto (2016, p. 20): Antigamente, a

Tecnologia de Informagéo era usada, basicamente, pelas grandes empresas, em

razéo do alto custo de implantagcéo e de manutengéo. Todavia, com a disseminagao

dessas tecnologias e com a diminuicdo progressiva do custo de aquisicdo, essas

tecnologias passaram a ser mais acessiveis para as MPEs, propiciando deste forma,

que as micro empresas implementem tecnologias em seus negécios.

De acordo Lunardi et al (2006) apud Pinto (2016) consideram que a diminui¢c&o

dos precos dos dispositivos de informética, a busca por vantagem competitiva, a

imposicdo dos parceiros comerciais ou até mesmo algumas exigéncias legais podem

ser apontadas como principais motivos para o aumento do numero de MPEs

informatizadas.

Diante disso, € essencial que as MPES estejam preparadas para reagir as
mudangas que possam ocorrer, no caso de pequenas empresas, a Tl, ou
especificamente, a internet se apresentam como facilitadoras do crescimento
e da colocagcdo de pequenas empresas no mercado, ja que o0 uso de
ferramentas de Tl disponibiliza rapidez, flexibilidade e grande alcance a um
custo muito inferior, se comparado com os meios fisicos, para distribuicéo e
comunicacao (SILVA,2015 apud PINTO 2016, p. 21).
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3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Situada no interior de Minas Gerais, na cidade Nova Era, municipio localizado
130km a leste da capital do estado, com populagdo de aproximadamente 18.000
habitantes, a loja “Roupa & Cia”, surgiu informalmente em 1998, com o desejo da
senhora Mabel Gomes, cidadd da prépria cidade, que sempre desejou se tornar
independente e colocar seu sonho de empreender em pratica, sendo dona do préprio
negacio.

O empreendimento teve inicio em um pequeno cémodo no centro de Nova Era,
onde comegou a comercializar roupas e acessorios variados. Com o passar do tempo,
a senhora Mabel percebeu que a loja estava se tornando cada vez mais lucrativa,
percebeu que poderia ampliar seus negocios e atrair mais clientes, caso investisse
mais dinheiro.

Em 2000, a proprietaria une-se a um socio e registra sua boutique na pessoa
juridica Mabel Comercial Confec¢des LTDA., nome fantasia “Roupa e Companhia”. A
fim de melhorar a conveniéncia para seus clientes a empresa aluga um local maior no
centro de Nova Era, no momento em que seu comércio adquire maior visibilidade e
prestigio.

Em 2007, um dos sdcios desvinculou-se da empresa e a atual proprietaria
passou a ter 100% de autonomia, cuidando integralmente da parte administrativa, a
proprietaria é responsavel por organizar e realizar todas as compras da loja, assim
como tomar todas as decisdes sobre 0 estoque e controle financeiro.

A loja empreende fortemente na cidade de Nova Era, mas conta com clientes
de toda regido do Médio Piracicaba. Atua no comércio varejista de artigos, vestuarios
e acessorios, e oferece aos clientes muitas opc¢des, e marcas renomadas como: Vide
Bula, Colcci, Lez a lez, Ellus, Melissa, Pargan, Exss Jeans e também varias op¢oes
de acessorios como bijuterias, cintos, bolsas, carteiras, chapeis, bonés, lengos, etc.

O mercado em que a empresa atua é altamente competitivo e seus principais
concorrentes séo lojas localizadas na propria cidade e em toda regido do Médio
Piracicaba, lojas da internet também vem demonstrando ser um grande fator de risco

para a microempresa.
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Figura 1: Algumas marcas de fornecedores
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Fonte: Roupa e Cia (2017)

O mercado em que a empresa atua é altamente competitivo e seus principais
concorrentes sao lojas localizadas na propria cidade e em toda regido do Médio
Piracicaba, lojas da internet também vem demonstrando ser um grande fator de risco
para a microempresa.

A proprietéria procura trabalhar com o minimo de estoque possivel, deixando a
maior parte dos produtos expostos no interior na loja, ao termino de cada colegéo séao
realizadas promocdes para reducao de estoque.

A maioria das vendas sédo realizadas no cartédo de debito ou crédito, podendo o
cliente dividir sua conta em até 10x no cartdo. A loja também trabalha com crediario
proprio e possui mais de 500 clientes cadastrados.

A loja possui 3 funcionéarias, responsaveis pelas vendas, fluxo de caixa,
disposicao de vitrine, limpeza, organizacao do espaco e auxilio a parte administrativa.
A empresa contrata o servigo de contabilidade de um escritério local.

A estrutura organizacional pode ser visualizada no organograma, com as
atividades da gerente, que tem como responsabilidade direta as areas: administrativa,

compras, comercial e financeira.

Figura 2: Estrutura organizacional da Empresa

Fonte: Roupa e Cia (2017)
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A empresa ndo possui placa de identificagdo “Roupa & Cia” na fachada de

entrada da loja, fazendo com que muitos clientes a conhegam como a “Loja da Mabel”.

Figura 3: Fachada da empresa Roupa e Cia
AN T : -

Fonte: Fotografado pela autora (2018)

Por possuir uma localizagéo privilegiada no centro de Nova Era, a loja dispde
de vitrines espagosas e bem posicionadas que podem ser visualizadas de longe,
sendo alteradas semanalmente ou sempre que necessério. A higienizacdo da parte
interna da loja é realizada diariamente e seu mostruario organizado de forma a

melhorar seu layout e a imagem que os clientes possam ter sobre as mercadorias.

Figura 4: Interior da empresa Roupa e Cia

Fonte: Fotografado pela autora (2018)

A “Roupa & Cia” néo utiliza de meios de divulgagdo e comunicacéo tradicionais
como radios, jornais e carros de anuncios, ficando o marketing e divulgacdo da
boutique por conta das funcionarias que utilizam as redes sociais como Facebook e
Instagram para divulgacao de produtos, marcas, anuncios de promocdes e exposi¢cao

de fotos dos clientes satisfeitos e vestidos com as roupas e acessorios adquiridos na
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loja. Também sao realizadas parcerias com blogueiras locais, para divulgacdo das
mercadorias da loja.

Para atrair a atencéo de clientes e fornecedores, a empresa utiliza de diferentes
meios, entre eles: participacdo em eventos da cidade e realizagcdo de desfiles para
apresentar as novas tendéncias e cole¢des. A empresa também busca a aproximacéao
com comunidade convidando meninas que possuem o sonho de modelar para
fotografar com as roupa da loja e participar dos desfiles que s&o organizados. Modelos
como Camila Simdes e Fernanda Valessa ja fotografaram para a loja antes de

iniciarem suas carreiras de modelo.

Figura 5: Foto divulgacdo desfile cole¢cdo outono/inverno Roupa e Cia

Fonte: Roupa e Cia (2015)

A fim de atrair novos clientes e almejando crescimento continuo e estruturado,
a empresa busca se consolidar no mercado como a melhor boutique da cidade e para
isso foi realizado um planejamento estratégico onde foram definidos a misséo, visdo
e valores da empresa.

a) Missao: Atender expectativas e buscar satisfacdo dos clientes, apresentando
novas tendéncias de moda e oferecendo produtos e atendimentos de
gualidade.

b) Visao: Ser a melhor Boutique na regido do médio Piracicaba em produtos e
servigos, criando um 6timo relacionamento com os clientes e a préatica da
sustentabilidade.

c) Valores: Respeito ao proximo; Transparéncia e Etica; Eficiéncia e Honestidade;
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4 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa mostra o caminho percorrido para o
desenvolvimento do método de trabalho na busca da explanacdo e/ou solugdo para
0s temas ou problemas propostos.

Visto que este trabalho buscou comprovar a importancia dos sistemas de
informacdes para a tomada de decisGes em uma micro e pequena empresa, 0 estudo
caracterizou-se como uma pesquisa de natureza aplicada, qualitativa e exploratdria,
com procedimentos de pesquisas bibliograficas e estudo de caso além da utilizacédo
de formularios.

Entende-se por pesquisa um processo racional e metddico que visa descobrir
respostas aos problemas que sé@o propostos. Este estudo e de natureza exploratoria
como detalha (Vergara, 2003) uma vez em que foram observados 0s processos
gerenciais e as suas respectivas varidveis, proporcionando uma maior familiaridade
com os problemas apresentados.

A reviséo bibliogréafica foi realizada com base em livros e artigos publicados
pelos meios de comunicagao, pesquisas na internet e material disponibilizado pela
biblioteca da faculdade.

A abordagem foi realizada de forma qualitativa, uma vez que o ambiente natural
é fonte direta para coleta de dados e atribuicdo de significados (Prodanov e Freitas,
2013).

Com relacdo ao procedimento técnico esta pesquisa caracterizou-se como
estudo de caso, uma vez que buscou analisar de forma clara, uma micro empresa do
ramo varejista. De acordo com Ludke (1986), deve-se utilizar este método de pesquisa
quando se pretende analisar algo Unico, que tenha valor por si proprio, mesmo que
posteriormente encontre-se semelhanca com outros casos.

Para obter maiores detalhes da micro empresa foi utilizada uma entrevista
direcionada a parte gerencial da empresa com intuito de levantar informagdes sobre
a utilizacdo do sistema de informag&o gerencial como auxilio a tomada de decisdes
que mantem a empresa em funcionamento, tal qual critérios para compra, vendas,
gerenciamento de estoque, etc. E seus resultados foram apresentados em forma de

analise textual.
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5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Foi realizada uma visita ao empreendimento, para investigagéo e coleta de
informacdes e de uma entrevista direcionada & socio proprietaria com intuito de
levantar informagbes sobre como séo tomadas as decisbes da empresa e analisar
como a gestora percebe um sistema de informagao como ferramenta para gerir seus
negocios. A entrevista foi aplicada no dia 27 de abril de 2018. E o questionario

encontra-se disponivel no APENDICE A deste trabalho.

5.1 Percepcéo

De acordo com o observado a loja possui um computador que fica no escritorio
do comércio, a loja ndo possui celulares ou tablet's proprios, os utilizados para
divulgacdo dos produtos sdo os dos proprios funcionarios. Foi observado que as
vendas realizadas s@o anotadas em um bloco ou em uma folha de caixa que € aberta
diariamente. Sendo as informagdes passadas para o0 computador apenas no outro dia
ou quando possivel. Os boletos a serem pagos sdo anotados na agenda que ela
confere diariamente.

A proprietaria da loja utiliza o computador para lancar informagdes dos clientes,
de vendas, de estoques e como meio para acessar e-mails de fornecedores e
recebimentos de boletos. A empresa possui um sistema que foi instalado em 2009,
porém este ndo passou por novas atualizac6es. A loja ndo disp8e de nenhum tipo de
planilhas de controle como apoio as decisdes gerenciais.

A empreséria acredita que é importante a utilizagdo de um sistema de
informacgdes para integrar e manter as informacdes atualizadas, porém o sistema nédo
encontra-se com as manutencdes e atualizagcbes em dia e o computador é
ultrapassado, a principal razdo para manté-los desatualizados é o alto custo da
manuteng&o ou da troca por novos equipamentos e sistemas, que a proprietéria afirma
ndo poder arcar no momento, uma vez que a loja possui prioridades mais relevantes.

Foi observado que além do sistema estar defasado, também nédo encontra-se
abastecido de dados e informagfes diarias, informagBes como entrada e saida de
estoque, controle de vendas e caixa, debito e credito de clientes, baixa de pagamentos

de boletos de fornecedores, etc. A proprietaria relatou que esta informacdes fazem
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falta, pois poderiam ajudé-la a tomar decisdes mais assertivas e complexas e que com
isso ela gastaria menos tempo na hora de tomar uma deciséo.

Como critério de decisBes para compra, algumas mercadorias sdo compradas
de acordo com a solicitagcdo dos clientes e de pesquisas realizadas na internet com
antecedéncia. As decis6es referentes ao financeiro a proprietaria toma baseada na
sua experiéncia adquirida ao longo dos anos.

A loja dispde de internet e conexdo sem fio, possui um e-mail que € utilizado
para manter contato com os fornecedores como solicitagdo de boletas e prazos. A
empresa tem perfis na internet, no Facebook e Instagram, que séo utilizados para

divulgacéo dos produtos oferecidos pela loja.

5.2 Solucéo Disponibilizada

Diante das respostas dadas pela responséavel foi sugerido ao empreendimento
a compra de novos equipamentos e atualizacdo do sistema de apoio a deciséo
utilizado visando ganho de agilidade e assertividade sobre decisdes do negdcio.

Dessa forma, foi sugerida a realizagdo de uma pesquisa de mercado para
aquisicdo de novos equipamentos e também um novo sistema de apoio. Que
permitiria a utilizagdo de um novo software que gerencie o estoque de maneira
inteligente por meio de cédigos em cada produto trazendo a empresa um nivel de
acuracia de estoque para 100%. O mesmo software pode permitir a criagédo de gréaficos
gue evidenciem os objetivos de vendas e apresente sugestdes para a disponibilizagéo
das mercadorias de acordo com a data de entrada e permanéncia fazendo com que o
empreendimento entenda quais produtos tem maior aceitagdo e indice de compras
pelos clientes.

Baseadas em todas estas informagbes a gerente do empreendimento
conseguiria fazer compras mais assertivas e promogoes direcionadas ao tipo de
clientes que deseja atingir.

Computadores mais recentes podem permitir que o empreendimento realize
um marketing digital mais eficiente entrando em contato com possiveis vendedores e
clientes em potenciais elevando os nivel de ganho sobre os produtos e adquirindo

mais clientes ao empreendimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do presente trabalho foi demonstrar a importancia dos sistemas
de informacdo como auxilio na tomada de decisbes das micro e pequenas empresas
e foi possivel demostrar em varios momentos o quanto faz a diferenga a sua utilizagéo
em relacéo a assertividade e agilidade de respostas e tomada de decisGes e como as
empresas podem beneficiar-se com seu uso.

Observa-se que a empreséria da organizacdo analisada, utiliza um sistema de
informac&o gerencial como suporte ao negdcio, mostrando que a tecnologia tem lugar
nas micro empresas, porem também observa-se a dificuldade da empresaria
conseguir visualizar os beneficios que o sistema de informacao gerencial pode trazer
a empresa quando utilizado corretamente. Nota -se que os sistema de informacéo
gerencial apesar de presente na micro empresa ndo € bem explorado e seus recursos
nao séo utilizados corretamente deixando assim de contribuir efetivamente na tomada
de decisdes da gerente da empresa Roupa e Cia.

O empreendimento Roupa & Cia podera obter resultados muito satisfatérios
apds a renovagédo dos equipamentos do sistema de apoio a decisdo mais atualizados
e com interface amigavel ao usuérios /empregados.

Pode-se constatar as vantagens e contribuicbes do sistema de apoio de
decisBes na identificac&o das perdas e desperdicios e como estas impactam de forma
positiva ao empreendimento e ao cliente final. Diante disso, fica evidente a importancia
de respostas /decisdes rapidas e preventivas ou seja antecipando possiveis variacdes
ou problemas no empreendimento.

Os sistemas de apoio auxiliam de forma estruturada e ajudam moldar a tomada
de decisdes das micro e pequenas empresas para que estas ocorram de maneira
ordenada, com objetivo claros e esperados.

Conclui-se que o uso dos sistema de informagéo traz a empresa resultados
significativos em agilidade, reducao de erros, reducéo de desperdicios, otimizacdo do
fluxo de informacdes, materiais e pessoas através de um leque de possibilidades que
é oferecido.

Entre as principais limitacdes deste estudo, encontram-se o tamanho da
amostra para realizar generalizagbes, sugere-se que sejam entrevistados mais

gestores e também funcionarios de outras micro e pequenas empresas para que 0s
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resultados possam ser mais claros e bem definidos, além de verificar, no futuro, se as
sugestdes aqui descritas foram implementadas.
Outra limitag&o encontrada foi a informalidade dos processos e da gerente da
micro empresa, exigindo assim uma maior atengao por parte da académica.
Considerando a importancia do uso de S.l.G. como auxilio ao controle e a
tomada de decisbes das micro e pequenas empresas, recomenda-se que: sejam
aplicados novos estudos em outras empresas do mesmo ramo e porte a fim de

certificar como esta todo o segmento nesse aspecto.

THE IMPORTANCE OF THE MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM AS AID TO
DECISION-MAKING: a case study in a clothing retailer's store

ABSTRACT

Global economic integration, business competition, and the need for increasingly
assertive decisions have brought a real need to use information technology (IT) in
micro and small enterprises (SMEs). The present work seeks to identify the
advantages of the Information Systems and the feeling of the managers in relation to
their need in these companies. The general objective of the article is to demonstrate
the importance of the information system as an aid in micro and small enterprise
decision making, and the following specific objectives are: to point out the advantages
of S.Is for micro and small enterprises; to identify how information systems can
contribute to managers' decision making and to analyze how the managers of these
companies perceive an information system as a tool to manage and control their
business. It is presented a bibliographic study and a case study that aims to explain
the use of S.1. in Micro and Small Companies, and thus demonstrate its importance for

the management and generation of control and corporate knowledge

Keywords: Decision making. Information technology. Micro and small enterprises.
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APENDICE A — MODELO DE FORMULARIO APLICADO COM A SOCIA
PROPRIETARIA

Por favor, responda as perguntas abaixo, relativas ao uso de Sl - Sistemas de
Informacéo, na sua empresa.

A) Para que o(a) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu

negocio?

B) O(A) Sr.(a) possui em sua empresa algum sistema que vocé considere fornecer

informagdes que te ajude de alguma forma a tomar decisées?

C)O(A) Sr.(a) utiliza planilhas como forma de apoio e controle de informag¢des?

D)O(A) Sr.(a) considera o custo de manutengdo destes Sistemas de Informacéo

adequados aos beneficios das informagdes disponibilizadas?

E) O Sistema de informacao que sua micro empresa utiliza estd com a atualizag&o de

software em dia?

F) Qual a principal dificuldade encontrada para que um software mais recente seja

instalado em sua empresa?

G) Como proprietaria de uma micro empresa, vocé considera que as informacdes

fornecidas pelos sistemas de informagfes podem ajudar e até mesmo influenciar em
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suas decisbes? Quais tipos de informagdes fornecidas por este sistema vocé utiliza

como ferramenta de apoio a tomada de decisbes?

H)Caso vocé precisasse de um relatorio, seu sistema estaria apto a fornecer

informacgdes seguras e necessérias?

[) O (a) Sr.(a). utiliza internet em sua empresa? Se sim, para que a utiliza?

J) Sua micro empresa possui e-mail e/ou perfis ou paginas na internet?

K) Vocé utiliza a internet como ferramenta para compras e vendas de mercadorias?

Agradeco pelo tempo e cooperagdo dispensados para responder a esta pesquisa.
Muito obrigada!



