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RESUMO

O presente artigo visa realizar uma analise acerca do processo de
comunicagdo organizacional na Paréquia S&8o Sebastido de Bela Vista de
Minas, considerando o fato de que todo o processo produtivo da pardquia esta
diretamente ligado a comunicacgdo. Diante disso, percebe-se que o alinhamento
das informacdes é extremamente importante para que os receptores entendam
claramente a mensagem que lhe foi transmitida, evitando assim falhas na
comunicacdo. Para isso, nas Igrejas Catdlicas do Brasil existe uma pastoral
destinada a Comunicagdo Social, denominada Pastoral da Comunicacao
(PASCOM), a qual atua como um elo entre as Pardquias e suas comunidades,
eis que é um instrumento de comunicacdo entre elas, que possibilita que as
informacBes cheguem claramente ao seu receptor final. Neste aspecto,
levanta-se a seguinte problematica: a forma de comunicacéo da Pardquia Sdo
Sebastido de Bela Vista de Minas € eficaz? Diante do exposto faz-se
necessario & Par6quia Sdo Sebastido analisar o processo comunicativo atual.
Para o desenvolvimento da pesquisa, foi utilizada a literatura dos principais
autores da gestao de comunicacdo organizacional, e entrevista com os lideres
comunitarios. Percebe-se diante do estudo de caso que a comunicacao
utilizada atualmente ndo é satisfatoria. A temética apresentada é de extrema
importadncia para o desenvolvimento da instituicdo, que é composta por
comunidades rurais, onde o sinal de cobertura de telefones muitas vezes é
insatisfatorio, comprometendo a relacdo entre a igreja e os fiéis, bem como a
evangelizacdo dessas pessoas.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, vislumbram-se diversos profissionais opinando a respeito da
importancia da comunicacdo organizacional, pois todo o processo produtivo
esta diretamente ligado a comunicagdo. Diante disso, percebe-se que o
alinhamento das informacdes € extremamente importante para que 0S
receptores entendam claramente a mensagem que lhe foi transmitida, evitando
assim 0s gaps na comunicacao.

Muitos acreditam erroneamente que a comunicacado Seja somente a
divulgacao e disseminacgdo das informacdes, mas a comunicagdo vai além de
simplesmente dizer algo as outras pessoas. E dever de quem esta se
comunicando assegurar que sua mensagem sera compreendida pelo receptor.

No que tange a comunicacdo organizacional, atualmente as empresas
buscam estar cada vez mais preparadas para que nao ocorram, pois isso pode
acarretar grandes perdas. Tratando-se de uma instituicdo religiosa, sem fins
lucrativos, muitos se perguntam quais os danos podem advir da falha na
comunicacdo, mas assim como em qualquer outra organizacao as instituicdes
filantrépicas também tém consequéncias negativas quando ndo desenvolvem
uma comunicacao eficaz.

Diante do exposto, faz-se necessario & Paréquia Sdo Sebastido de Bela
Vista de Minas, uma preparacao especifica de seus trabalhadores diretos e
voluntariados, para que as informagOes sejam alinhadas e repassadas a
mesma maneira, assim 0s receptores captariam melhor a mensagem, com o
intuito de ndo comprometer a imagem da instituicao.

Com isso, levanta-se a seguinte questdo: A forma de comunicacéo da
Paroquia Sao Sebastido de Bela Vista de Minas é eficaz? A questéo levantada
€ de extrema importancia para o desenvolvimento da instituicdo no quesito
comunicacao.

Para melhor desenvolvimento da pesquisa, foi utilizada literatura dos
principais autores da gestdo de comunicacdo organizacional. A escolha do
tema se justifica ainda, por se tratar de interesse pessoal da académica, pois
assim serd possivel aplicar o conhecimento adquirido na organizacdo que a

mesma se insere e ser um fator relevante na area da Gestdo Organizacional.



Para tanto o objetivo geral desse trabalho € analisar o processo de
comunicacdo organizacional na Pardquia S&o Sebastido de Bela Vista de
Minas. E como objetivos especificos: descrever o processo de comunicacdo
organizacional mediante literatura; identificar o processo de comunicacdo na
paréquia; e propor acles estratégicas para melhorias no processo de
comunicacdo da Sao Sebastido.

Os procedimentos utilizados para andlise foram coletados por meio de
pesquisa literaria, revistas e artigos disponiveis na internet, aplicacdo de
questionario e ao final foi utilizado o método observacao participante, por meio
de estudo de caso, bem como andlise de dados a fim de apresentar os pontos
mais relevantes deste estudo. Desse modo, este trabalho abrange uma

pesquisa quali-quantitativa e bibliografica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo expostos os fundamentos teodricos utilizados para o

embasamento da mesma.

2.1 Comunicagao

Comunicagdo é uma palavra derivada do termo latino "communicare",
que significa "partilhar, participar algo, tornar comum". Através dela os seres
vivos (seres humanos e animais) compartilham informagbes e emocdes,
tornando o ato de comunicar uma atividade de suma importancia para a vida
em sociedade.

Segundo Arantes (1988, p. 28) somente com a ajuda da comunicacgao é
possivel que as tarefas distribuidas entre varias pessoas que integram a
empresa sejam realizadas corretamente e estejam dirigidas aos mesmos
objetivos.

Mas a comunicag¢ao passou por diversas evolugdes para chegar ao que
se é hoje, se tornando cada vez mais ampla e sofisticada com o surgimento da
tecnologia.

Segundo Mattana (2006, p. 05):



Os computadores ao serem absorvidos pelo cotidiano organizacional
trouxeram consigo um grande desdobramento nas opc¢des de
utilizacdo seja de maneira isolada ou em ambiente de rede no
trabalho. Possuem um papel organizacional fundamental na
conjuntura  socioecondmica mundial atual, de concorréncia
mercadolédgica global, pois possibilitaram a emergéncia de uma
comunicacgéo efetiva, por meio de uma rede com outros 54
computadores, dentro da organizacdo e, mesmo, fora dela.

Cada elemento do processo de comunicacao é fundamental, pois nao
tem um comeco, um fim, uma sequéncia fixa de eventos. Se um deles falhar, a

mensagem pode nao ser transmitida adequadamente.

2.2 A importancia da Comunicac¢ao Organizacional

Dentro de uma organizacdo, a comunicacdo pode ser definida como
ferramenta de estratégia para gestdo de negdcios, uma vez que € através dela
que se torna possivel vencer desafios, atravessar fronteiras, reinventar
procedimentos, procurando acima de tudo unir forcas e talentos para o bem da
organizacao.

Segundo Arantes (1998, p. 28):

Somente com a ajuda da comunicagdo € possivel que as tarefas
distribuidas entre varias pessoas que integram a empresa sejam
realizadas corretamente e estejam dirigidas aos mesmos objetivos.

A comunicag&o organizacional se destaca ainda por ser um conjunto de
estratégias ou processos da empresa para o relacionamento com todos o0s
seus publicos: entre cliente interno e externo, fornecedores, prestadores de
servigcos e outros que necessitem de informag&o da organizacdo em evidéncia,
dentre outros.

Segundo Mattana (2006, p. 88):

A comunicacdo passa a assumir um carater estratégico, reafirmando
sua importancia no processamento das funcdes administrativas

internas de desenvolvimento efetivo das demais acdes
organizacionais, assim como no relacionamento extra organizacional.

Toda empresa é constituida por pessoas que trabalham e se dedicam
em oferecer produtos ou servigos de qualidade para a comunidade na qual esta
inserida, com o intuito de obter bons resultados, bem como o bom

desenvolvimento da mesma.



Para que isso ocorra, necessario se faz uma comunicacdo eficiente e
organizada. Para alcancar a qualidade na comunicacdo organizacional, &
fundamental que as informacdes circulem por todos os setores da empresa, de
maneira clara e organizada, para que a mensagem chegue ao seu destinatario
de forma mais eficaz.

Segundo Mattana (2006, p. 89) a comunicagdo ndo pode mais ser
tratada como uma ferramenta, e sim como um elemento estratégico da
empresa e fonte transformadora da gestdo empresarial, buscando dar
sustentacdo e vitalidade organizacional as suas metas de continuidade no
mercado.

Grande parte dos problemas enfrentados por uma empresa acontece por
falta de um sistema de comunicacdo bem definido. Quando a comunicacédo é
eficiente, evitar desvios e alcancar os objetivos estabelecidos é bem mais
facil. Claro que um sistema s0 é eficiente quando os gestores da organizacao
também s&o, € necessario saber aproveitar 0s recursos que a comunicacao
oferece, para compreender melhor o que acontece e o que pode acontecer na

empresa.

2.3 A Eficiéncia e Eficacia na Comunicac¢ao Organizacional

A comunicacdo organizacional € uma ferramenta fundamental para
obtencdo de éxito na estratégia definida pela empresa. Segundo Torquato
(1986, p. 166), quando se organiza uma empresa esta se organizando um
processo de comunicacdo entre as suas partes. Portanto, uma estratégia
eficiente e eficaz depende de uma comunicacao eficiente e eficaz.

No tocante a eficAcia da comunicacdo, diz respeito & qualidade ou
caracteristica de quem ou do que, num nivel de chefia, de planejamento, chega
realmente a consecucéo de um objetivo.

No que tange a eficiéncia, diz respeito a qualidade ou caracteristica de
qguem ou do que, num nivel operacional, cumpre as suas obrigacfes e funcdes
gquanto a normas e padrdes. Sendo assim, eficacia e eficiéncia estao
intimamente ligadas em um arranjo sistematico de pessoas reunidas para

alcancar um proposito especifico.



Para caracterizar uma organizacdo ideal, necesséario se faz que a
mesma seja concomitantemente eficaz e eficiente, de modo que as suas agdes
(métodos e procedimentos) aplicadas aos recursos (materiais e intelectuais)
obtenham o maximo de aproveitamento (eficiéncia).

Tal conjunto de acdes, eficientes e eficazes, contribuem
significativamente para o éxito na conquista de um objetivo maior, ou seja, a
meta, essa por sua vez, se fosse alcancada provaria que a organizacao foi

eficaz ao planejar, organizar, dirigir e controlar o método comunicativo.

2.4 A PASCOM como instrumento de comunicacao

Nas Igrejas Catdlicas do Brasil existe uma pastoral destinada a
Comunicacdo Social, denominada Pastoral da Comunicacdo (PASCOM). A
PASCOM nasceu da necessidade da anunciacdo das Boas Novas de Cristo a
todas as criaturas através dos meios de comunicacgao.

A expressdo “Pastoral da Comunicagdo” nasceu da juncdo de dois
elementos que sdo analisados em conjunto, sendo eles a comunicacédo e a
pastoral. A palavra “pastoral” tem sua raiz no verbo “apascentar”, “pastorear” e
no termo “pastor”. Ressalta-se que a caracteristica do pastor na literatura
biblica é aquela de “guiar’, “conduzir’. Portanto, a pastoral € aquela que
conduz, prové, liberta, relune salva, anima, e coloca-se a servico da
comunidade e de todas as pessoas. E a comunicacdo € o elemento essencial
utilizado para que a Pastoral possa cumprir suas fun¢des ja correlacionadas.

As agbes comunicativas da PASCOM s&o de suma importancia nas
relacfes, uma vez que colabora significativamente com a acédo evangelizadora
da Igreja, pois a evangelizacdo, anuncio do Reino, € comunica¢do. Contudo,
ndo se pode reduzir essa pastoral aos meios de comunicacao, pois ela € um
elemento articulador da vida e das rela¢gdes comunitarias.

Dentre as muitas caracteristicas que constituem PASCOM, pode-se
destacar a funcao de colocar-se a servi¢o de todas as pastorais para dinamizar
suas acgbes comunicativas, promover o didlogo e a comunhdo das diversas
pastorais, capacitar os agentes de todas as pastorais na area da comunicacao,
especialmente a catequese e a liturgia, favorecer o diadlogo entre a Igreja e os

meios de comunicacdo, envolver os profissionais e pesquisadores da



comunicacdo nas reflexbes da Igreja, bem como desenvolver as areas da
comunicacdo, como a imprensa, a publicidade e as rela¢gBes publicas.

As Paréquias tém um grande incentivo dos Bispos do Brasil para que
cada comunidade tenha sua PASCOM, conforme orienta o documento 59 da
CNBB: Igreja e comunicac¢ao rumo ao novo ao novo milénio, de 1997.

O objetivo da PASCOM ¢ a ligagdo da Igreja com a comunidade local,
munido de método de evangelizacdo, estimulando a participacdo dos membros
da Igreja na anunciacdo do evangelho e das acdes promovidas pela Paréquia,
além de levar ao conhecimento publico o que a Igreja Catdlica realiza a
evangelizacdo de seus fiéis e a PASCOM fortalece o relacionamento entre eles
e a lgreja.

Os integrantes da PASCOM sé&o responsaveis por planejar estratégias
de melhorias na comunicacdo interna e externa da Pardéquia aproximando

todos os componentes da comunidade e atraindo novos fiéis.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Diocese de Itabira — Paréquia Sao Sebastido, é uma entidade
filantropica, situada na Praga do Cruzeiro, N° 22, no Centro de Bela Vista De
Minas/MG CEP: 35.938-000. Inscrita sob CNPJ n° 20.963.351/0036-35 e tem
como principais produtos e servicos o atendimento ao publico bem como a
venda de produtos religiosos com o intuito de evangelizar a populacao.

Criada no dia 25 de mar¢o de 1968, através do Decreto assinado pelo
bispo Dom Marcos Anténio Noronha, a instituicdo surgiu apés a comunidade
catélica da cidade demostrar grande interesse em ser Paroquia, sendo
desvelados anos de trabalhos em busca desse objetivo.

Anteriormente a comunidade dependia de parocos das cidades vizinhas
como Jodo Monlevade e Nova Era, havia uma grande dificuldade para esse
deslocamento e diversas vezes nao era possivel atender a toda populagéo, por
isso depois de uma incessante busca o pedido dos féis foi atendido pela
Diocese de Itabira.

Desde entédo se tornou uma comunidade independente e assumiu suas
responsabilidades canbnicas sob direcdo do Padre Oswaldo de Podesta.

Atualmente a Paréquia Sdo Sebastido possui uma comunidade no centro em



Bela Vista de Minas e doze comunidades rurais, situadas nas cidades de Bela
Vista de Minas, Jodo Monlevade e Rio Piracicaba, com um ndmero de
aproximadamente seis mil setecentos e vinte e cinco fiéis. Sendo conduzida
pelo padre José Enesio Pinheiro desde o ano de 2015, tendo em seu quadro
fixo trés funcionarios diretos e ajuda de voluntarios no trabalho de

evangelizagéo.

4 METODOLOGIA

A metodologia € o processo do projeto de pesquisa adotado para a
elaboracdo do assunto, deve ser elaborada para que se possa responder aos
problemas do tema abordado, conseguindo alcancar os objetivos do trabalho
de maneira objetiva e de forma clara.

Desse modo, a pesquisa foi caracterizada como bibliografica, pois o
estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto €, material acessivel ao publico em
geral (VERGARA, 2007, p. 66).

Sendo assim, os procedimentos 0s quais foram utilizados para anélise
foram coletados por meio de pesquisa a livros, revistas e artigos disponiveis na
internet, a fim de apresentar os pontos mais relevantes deste estudo.

Quanto a sua natureza, a pesquisa foi considerada aplicada, uma vez
que tem como principal objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo prética,
dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais.

Quanto a abordagem foi considerada uma pesquisa qualitativa, eis que
tal pesquisa buscou explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém
ser feito, ndo quantificando os valores nem mesmo a prova de fatos, pois os
dados analisados ndo sdo uniformes, portanto podem se valer de diferentes
abordagens, dependendo da visdo de cada leitor. Strauss e Corbin (1998, p.

10-11) conceituaram a pesquisa qualitativa como:

Qualquer tipo de pesquisa que produz descobertas nao obtidas por
procedimentos estatisticos ou outros meios de quantificacao. Pode se
referir & pesquisa sobre a vida das pessoas, experiéncias vividas,
comportamentos, emogdes, sentimentos, assim como funcionamento



organizacional, fendmenos culturais e interacdes entre as nacdes |[...]
e a parte principal da analise é interpretativa.

A pesquisa pode ser classificada ainda como quali-quantitativa uma vez
que envolve meétodos quantitativos e qualitativos para a obtencdo de uma
analise mais profunda do assunto da pesquisa.

Segundo Strauss e Corbin (1998, p. 14-16):

Através da pesquisa, também se produz conhecimento e ao mesmo
tempo se contribui para o processo de aprendizagem. Embora as
pesquisas qualitativas e quantitativas sejam comumente estudadas
separadamente, sabemos que elas podem convergir e se
complementar. Esse tipo de pesquisa permite um cruzamento de
dados maior, e o valor da pesquisa cresce juntamente com a
validacéo das informacdes.

Do ponto de vista dos objetivos a pesquisa foi considerada exploratoria,
pois o trabalho teve a funcéo principal analisar se a forma de comunicacdo da
Paroquia S&o Sebastido é eficaz, diante dos novos modelos de comunicacgdes
atuais.

Segundo Gil (2007, p. 46):

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a construir hipoteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos que estimulem a compreensao.

Quanto aos procedimentos técnicos foi utilizada uma pesquisa
bibliografica. Para Gil (2007, p. 44), os exemplos mais caracteristicos desse
tipo de pesquisa sdo sobre investigacdes sobre ideologias ou aquelas que se
propdem a andlise das diversas posi¢cdes acerca de um problema.

Ao final foi utilizado o método observacdo Participante, por meio de
estudo de caso, possibilitando obtencdo de uma perspectiva holistica e natural
das matérias a serem estudadas, tendo como objeto a comunicacao utilizada
pela Paroquia Sao Sebastido de Bela Vista de Minas, observando se a mesma
é atual e eficaz, diante das necessidades comunicativas da mesma.

Para Fonseca (2002, p. 33):

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
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conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacdo que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir 0o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas
revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de
acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender
como é o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do
objeto de estudo do ponto de vista do investigador.

Portanto, foi elaborado um estudo minucioso sobre o tema, por meio dos
dados coletados mediante questionarios com os membros das comunidades da
Paréquia Sado Sebastido de Bela Vista de Minas, com o0 objetivo de levantar
dados reais acerca da eficAcia da comunicacdo utilizada, com o objetivo de
concluir a pesquisa de forma satisfatoria.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir serdo analisadas as perguntas e respostas obtidas através da
aplicacdo de entrevista com uma populacdo de treze pessoas, sendo elas
lideres das comunidades pertencentes & Pardquia Sdo Sebastido de Bela Vista
de Minas, visando conhecer os principais meios de comunicacao utilizados por
eles e como as informacdes referentes a pardquia sdo levadas a seu

conhecimento.

5.1 Resultados dos dados

Questao 01. Qual comunidade vocé pertence?

Foi entrevistado 1 (um) lider da comunidade Matriz habitante do Centro
de Bela Vista de Minas e 12 (doze) lideres de comunidades rurais sendo elas:
a) Comunidade Barroso, Boa Vista, Jorge, Limeira, Paraiso e Ribeirdo,
localizadas na cidade de Rio Piracicaba.
b) Comunidade Boa Esperanca, Capela Branca, Corrego Fundo, Lages e
Mato Grosso dos Anjos, localizadas em Bela Vista de Minas.
c) Comunidade Serra do Egito, na cidade de Jodo Monlevade.
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Questédo 02. Qual meio de comunica¢ao é mais utilizado por vocé?

Gréfico 1: Meios de Comunicagao
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Redes sociais

Qutros

Fonte: Pesquisa Aplicada (2018)

De acordo com as respostas da questdo 2, vislumbra-se que diante a
escassez de meios de comunicacdo mais avancados, bem como a dificuldade
de acesso a internet, de 13 (treze) entrevistados, 10 (dez) utilizam com maior
frequéncia o aparelho celular e apenas 03 (trés) o telefone fixo. Os demais

meios de comunicacdo ndo sao utilizados.

Questao 03. Por qual dos canais de comunicacdo abaixo vOocé mais recebe
informacdes da Pardéquia?

Gréfico 2: Canais de Comunicacao
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Fonte: Pesquisa Aplicada (2018)

Na andlise de dados obtidos na questdo 3, nota-se que o principal meio
de comunicacéo utilizado pela paréquia sédo as reunides e panfletos. Ressalta-
se que algumas pessoas recebem informacdes também por meio de ligacdes

telefénicas e whatsApp.
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Questédo 04. As informac6es sempre chegam a vocé em tempo habil?

Gréfico 3: Recebimento de Informagbes
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Fonte: Pesquisa Aplicada (2018)

Na andlise dos dados referente a questdo 4 percebe-se que as
comunidades mais proximas a Pardquia Sao Sebastido recebem as
informagdes com maior facilidade, quando comparada com as comunidades

mais distantes.

Questao 05. Sua comunidade possui quadro de avisos?

Gréfico 4: Quadro de Avisos
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Fonte: Pesquisa Aplicada (2018)

Diante da andlise de dados demonstrados no gréafico acima, apenas 7
(sete) comunidades possuem quadro de avisos para levar informagfes aos
fieis. Em 6 (seis) comunidades ndo se utiliza esse mecanismo de

comunicacao.

Questdo 05.1 Se sim, as informacdes estdo sempre atualizadas?
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Gréfico 5: Atualizagdo de Informacdes

0

M Sim
® Nao

W Raramente

Fonte: Pesquisa Aplicada (2018)

A maior parte das comunidades que possuem quadro de avisos mantém
as informacdes atualizadas, através dessa questdo pode-se notar que as
comunidades que se localizam mais proximo a Paréquia Sdo Sebastiao tém
seus quadros sempre atualizados, o que ndao acontece nas comunidades mais

distantes.

Questdo 06. Vocé considera o método comunicativo atualmente utilizado pela

Pardquia Sao Sebastido eficaz?

Gréfico 6: Eficacia da Comunicacao
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Fonte: Pesquisa Aplicada (2018)

Diante da analise de dados, demonstra-se que apenas 3 (trés) membros
consideram o método comunicativo atualmente utilizado pela Paréquia Sao
Sebastido eficaz. Por outro lado 10 (dez) membros ndo consideram, uma vez

gue as informacgdes repassadas nem sempre chegam ao seu receptor final com
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clareza e agilidade.

Questdo 07. Vocé ja notou falhas na comunicagéo de informacdes importantes

aos fiéis?

Gréfico 7: Falhas na Comunicacéo
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Fonte: Pesquisa Aplicada (2018)

Na andlise de dados obtidos na questdo 7, observa-se que 12 (doze)
dos fiéis entrevistados jA notaram alguma falha na comunicacdo de
informacdes importantes referentes & Paréquia Sao Sebastido.

Apenas 1 (um) entrevistado, o qual pertence a comunidade matriz,
entendeu por bem que a comunicacéo de informacdes importantes ndo possui

falhas, chegando de forma calara ao receptor final.

Questédo 08. Sua comunidade ja foi prejudicada por falta de informacdes?

Gréfico 8: Prejuizo por Falta de Informagfes
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Fonte: Pesquisa Aplicada (2018)

Todos os membros entrevistados ja foram prejudicados por falta de
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informacbes da Pardquia Sdo Sebastido. Levando-se em consideracdo os
dados obtidos nessa questédo, nota-se que existem falhas a serem analisadas e
trabalhadas visando sanar tal problema.

Questao 09. Como vocé avalia a comunicacao da Paroquia?

Gréfico 09: Avaliagdo da Comunicagéo
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Fonte: Pesquisa Aplicada (2018)

Diante da andlise de dados obtidos, percebe-se que 4 (quatro) dos fiéis
entrevistados consideram ruim ou péssima a comunicacdo. 3 (trés) dos fiéis
consideram a comunicacédo ora utilizada pela Paréquia Sdo Sebastido regular.
Apenas 2 (dois) entrevistados consideram a comunicacéo boa, e, nenhum dos

entrevistados consideram 6tima a atual comunicagao ora utilizada.

Questao 10. Vocé tem alguma proposta de melhoria para a comunicacédo da

Paréquia?

“ Eu acho que deveria formar uma equipe que seja responséavel por
buscar e divulgar as informagBes importantes da nossa Pardquia,
fazendo com que chegue ao conhecimento de cada membro das
comunidades, sejam elas distantes ou ndo.” (Maria Santos, 2018)

“ Talvez se criasse um grupo de WhatsApp facilitaria a transmisséao
de informacdes, por que a internet € um meio que aproxima as
pessoas e a maioria dos representantes utilizam deste meio.” (José
Maria, 2018)

Na analise de dados obtidos na questdo 10, observa-se que os membros
da Paréquia Sdo Sebastido se preocupam com a forma com que as

informacgdes sdo repassadas para a comunidade, visando com que a mesma
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informacédo chegue claramente e em tempo habil para todos os membros

interessados, sejam residentes em areas urbanas e rurais.

5.2 Discussao dos Dados

Identificou-se que diante a escassez de meios de comunicagdo mais
avancados, bem como a dificuldade de acesso a internet pelos fiéis membros
da Pardoquia, ha interferéncia de fatores indiretos que prejudicam a
comunicacdo organizacional da Paréquia S&o Sebastido de Bela Vista de
Minas.

O principal meio de comunicac¢ao utilizado entre a pardquia e seus fiéis
se da por meio de reunibes pessoais e a distribuicdo de panfletos, o que
segundo informacdes de alguns dos entrevistados nem sempre € possivel que
0s representantes de comunidades comparecam &s reunides por dificuldades
de transporte, entdo recebem as informacBes por meio de telefonemas,
mensagens ou por representantes de comunidades vizinhas que levam as
informacdes e fazem também a entrega de panfletos aos representantes
ausentes.

Outro fator de grande relevancia que deve ser mencionado, diz respeito
a deficiéncia na transmissédo de informacfes que se da pela precariedade no
transporte e locomogdo dos fiéis, bem como o fato de que em algumas
comunidades o sinal de telefone muitas vezes se torna falho ou inexistente.
Demonstrando assim que quanto mais proximas da comunidade matriz mais
eficiente é transmisséo de informacoes.

Em relacdo ao quadro de avisos, que constitui 0 meio de transmisséo de
informacdes mais comum na Pardquia, nem todas as comunidades fazem uso,
ante a dificuldade dos fiéis em compreender claramente o que Ihes é passado,
cabendo a ressalva de que entre as comunidades que ndo possuem quadro de
avisos, somente uma demonstrou interesse em adquirir, as demais nao vém
necessidade, pois segundo elas os seus membros ndo se interessam pela
leitura.

Ficou claramente evidenciado que a grande maioria dos membros da
referida Paroquia ndo consideram os meios de comunicacdo atualmente

utilizados pela mesma eficaz, sendo que muitas das vezes as informacdes
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repassadas chegam ao seu receptor final incompletas e atrasadas
prejudicando assim o a relacao entre o fiel e a Paréquia.

Todos os membros jaA se sentiram prejudicados ante a falha na
transmissao de informacfes importantes as quais deveriam ser repassadas de
forma clara, uma vez que a participacéo dos fiéis nos atos da Pardéquia sao de
grande relevancia e a nao participacdo dos mesmos nos referidos atos causam
prejuizos tanto para a Paroquia quanto para os fiéis.

A maioria dos fiéis entrevistados consideram ruim ou péssima a
comunicacdo ora utilizada na Paréquia Sdo Sebastido e nenhum dos
entrevistados consideram oOtima a atual comunicacdo arcaica utilizada, que
ainda ndo acompanhou os avanc¢os tecnolégicos atuais, no que diz respeito a
transferéncia de informacfes aos seus receptores.

Diante disso, ante a opinido pessoal dos fiéis quanto as melhorias
necessarias no processo de comunicacdo da Pardquia, vislumbra-se que os
membros da Paréquia Sdo Sebastido se preocupam com a forma com que as
informacdes sdo repassadas para a comunidade, visando com que a mesma
informacdo chegue claramente e em tempo habil para todos os membros
interessados, sejam residentes em areas urbanas e rurais.

A utilizagdo de grupos de WhatsApp bem como a formacdo de uma
equipe estratégica para direcionar as informacfes aos interessados, de fato,
agilizaria o processo comunicativo da Paréquia aproximando os fiéis da igreja

melhorando consideravelmente o processo de evangelizacao.

5.3 AgOes de Melhorias

Diante as respostas obtidas através do questionario, percebe-se a
deficiéncia no processo de comunicacdo da Paréquia Sdo Sebastido, o que
acarreta prejuizos para a organizacdo como um todo, visando sanar tal
problema, sugere-se abaixo algumas acbes de melhorias para a referida
organizacao:

a) Organizacdo de equipe com um representante de cada comunidade para
fundacédo da Pastoral da Comunicacdo (PASCOM), ficando encarregado de
buscar informacodes e repassar aos demais membros de sua comunidade,;

b) Utilizacdo de mecanismos tecnoldgicos para disseminacao de informacdes,
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tais como: whatsApp, faceboock, pois, além de possuir baixo custo possui
alto nivel de abrangéncia;

c) Criacdo de site e aplicativo paroquial permitindo assim que os fiéis
paroquianos tenham acesso aos horarios de missas, atendimento do padre,
liturgia diaria, além de permitir entrarem em contato com a equipe de

comunicacao paroquial, bem como a secretaria paroquial.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo compreender o papel da Comunicagao
Organizacional na Pardquia Sao Sebastido a qual utiliza-se de um modelo
comunicativo arcaico que ndo consegue atender os anseios comunicativos da
comunidade.

Para que se atualize 0 modelo comunicativo, devera ser implantado na
Par6quia a Pastoral da Comunicagcdo (PASCOM), uma pastoral que
desempenha todos os procedimentos e habilidades necesséarias para uma
comunicacdo abrangente e integrada, por meio de assessorias de imprensa,
dialogo com lideres e comunidade e também no diagndstico de possiveis
problemas e obstaculos na comunicacdo da instituicdo, caracteristicas do
campo de atuacdo da Comunicacdo Organizacional.

Um dos pontos marcantes do estudo foi a percepcao da falha no sistema
comunicativo utilizado atualmente, levando-se em consideragdo os dados
levantados na entrevista aos fiéis membros da Pardquia, que demonstraram
insatisfacdo com o modelo comunicativo utilizado atualmente.

Quando se tem uma estrutura de comunicacéo organizacional sélida, sé
tem a agregar beneficios a Par6quia, uma vez que colabora no processo de
atividades tornando mais eficiente o processo comunicativo bem como na
transmissao de informacdes relevantes aos membros da mesma.

Enfim, espera-se que este trabalho possa contribuir para uma melhor
reflexdo sobre o tema e sua importancia nas organizacdes da Paroquia Séo
Sebastido de Bela Vista de Minas, compreendendo os fatores, dificuldades,
desafios enfrentados para a melhoria do processo comunicativo, aproximando

cada vez mais a Igreja da comunidade, estreitando lagcos e auxiliando no
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desenvolvimento pessoal da equipe e na missao integral da igreja como um

todo.

ANALYSIS OF THE ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
PROCESS: CASE STUDY IN THE PARISH SAO SEBASTIAO DE BELA
VISTA DE MINAS

ABSTRACT

This article aims to analyze the processo f organizational communication in the
Diocese of Itabira — S&o Sebastido Parish of Bela Vista de Minas, considering
the fact that the entire productive process is directly linked to communication.
Therefore, it is perceived that the alignment of information extremely importante
so that the recipients clearly understand the menssage transmitted to them,
thus avoiding communication failures. For this, in the Catholic Churches of
Brazil there is a pastoral dedicated to Social Communication, called Pastoral
Communication (PASCOM), which acts as a link between the Parishes and
their communities, hence it is an instrument of communication between them,
which enables the information clearly reaches its final recipiente. In this aspect,
the folloeing problem arises: is the communication formo f the Diocese of Itabira
— S&o Sebastido Parish of Bela Vista de Minas effective? The theme presented
is of extreme importance for the development of the institution, which is
composed of rural communities, where the signo f telefone coverage is often
unsatisfactory, compromising the relationship btween the church and the
faithful, as well as the evangelization of these people.

Keywords: Organizational Communication. PASCOM. Parishes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO
Com o objetivo de analisar o processo de comunicacéo na Diocese de
Itabira — Paroquia Sao Sebastido de Bela Vista de Minas, gentileza responder

as seguintes perguntas:

1. Qual comunidade vocé pertence?

2. Qual meio de comunicacéo é mais utilizado por vocé?
() Celular
() Telefone fixo
( ) E-mail
() Redes sociais
( )Outros

3. Por qual dos canais de comunicacdo abaixo vocé mais recebe
informacgdes da Paréquia?

() Mural / quadro de avisos
( ) Redes Sociais

() Reunides

( ) Panfletos

() E-mail

() WhatsApp

() Ligagdes telefonicas

() Outros

4. As informacbes sempre chegam a vocé em tempo habil?
( )Sim
( ) Nao

( ) Raramente

5. Sua comunidade possui quadro de avisos?
( )Sim
( ) Néo

5.1Se sim, as informacdes estdo sempre atualizadas?
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( )Sim
( )Néao
( ) Raramente

. Vocé considera o método comunicativo atualmente utilizado pela
Paréquia Sdo Sebastido eficaz?

( )Sim

( ) Néo

. Vocé ja notou falhas na comunicacdo de informacgdes importantes
aos fiéis?

() Sim

( )Nao

. Sua comunidade ja foi prejudicada por falta de informacfes?
() Sim
( ) Nao

. Como vocé avalia a comunicacdo da Paréquia? Sendo 01
péssima, 02 ruim, 03 regular, 04 boa, 05 6tima.
()o01( )02( )0O3( )04 ( )05

10. Vocé tem alguma proposta de melhoria para a comunicacdo da

Paréquia?




