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RESUMO

O terceiro setor surgiu como uma necessidade de suprir as lacunas de servigcos de
responsabilidade dos entes publicos, na solucdo dos problemas sociais. Para
tanto,esse espaco passou a ser ocupado pelo conjunto de entidades privadas sem
fins lucrativos, com finalidade publica. Diante desse contexto, o presente artigo teve
como objetivo geral, a utilizagdo da plataforma Google para organizacdes sem fins
lucrativos em uma instituicdo do terceiro setor. Essa pesquisa caracteriza-se como
exploratdria, pois busca identificar as ferramentas e estratégias de Marketing Digital
para a divulgacdo de uma instituicdo do terceiro setor. O referencial teorico foi
estruturado em quatro topicos sendo eles: Marketing digital; Marketing no terceiro
setor; o0 Google para organizacbes sem fins lucrativos; o0s recursos de
gerenciamento para organizagdes sem fins lucrativos do Google. Como resultados
da pesquisa foram desenvolvidas as ferramentas disponibilizadas pelo Google para
a divulgacédo da Entidade, disseminando as informagfes necessarias para se criar
um leque de oportunidades para a instituicdo do terceiro setor — Comunidade
Terapéutica Col6nia Bom Samaritano.
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1 INTRODUCAO

O terceiro setor surgiu com a necessidade de complementar o setor dos
Municipios, Estados e Unido nas solucdes dos problemas sociais, ou seja, € 0
espaco ocupado pelo conjunto de entidades privadas sem fins lucrativos, com
finalidade publica.

Sdo enquadradas neste cenario as ONG’s (Organizacbes Nao
Governamentais), organizacdes sociais, sociedades cooperativas, fundacoes,
institutos, instituicdes filantropicas, entidades de assisténcia social e as
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.

A entidade privada sem fins lucrativos tem como principal caracteristica a
auséncia da busca do lucro, devido seu carater filantrépico. Toda receita gerada é
aplicada na organizagdo, ndo havendo distribuicAo de resultado entre socios ou
dirigentes.

Para garantir a manutencdo, as organizacbes precisam desenvolver
estratégias de geracdes de recursos, dentre elas a mobilizacdo social por meio do
marketing digital.

O presente trabalho ressalta a importancia do marketing digital para que as
entidades filantropicas possam relacionar com os diversos publicos, bem como
divulgar as suas acdes e captar recursos. Acredita-se que no caso da Comunidade
Terapéutica Colébnia Bom Samaritano, o uso de ferramentas digitais quando bem
aplicadas poderdo aumentar consideravelmente a divulgagdo do trabalho e a
arrecadacéo de doacoes financeiras.

Isto fica evidente quando avaliado o perfil dos doadores no Brasil, como na
pesquisa realizada pelo Instituto de Desenvolvimento do Investimento Social,
destacando que “o nivel de conhecimento e principalmente o uso de outros meios de
pagamentos mostram grande potencial de ampliagdo de novos modos”, ou seja,
doacdes através da implementacdo de servicos para transferéncias de recursos
digitais.

Cerca de 50% dos entrevistados para a pesquisa conhecem 0s meios de
pagamentos através de sites na internet,como paypal, pagseguro e outros. Deste
percentual 9% utilizam estes meios para realizar doacgdes institucionais. (IDIS, 2015)

O surgimento de tecnologias digitais, tal como a plataforma, “Google para

organizagbes sem fins lucrativos”, é essencial para promover a comunicacdo e a



interacdo social, construindo a imagem digital da entidadena captacédo de recursos

financeiros online.

As organizacfes ndo governamentais sdo consideradas por muitos como
necessarias para combater o0os problemas sociais, mas existem aqueles que
acreditam que eles devem ser resolvidos pelo governo e nédo pelas entidades,
construindo uma imagem negativa.

Para tanto, ferramentas como as redes sociais ou midias sociais permitem a
difusédo das atividades com menor custo frente as midias tradicionais, com uma
escala maior em termos de publico atendido em suas comunicagoes.

A missédo da instituicio Comunidade Terapéutica Colbénia Bom Samaritano
esta relacionada ao tratamento de pessoas com problema de dependéncia quimica,
por meio da reabilitacdo e alteracdo de habitos de vida, e, para tal oficio, a
instituicdo carece de recursos financeiros para que possa arcar com 0s custos fixose
varidveis. Ademais, a maior parte dos recursos financeiros é proveniente de doacdes
de pessoas fisicas e de empresas privadas e/ou publicas.

Comisso, torna-se relevante a utilizacado de ferramentas de Marketing Digital
para divulgacdo da instituicio e seus projetos aos diversos publicos. Diante desse
contexto, esse trabalho visa responder a seguinte probleméatica: Como utilizar as
estratégias de Marketing Digital por meio da plataforma Google para organizacdes
sem fins lucrativos, a fim deprojetar a imagem da Comunidade Terapéutica Colbnia
Bom Samaritano?

A construgcdo desta pesquisa teve como objetivo geral a utilizacdo da
plataforma Google para organizagdes sem fins lucrativos em uma instituicdo do
terceiro setor.

Para tanto,foram expostos 0s seguintes objetivos especificos:

a) Realizar do cadastro da Comunidade Terapéutica Col6nia Bom Samaritano
(CTCBS) na plataforma “Google para organizagdes sem fins lucrativos”;

b) Conhecer as diferentes ferramentas disponibilizadas pela plataforma,;

c) Desenvolver os contetdos especificos para cada ferramenta da plataforma;

d) Apresentar para a direcdo da Comunidade Terapéutica Col6nia Bom Samaritano
(CTCBS) de todo o projeto de divulgacdo, captacdo de recursos e comunicagao
para diferentes publicos interessados.

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratdria, pois busca identificar

as ferramentas e estratégias de Marketing Digital para a divulgacdo de uma



instituicdo do terceiro setor. Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma
pesquisa bibliografica, pois € desenvolvida com base em materiais ja publicados,
como por exemplo, livros, artigos cientificos e websites especializados sobre o tema
(GIL, 2008).

Para a melhor exposicdo do estudo proposto e desenvolvimentodo artigo, a
pesquisa foi estruturada em quatro etapas, tendo como primeira a introducédo. A
segunda etapa refere-se a fundamentacao tedrica, contextualizando a importancia
do Marketing Digital para as Entidades Filantrépicas. A terceira etapa apresenta o
caso estudado e os resultados obtidos ao final da execucéo do projeto. Na quarta e
Ultima etapa apresenta as consideracdes finais decorrentes do desenvolvimento e

dos resultados do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico do presente projeto foi estruturado em quatro tépicos:
Marketing digital; Marketing no terceiro setor; O Google para organizagdes sem fins
lucrativos; Os recursos de gerenciamento para organizagfes sem fins lucrativos

do Google.

2.1 Marketing digital

Tanto as ferramentas de Busca no Google, como as midias sociais e as
demais tendéncias da internet, se popularizaram nas Ultimas décadas
transformando-se no contexto de aquisicdes de servicos e produtos, fazendo com
gue pessoas e organizacdes ganhassem espaco e autonomia na compra. O foco do
Marketing Digital € a geracédo de interesse no produto ofertado, no caso do terceiro
setor o produto ofertado ndo € um bem material e sim uma causa.

Segundo Torres (2009), o Marketing digital tornou-se uma mao de via
dupla,pois, ao falar de sua empresa no meio digital, vocé permite que 0s seus
consumidores também facam a divulgacéo, tanto para o lado positivo quanto para o

lado negativo mesmo que vocé nao faca parte dela.

Contudo, ndo basta estar presente na midia digital, € preciso desenvolver

estratégias para que a marca de sua empresa seja soOlida neste mercado,



oferecendo qualidade em seu produto. O empreendedor influencia o comportamento
do consumidor, fazendo com que os préprios clientes se transformem em
divulgadores de sua marca. “Todo mundo gosta de ser tratado como alguém
importante. A capacidade de fazer cada cliente se sentir especial e importante

constitui o ponto crucial para estabelecer empatia”. (KOTLER et al., 2002, p.58).

2.2 Marketing no terceiro setor

Segundo Fernandes (1997), o Terceiro Setor é composto de organizacdes
sem fins lucrativos, criadas e mantidas com énfase na participagdo voluntaria, num
ambito ndo governamental, dando continuidade as praticas tradicionais de caridade,
da filantropia e do mecenato, e expandindo o seu sentido para outros dominios,
gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e de suas mudltiplas
manifestacdes na sociedade civil.

Kotler e Keller (2006), expdem os beneficios da aplicacdo e comunicacéo de
suas atividades de marketing social como: melhoria da reputacdo da empresa,
aumento do conhecimento de marca, fidelizacdo etantos outros beneficios para o
cliente.

Contudo,as empresas do terceiro setor tem dificuldades em diversificar suas
fontes de recursos para financiar seus projetos sociais, surgindo entdo a
necessidades de ampliar suas opcdes de financiamento.

Para comunicacdo com os diferentes publicos da empresa, os gestores
necessitam da utilizacdo de ferramentas digitais, como forma de alcancar e
aproximar desses diferentes publicos. Para tanto, nessa pesquisa pretende-se
aprofundar o conhecimento sobre a plataforma “Google para Organizagdes sem fins

lucrativos” como foco da pesquisa.

2.3 O Google para organizagdes sem fins lucrativos

“Google para Organizagdes sem fins lucrativos” trata-se de uma plataforma
disponibilizada pela empresa Google, na qual se encontram varias ferramentas de
Marketing Digital que podem ser acessadas sem custos a Instituicdes do Terceiro

Setor com intuito de captar recursos.



As organizagbes nao governamentais (ONGs) trabalham em prol da
sociedade, a fim de proporcionar beneficios sociais e melhorias em diversos
ambitos. Partindo da premissa que essas organizagdes, oriundas do Terceiro Setor,
nao possuem fins lucrativos e que, quase sempre, sdo administradas por pessoas
sem conhecimento das ferramentas de Marketing Digital, desencadeando uma série
de problemas que resultam na pouca eficiéncia ou até mesmo no comprometimento
da comunicacdo institucional, torna-se necessario desenvolver Estratégias de
Marketing Digital, que auxilie estas ONGs nas acfes de comunicacao online, a fim
de promover a divulgacdo da instituicdo, aproveitar a gratuidade da ferramenta com
foco na melhoria da captacdo de recursos financeiros e desenvolver a sua imagem

institucional.

Portanto Tendrio (2008, p.142), acrescenta:

A principal motivacdo para a captacdo e mobilizacdo de recursos € garantir
a viabilidade de um projeto e, ao longo prazo, de uma comunidade
organizada, mantendo-os estaveis e produtivos. Essa atividade integra as
acOes necessérias para construir e garantir a sustentabilidade do projeto.
Pode se afirmar que, atualmente, a maioria das organizagbes sem fins
lucrativos é vulneravel, bem como boa parte das iniciativas comunitarias
pOssui poucos recursos e, em geral, uma Unica fonte de apoio. A captagéo e
a Mobilizacéo, quando planejadas, contribuem para que a comunidade
diversifique a origem dos seus recursos e diminua o grau de vulnerabilidade
ao qual estd exposta como, por exemplo, a mudanca de prioridades ou
politicas de financiadores locais, nacionais ou internacionais.

2.4 Ferramentas de gerenciamento para organizagcdes sem fins lucrativos

do Google

Nesta secdo serdo abordadas as ferramentas disponibilizadas pelo Google
para OrganizagOes sem fins lucrativos, subdivididas em: G Suite; Google Ad Grants;

Google Earth e Maps.

2.4.1 G-Suite

Lancado em 2006, o G-Suite € um conjunto de aplicativos online integrados
em que as organizacbes podem usar 0 proprio dominio para serem mais
produtivas.Desde a sua criagéo, a ferramenta tornou-se uma solugao para o email

profissional, englobando muito mais do que somente o Gmail, entre os aplicativos de
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comunicacdo estdo a agenda que pode ser compartilhada e editada por toda a
equipe e o Hangouts (chat e video) que € um aplicativo parecido com o Skype.

A verséo disponibilizada para as organizacdes sem fins lucrativos € o plano
Basic, cujo pacote inclui o e-mail profissional do Gmail, que trata do endereco
eletrOnico personalizado. Assim pode-se criar um email para cada setor da empresa
ou até mesmo para cada funcionario, gerando maior integracao.

Criando a conta no G-Suite 0 gestor concentra todos os aplicativos no seu
dominio, evitando que algum documento ou e-mail seja perdido, além de ter uma
maior organizacdo de seus documentos, outra questdo importante é a
disponibilidade de trabalhar em modo off-line, sendo assim o aplicativo traz

vantagem as organizacoes.

2.4.2 Google Ad Grants

Criado em 2003, o Google Grants € um programa de recursos para acoes de
marketing digital por meio de textos dentro da plataforma do Google. Para isso, a
entidade seleciona as palavras-chave curtas e ndo repetitivas relacionadas a sua
missdo, cujo anuncio sera exibido. Dentro desde contexto é possivel ainda
direcionar a grupos tematicos, para que sejam associados a essa palavras-chaves,
tornando os anuncios relevantes as estes grupos.

Pode-se também direcionar os anuncios a determinadas localizacbes
geograficos ao selecionar uma distancia na area de atendimento, voltando-se para o
publico certo na divulgacédo de cada campanha, criando assim anuncios eficientes.

O Google disponibiliza a quantia de US$ 10.000,00 (dez mil dolares), por
anoem anuncios na plataforma, para as Organizacdes sem fins lucrativos, que

estejam habilitadas a receber este recurso.

2.4.3 Google Earth e Maps

Por meio de pesquisas de visualizagdo de mapas e imagens de satélite da
terra, o Google Maps permite que se faca anuncio do local fisico da empresa, com
integracdo ao Google Earth, cuja funcdo é o servico de mapeamento com base em

imagens de satélite, o que permite criar visibilidade para o negdcio.


https://www.google.com/intl/pt-BR/nonprofits/offerings/google-ad-grants/

Ha disponivel, extensdo para inserir os dados cadastrais, como telefone e
endereco, incluido a rota para chegar ao local facilitando o acesso.

A Ferramenta sincroniza as pesquisas realizadas do computador para o0s
smartphones, tornando-se acessivel a todos. Através do Google Maps € possivel
receber avaliacdes de seu negocio, por meio da insercdo de comentarios abertos, o
gue vem a ser do feedback para a empresa.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Em 1988, o Padre Afonso dos Santos Severino, um recuperado do
alcoolismo, chegou a paréquia de Jodo Monlevade com o ideal de construir, na
cidade, uma casa de recuperacdo para dependentes quimicos. Seu desejo
encontrou apoio em uma antiga idéia dos Vicentinos (membros da SSVP) e outros
colaboradores que, assim, deram o0 primeiro passo para a concretizacdo da
construcdo da sede, localizada a Rua Irma Alzira, n°® 250, Bairro Laranjeiras, Joao
Monlevade — MG, contando uma area total de 45.000m? e uma area construida de
2.499,46m? que é destinada ao atendimento de dependentes do sexo masculino. Ja
a area destinada a ala feminina esta localizada a rua Irm& Alzira, n° 25, Bairro
Laranjeiras, contando com uma area total de 30.000m? e area construida de 710 m?
denominada Coldnia Santa Luiza de Marillac.

Assim surgiu a Comunidade Terapéutica Colbénia Bom Samaritano, uma
organizacdo sem fins lucrativos, certificada como instituicdo filantropica e
considerada pelas esferas federal, estadual e municipal como de utilidade publica,
gue visa a prevencdo e a recuperacao do dependente quimico, bem como a sua
reinsercao social. Tendo como area de abrangéncia todo o territério Nacional.

Em 1995, a Comunidade iniciou o tratamento para homens, com capacidade
para 50 acolhidos e, até o ano de 2018, com 23 anos de funcionamento, ja atendeu
mais de 1.650 dependentes do sexo masculino, em regime de acolhimento
temporario.

Devido a grande procura para o tratamento de mulheres, a Colénia Feminina
foi fundada e iniciou suas atividades em 2002, com capacidade para 25 acolhidas.
Até a presente data atendeu mais de 390 dependentes, em seus 16 anos de

existéncia.



O acolhimento para individuos com transtornos decorrentes do uso, abuso e
dependéncia de substancias psicoativas nas Comunidades Terapéuticas Colonia
Bom Samaritano (CTCBS) e Santa Luiza de Marillac (CFSLM) esta norteado pelo
Projeto Terapéutico, elaborado em concordancia com as orientacdes estabelecidas
pelo Marco Regulatério das Comunidades Terapéuticas, instituido por Orgéos
nacionais especializados na pesquisa e tratamento da dependéncia do &lcool e
outras drogas, como a Federacdo Brasileira de Comunidades Terapéuticas,
Confederacdo Nacional de Comunidades Terapéuticas, Conselho Nacional de
Politicas Sobre Drogas, Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas e
Observatorio Brasileiro de Informacdes sobre Drogas. Para tanto, a instituicdo conta
com uma equipe multidisciplinar especializada em dependéncia quimica, empenho e
profissionalismo na area, trabalhando em todos os niveis de atencdo a saude e
atendendo as familias e individuos com interesse e necessidades em relacdo a
drogadicdo. Atende a toda regido, diversas cidades de Minas Gerais e de outros
estados do pais.

De acordo com o exposto, a prioridade da Comunidade Terapéutica é
resgatar, no dependente quimico, comportamentos e atitudes socialmente
adequadas, promovendo uma compreensao a respeito do abuso de substancias
quimicas, o reconhecimento e a conscientizacdo sobre problemas decorrentes da
dependéncia.

Objetiva também a busca por novas possibilidades de reabilitacdo fisica e
psicolégica, a reinsercdo social e a reconstrugdo da cidadania, melhorando as
relacbes do dependente com a familia, trabalho e sociedade, através da

continuidade do vinculo terapéutico.

4 METODOLOGIA

O objetivo desta parte é mencionar os procedimentos metodoldgicos
adotados nesta pesquisa para elaborar estratégias de marketing digitais para a
Comunidade Terapéutica Colonia Bom Samaritano, por meio da plataforma “Google
para organizacdes sem fins lucrativos”.

Quanto aos obijetivos, a presente pesquisa foi de carater exploratério, tendo

como intuito o aprofundamento da utilizacdo de ferramentas de estratégias digitais
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em uma organizagdo do terceiro setor. Para tanto, foi aprofundadoo assunto por
meio de livros, artigos e sites especializados no tema. Segundo Gil (2008), a
pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar uma maior familiaridade com o
problema, a fim de torna-lo mais explicito. Ja Vergara (2008), trata a investigacao
exploratéria como uma pesquisa que deve ser realizada em &rea na qual se tem
pouco conhecimento acumulado e sistematizado.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa foi documental e um estudo
de caso em uma empresa do terceiro setor. Documental, segundo Gil (2008), por se
tratar de um método de identificacdo e levantamento de dados, levando-se em
consideracdo a economia de recursos e a realizacdo por meio da andlise de livros,
revistas, artigos e de sites de referéncia, como a plataforma Google. Sera também
um estudo de caso por envolver um estudo profundo de um objeto de maneira que

se permita um amplo e detalhado conhecimento.

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Atendendo a proposta e os objetivos do projeto, segue a pesquisa e as

informacdes relacionadas a mesma.

5.1 Pesquisa

Com base no levantamento de dados para a pesquisa, deu-se inicio aos
procedimentos para a aplicagcdo das ferramentas. Inicialmente foi realizado a
solicitacdo do cadastro no Programa de Doacbes da TechSoup Brasil, que faz o
intermédio junto a plataforma do Google, como demonstrado no anexo A.

Confirmado a aprovacdo da analise referente a qualificacdo da organizacao
que foi efetuada com sucesso e estabelecido a elegibilidade da organizacéo o que
pode ser observado no anexo B, foi realizado o login criando uma conta da entidade,
para em seguida solicitar o cédigos de validacdo da TechSoup para que se realize o
registro de um administrador.

Ao criar o cadastro, a entidade passou a teracesso as ferramentas
disponibilizadas pela plataforma, anexo C.

Uma das ferramentas disponiveis é o G-suite, que para as Entidades oferece

acesso ao plano basic. A partir deste plano configurou-se o dominio da
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instituicdocolbniabomsamaritano.org, o que trouxe o email profissional expandindo
as funcbes como o Google agenda, criagdo de documentos de textos, planilhas e
formularios, armazenando via Google Drive que mantém seus arquivos como fotos
videos e arquivos compactados sincronizados entre diferentes equipamentos,
podendo serem compartilhados e editados com outros usudrios internos e externos
da empresa, conforme consta no Anexo D.

Com relacdo ao Google Ad Grants foram disponibilizados anuncios para
entidade na plataforma, que combinados a palavras chaves como, “clinica de
dependéncia quimica” ao filtro com base na localidade, direcionam o usuario ao
banner de propaganda da entidade.

Através do Google Earth e Maps foi possivel gerar conhecimento com relagéo
ao impacto que a Entidadecausa na sua comunidade, o que aumenta a
conscientizacdo dos usuarios quanto asua missdo, além de facilitar o acesso do

usuario ao servigo prestado.

5.2.Andalise de dados

Tendo em vista o levantamento teérico da pesquisa realizada para o
desenvolvimento do projeto e a realizacdo do estudo de campo na organizagao
“Comunidade Terapéutica Colénia Bom Samaritano”, destacam-se as vantagens na
implantacdo das fermentas do “Google para organizacbes ndo governamentais”
como meio de alavancar o marketing digital da entidade.

As ferramentas permitem que a entidade tenha mais acessibilidade
aospossiveis doadores, mantendo a interatividade e disseminando as informacdes a
respeito do trabalho realizado.

Com a implantagdo dessa ferramenta a Entidade tem a oportunidade de
modificar suas estratégias de campanha, atingir um publico maior causando um
impacto social.

Esse tipo de midia permite que a empresa ultrapasse as barreiras geograficas
beneficiando-se da livre concorréncia entre 0s internautas, propiciando
oportunidades de crescimento da empresa, globalizando sua marca. A mudanca na
maneira de apresentar o servigo prestado abre um leque de oportunidades, como a
contribuicdo por meio de feedback dada pelos usuéarios que expdem publicamente

suas opinides e sugestoes.
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Contudo, a utilizacdo destas ferramentas também possui maleficios, a
empresa se expondo nas midias sociais se torna vulneravel, estando suscetivel aos
comentariosnegativos de usuarios mal instruidos, ou até mesmo de ma indole.

Uma das Barreiras encontradas para a utilizacéo da ferramenta, € a constante
mudanca do meio digital. Algumas pessoas se sentem desconfortdvel em investir
neste meio.

Em relacdo a empresa estudada, percebe-se que a mesma nao se dedica as
midias digitais, ndo possui um departamento voltado para Marketing, ou mesmo
mecanismos de captacdo de recursos como campanha direcionadas ao uso do
meio.

Por se tratar de uma entidade de cunho filantrépico € possivel perceber que a
mesma possui pouco ou nenhum recurso para investir neste meio, contudo,
percebe-se que apesar do recurso escasso a entidade tem grande interesse na

utilizagéo da ferramenta.

Conforme dados levantados por meio de pesquisa, a entidade conta como
meio de divulgacdo, ferramenta como Facebook, porém as informacdes postadas
nao sao atualizadas com frequéncia.

Em relacdo aos beneficios que a entidade tera com a utlizacdo das
ferramentas disponibilizada pelo google, serd a captacdo de recurso online, e a
disseminacdo das informacdes a respeito do trabalho desenvolvido pela CTCBS,
além de contribuir com organizacdo de campanhas.

De acordo com a analise feita, percebe-se que asvantagens e
desvantagensestdo de acordo com os descritos pelos autores pesquisados,entre
eles Turchi (2012) que concorda com este pensamento ao comentar que 0 meio
digital € marcado pela interacdo e pela participacdo dos usuarios, e Torres (2009),
que diz que o Marketing digital tornou-se uma mao de via dupla.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme objetivo tracado buscou-se neste estudo a aplicagcdo das
ferramentas disponibilizadas pela plataforma do “Google para organiza¢cdes nao
governamentais”.

Para isso foi realizado um estudo das ferramentasdigitais, assim como foi
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exposto o perfil dos usuarios online, de forma a proporcionar maior conhecimento
para o desenvolvimento do projeto.

Considerando os dados coletados, pode-se concluir que a utilizacdo destas
ferramentas possibilitam a divulgacdo da Entidade, disseminando as informacgdes
necessarias para se criar um leque de oportunidades, de forma a complementar as
demais existentes.

Portanto, chega-se a conclusdo de que as ferramentas do Google, sao
importantes para o crescimento da entidade, visto que causam impacto direto nos
doadores(clientes).

Contudo, devem-se fazer investimentos principalmente em méo de obra
qualificada para gerenciar as midias, mantendo as informacdes atualizadas,
buscando a eficiéncia.

Deste modo, o objetivo do projeto foi alcancado, demonstrando que as
ferramentasdo Google quando aplicadas, sdo eficazes como estratégias para

introducdono mercado, através delas o divulgador influencia o internauta.

USING THE “GOOGLE PLATFORM FOR NON-PROFIT ORGANIZATIONS”
PLATFORM IN GOOD SAMARITAN COLONY

ABSTRACT

The third sector has emerged as a need to fill the gaps in responsible public services
in solving social problems. To this end, this space was occupied by the set of private
non-profit entities with public purpose. Against this background, the purpose of this
article was to use the Google platform for nonprofit organizations in a third sector
institution. This research is characterized as exploratory because it seeks to identify
the tools and strategies of Digital Marketing for the dissemination of a third sector
institution. The theoretical framework was structured in four topics: Digital Marketing;
Third sector marketing; Google for Nonprofits; Google's nonprofit management
features. As a result of the research were developed the tools provided by Google for
the dissemination of the Entity, disseminating the information needed to create a
range of opportunities for the third sector institution - Colony Bom Samaritano
Therapeutic Community.

Keywords: Digital Marketing. Good Samaritan Colony. Google
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ANEXO A: SOLICITAGAO DE REGISTRO NA TECHOSOUP

122019 Gmall - Detames de registro para Comunidane Terapeufica Colbnla Bom Samantang
M G I comunidade terapeutica colonia Bom Samaritano Bom Samaritanc
mal <chomsamaritanof@gmail com=>

Detalhes de registro para Comunidade Terapéutica Coldnia Bom Samaritano

4 mensagens
I'I'Eﬂﬁuup Brasil <suporte@techscupbrasil.org br= 5 de dezembro de 2018 18:51
Responder a- suporieifitechsoupbrasil.ong br
Para: chomsamaritano@gmail com
Prezado{a) Comunidade Terapéutica Coldnia Bom Samaritano,
Agradecemos por se cadasirar no Programa de Doaghes da TechSoup Brasil.
Agara, por gentileza, nos envie os seguintes documentos:
- CNP.J refirado no site da Receita Federal;
- Estatuto original digitalizado com as assinaturas e autenticagbes do cartorio.
- Maiores informagiies sobre os projetos sociais desenvolvidos em papel timbrado, assinado pelo responsavel.
Adravés do e-mail: suporte@techsoupbrasil.org br
Mas iremos processar o seu pedido em até 5 dias Ulels, a parfir do recebimento desses documentos.

Caso necessitemnas de informagdes adicionais, enquanto estivermos processande o seu pedido, afim de estabelecer
a elegibilidade da sua organizagso, o nofificaremos por e-mail.

Se sua orgenizagio ndo atingir os oritérios de elegibiidade exigidos(https-iwww.techsoupbrasil.org.br
eligibility_criteria) por pelo menos um de nossos Parceiros Doadores, vocé sera nofificado por e-mail.

Esperamos que vocé possa aproveitar os produtos e informagdes oferecidas pelo Programa de Doages de
Tecnologia TechSoup Brasil
Afenciosamente.

TechSoup Brasil
suporieiftechsoupbrasil. ong.br

Afendimenio ao Cliente da TechSoup Brasil
E-mail: suporie@techsoupbrasil ong br

comunidade terapeutica colonia Bom Samaritano Bom Samaritano 24 de abril de 2018
<chomsamaritano@gmail.com> 15:55
Para: suporei@techsoupbrasil.org.br

Boa Tarde.

Segue os documentos solicitados.
Espero de coragio fer voos como parceinos em nossa caminhada.

Obrigada,
Crislayne Quites

Administrativo da CTCBS.
31-32505455/092217210

[Tt das mensagens anterores ocuttn]

3 anexos

cnpj colonia.pdf
BEK

hiipsmall. google com/malliu2 T [k=56853deTabaview=-piasearch=alldperminid=thread-76 34161303534 91885 34 1248simpi=meg-TH3A16190358... 112

Fonte: Google, (2019)
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ANEXO B: ORGANIZACAO ELEGIVEL

12112018 Gmall - Organizagio Eleghvel TechSoup Brasll

M Gma" comunidade terapeutica colonia Bn:n Sam;r“rl:ﬂoal':llum Sam_rihnn

Organizagdo Elegivel TechSoup Brasil
1 mensagem

TechSoup Brasil <suporte@itechsoupbrasil. ong br= 26 de sbril de 2018 16:42
Para: comunidade terapeutica colonia Bom Samaritano Bom Samaritano <chomsamaritano@gmai. com=

Prezado{a) Senhor(a),

Informamos que sua crganizacio foi considerada elegivel e esta apta para soliditar doagdes dos
produtos de nossos parceiros: Adobe Cloud, Amazon Web Services, Autodesk Cloyd, Box, Microsoft,

Software,
da TechSoup Brasil.

A fim de dar sustentabilidade a5 actes de doacdo no site da TechSoup Brasil, dos softwares da
Microsoft, Bitdefender, e Symantec o valor minimo total para cada pedido deve ser igual
ou maior que RS 100,00.

Agradecemos por sua confianca e parceria. A equipe da TechSoup Brasil se coloca a disposicio para
quaisquer esclarecimentos efou orientagies adidionais.

0bs 1: Informames que as licengas deadas ndo podem ser utilizadas em hipdtese alguma nos
seguimentos hospitalares e educacionais (ensino fundamental, médio, graduacio e pos-graduacic).

0bs 2: Aguarde 24 horas apds receber este e-mail de confirmacdo de elegibilidade para acessar o
Painel do Office 365 & comprar a licenga diretamente no Painel do Administrador, para mais detalhas,
entrar em contate com o suporte no telefone: 0800.762.1146 das 8h as 18h de segunda a sexta-feira.

0Obs 3: Aguarde 24 horas apds receber este e-mail de confirmacdo de elegibilidade antes de fazer
cadastro do Google para Organizacdes Sem Fins Lucrativos.

Atencosamente,

Suporte Programa TechSoup Brasil

Tech Brasil Corméncio & Servigos de Informaética LTDA - CHP) 29.750.572/0001-70
ECRN T0&/707, Bleco €, Entrada 10, Edificic Atalala, Sals 202. CEP: 70740-630
Tels: 81 3965-3309 | 61 3945-3399 | 81 nu—aml 51 3284-2698

techsou
Sites: BEA p- n

Antes de imprimir pease em swva resp & cormp com o mefo ambientel

Em qui, 25 de abr de 2018 &s 1345, comunidade terapeufica colonia Bom Samaritano Bom Samaritano
<chomsamaritanci@gmail.com™ escreveu:
O CNPJ Cometo & 01.257 831/0001-32 que € o da matriz.
Perdoe-me pelo emo.
Anexo, o CNP.J comefo.
hiips:imall. googhe.comimalliuf2 7Ik=-56853dcTSbaview=ptasaarch=al&p tresd-6 34 1631006960076427 1428 simpl=meg-T63A1631906... 173

Fonte: Google, (2019)
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TechSoup Brasl | Portal de Tecnoingla para ongantzacies sem fins lucrathos

Sobre: TechSoup Brasll - TechSop

Bem windn, guiles! Menha Con, ML C i hiled Sal

techsoup

BRASIL

Junis-ga a Teshcoup Eras

Eusm Somos

| Fecquicar |

CHAT
omne EEIEIED
4 LA O BV
techsoup
Solicis Produtos Farosiros Euporis

»

CADASTRE-5E AQUI

Programa de Doagso Programa de Desconio

Microaoft Cloud Como Cadastrar

Produtos em Destague

_ Windowe Pro Full Operating 3ystem - Get Gensine

Informagiies sobre 0% produtos 8 senvigos TechSoup

hitips:ifwrasw. techsoupbirasll.ong br

Fonte: Google,

Servigos am Desfagque

Empresndsdorss do Fuluro
Aprendn sobre a3 novas tendn
pam = profssles

=stela ainca mals

TRACKMOH - Bolug ks para oaptar o
Expermenis as femamentas vl peiss maiones onganizagies de Sl de
forma gratulia por £...

Infeligdnola de Nagooko para o Tanseino Setor

A Eslin IT fem como premissa, a versalfinde dos serigos prestanos & a
adequacio & realidade. .

A b cie -l | ok do E-gol asia disponivel na Teshoup
Erasll

Desoripla O pano de E-malls Markeing do E-pol pam Crgantracies Sem Fins
Lurraitvos & um..

Coma Tarer h Googhe B It L] L&

Se wvooll ndo & um membno da TechSoup Brasl, precisard reglsimr-ss oonoso &
serwaikdadn anies. ..

Ceniral da Atendimanto

CENTRAL DE ATENDIMENTO

techsoup

oRAGIL

o [61)3965-3399
M (61)99971-1426

v
.
g WAL T ECHEOL P RSO HE

1)

. COMEROIALETEHSOUPERASLORE BR: L
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ANEXO D: DOMINIO

M Subsituici X \ M TCCO-c X \ @ GSuitep: X | G Googlefo X | G Googlefo X \ B Velidstion X | G Googlefo X G GSutep: X [ Crislayne X 4

<« C & gstitegoogle.com/signup/n tsfavailable  ©

G Suite for Nonprofits ——

0O dominio que vocé quer esta
disponivel.

coloniabomsamaritano.com

' Vocé usaré este dominio para configurar o G Suite, criar endereos de e-mail
profissionais, como vendas(@coloniabomsamaritano.com, fazer login no
Gmail, no Documentos, no Drive, no Agenda e muito mais.

' Vocé poders comprar coloniabomsamaritano.com depois que criar sua conta
do G Suite.

PROXIMA

Quero usar um domini

@ rockeontentcom - agora ~
N ent e garanta
. . & LU
RN

~ TCC 2 Trabalhan..docx ~ | T a

B terramentss-do-

Fonte: Google, (2019)



