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RESUMO

Este trabalho é relevante para a empresa RCM e para o mercado, por identificar o
perfil intraempreendedor de seus funcionarios, melhorando a competitividade no
mercado e mantendo os funcionarios potenciais. E um estudo que retrata o perfil dos
intraempreendedores em Jodo Monlevade na RCM Locacédo de Maquinas Ltda. que
também é favoravel por concentrar tantos talentos, gerando maior inovacgéo e,
consequentemente maior competitividade. O problema apresentado foi: Quais sdo as
praticas adotadas para estimular o intraempreendedorismo e qual o perfil
intraempreendedor dos colaboradores da RCM?0O Objetivo Geral foi analisar as
praticas adotadas para estimular o intraempreendedorismo e o peffil
intraempreendedor dos colaboradores da RCM Locacdo de Maquinas Ltda. Os
Objetivos Especificos foram: Identificar as acbes de estimulo a pratica do
intraempreendedorismo na RCM Locacao de Maquinas Ltda.; Analisar a influéncia
dessas acbes na formacdo do intraempreendedor na RCM Locacdo de Maquinas
Ltda.; Propor melhorias com o intuito de alcancar resultados favoraveis e a satisfacéo
da equipe na RCM Locacédo de Maquinas Ltda. Com este estudo espera-se alcancar

resultados satisfatorios para todos os envolvidos. Retratar que existem empresas
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preocupadas na cidade. Além disso, identificar o que a RCM, faz para estimular o
desenvolvimento de profissionais e o perfil intraempreendedor dos funcionarios da
empresa. A metodologia adotada se baseia em uma pesquisa descritiva, de
abordagem qualitativa/quantitativa. Através da coleta de dados, andlise de
informacdes e questionario. Os principais resultados foram o melhor conhecimento
das praticas adotadas pela empresa e a interpretacdo do perfil dos

intraempreendedores.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo. Perfil. Intraempreendedor.

1 INTRODUCAO

Onde hé& inovacdo em empresas, também havera intraempreendedores que a
tornem possivel. Toda inovacdo pequena ou grande, requer uma dose de coragem,
certa visao e o desejo de se comprometer e fazer acontecer. A persisténcia desmedida
e a imaginacdo pratica do intraempreendedor sdo essenciais para 0 sucesso de
gualquer ideia nova.

Até as pequenas inovacdes do cotidiano, que mantém uma empresa sensivel
aos clientes, comecaram com uma visdo de como melhorar o atendimento a clientes
ou torna-lo mais econémico. Essas inovagfes partem de um sonho e exigem grande
iniciativa e coragem para serem desenvolvidas. Por menor que seja a inovacéo, ela
representard uma pequena acédo intraempreendedora.

Intraempreendedores surgem naturalmente, pois tem verdadeira paixao por
transformar ideias em realidades comerciais. Embora o intraempreendedorismo esteja
em toda parte, praticas de gerenciamento que o tornam mais dificil também ndo séo
raras por iSso sempre se precisa de novas orientacoes.

Este trabalho é relevante para a empresa e para o mercado, por identificar o
perfil intraempreendedor dos funcionarios da empresa, utilizando esta habilidade
como uma forma de melhorar a competitividade no mercado e manter os funcionarios
potenciais. E um estudo que retrata o perfil dos intraempreendedores no mercado de
Jodo Monlevade na RCM Locacdo de Maquinas Ltda. que também é favoravel por
concentrar tantos talentos, gerando maior inovagao e, consequentemente, maior

competitividade entre as empresas no mercado.



A RCM é uma empresa de Jodo Monlevade, consolidou-se como uma das
principais empresas de locacéo, logistica de maquinas, equipamentos e servicos de
cacambas do estado de Minas Gerais. E reconhecida pela fundamentacio de seus
trabalhos realizados com compromisso, responsabilidade e melhorias em suas
atividades, e a preocupacao da exceléncia em seu atendimento e a satisfacéo de seus
clientes e colaboradores.

Diante do tema desta pesquisa, o problema apresentado neste artigo foi: Quais
sdo as praticas adotadas para estimular o intraempreendedorismo e qual o perfil
intraempreendedor dos colaboradores da RCM Locagédo de Maquinas LTDA?

O Objetivo Geral foi analisar as praticas adotadas para estimular o
intraempreendedorismo e o perfil intraempreendedor dos colaboradores da RCM
Locacgéo de Maquinas LTDA.

Os Obijetivos Especificos foram:

a) ldentificar as acfBes de estimulo a pratica do intraempreendedorismo na RCM
Locacao de Maquinas Ltda.;

b) Analisar a influéncia dessas acfes na formacao do intraempreendedor na RCM
Locacao de Maquinas Ltda.;

c) Propor melhorias com o intuito de alcancar resultados favoraveis e a satisfacéo da
equipe na RCM Locacédo de Maquinas Ltda.

Com este estudo foi possivel alcancar resultados satisfatérios para a
organizacao, sociedade, profissionais e instituicdo de ensino que se envolve na
pesquisa. Retratar que existem empresas preocupadas em desenvolver seus
profissionais na cidade de Jodo Monlevade. Além disso, identificar o que a RCM
Locacdo de Maquinas Ltda., faz para estimular o desenvolvimento de profissionais e
o perfil intraempreendedor dos colaboradores da empresa, mostrando que é uma
empresa séria e que leva em consideracdo ter colaboradores capazes de atender
seus clientes, auxiliando-os com conhecimentos e informacdes de servigos eficazes e
inovadores.

O referencial tedrico foi construido a partir de ideias de alguns autores, dos
quais se destacam Gifford Pinchot (2004) e Marcos Hashimoto (2006). A metodologia
adotada se baseia em uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa/quantitativa
no conjunto de processos do artigo que foi realizado, criando a l6gica do projeto.
Através da coleta de dados, analise de informacdes e questionario. Este artigo esta

estruturado com Referencial Tedrico, subdividido entre o empreendedorismo e o



intraempreendedorismo, perfil intraempreendedor, praticas organizacionais e do
intraempreendedorismo e vantagens e desvantagens do intraempreendedorismo;
Caracterizacdo da Organizacdo; Metodologia que engloba a classificacéo da pesquisa
guanto aos fins, classificacdo da pesquisa quanto aos meios, tratamento dos dados;

Pesquisa e andlise de dados; Consideracdes finais; Referéncias e; Apéndice.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir sera apresentado o referencial tedrico que é a revisao da literatura que

embasara a pesquisa.

2.1 O Empreendedorismo e o Intraempreendedorismo

Em 1755 foi usado o termo empreendedorismo pela primeira vez por Richard
Cantillon. Seu objetivo era explicar a possibilidade de risco ao se adquirir algo por um
preco e vender sem garantias. 48 anos depois, Jean Baptiste Say aprimorou o
conceito de Cantillon, afirmando que transferir recursos econdmicos de um setor com
pouca produtividade para outro setor com produtividade alta e de rendimento maior
esta diretamente relacionado ao ato de empreender. Com isso assegurou que alguém
guando abre o seu préprio negécio torna-se um empreendedor (HASHIMOTO, 2006).

Dolabela (1999) apresenta o empreendedorismo como um tema de traducao
livre, indicando que n&o se trata apenas de desenvolver e implantar empresas, mas
também os empregos gerados pelo ato de criar uma nova empresa, a criagcdo e o
desenvolvimento do intraempreendedor, além das politicas publicas.

Ja para Dornelas (2003), o empreendedorismo tem varias definicdes, mas que
chegam ao mesmo conceito de fazer o diferente, usar a criatividade para implantar os
recursos disponiveis, enfrentar os riscos presentes, ndo perder as oportunidades e
aplicar inovagao sempre.

O empreendedorismo iniciou sua evolucdo na Idade Média, onde o
empreendedor era visto como quem estava responsavel por grandes projetos de
producédo. Nessa fase da histéria 0 empreendedor somente gerenciava 0s projetos
COm 0S recursos que estavam disponiveis para um projeto especifico e que, na maioria
das vezes eram investimentos do governo. Eles ndo assumiam 0s riscos presentes
no projeto (DORNELAS, 2001).



Para o autor, a natureza do empreendedorismo apresenta sete perspectivas
como: 1) a criacdo de rigueza, que esta voltada pela capacidade de assumir riscos em
busca de algo que gere lucro; 2) a criacdo de empresa, negocios que sdo novidades
no mercado; 3) criacdo da inovacdo; 4) a criacdo de mudancas, adaptando e
modificando o jeito de agir das pessoas, as abordagens e as habilidades que levardo
a uma nova oportunidade; 5) criacdo de emprego, embora ndo seja a finalidade
principal, mas a empresa precisa de funciondrios para se desenvolver; 6) a criagédo de
valor, apresentando oportunidades ainda ndo conhecidas pelos clientes; 7) criacéo de
crescimento, com o0 aumento das vendas e consequentemente dos lucros
(DORNELAS, 2003).

Os estudos desses autores vém ao encontro dos anseios, no sentido de
mostrar que nos estudos apresentados entende-se que, para obter sucesso no
empreendedorismo, além das escolas precisarem focar o assunto, é indispensavel
seguir algumas exigéncias que garantem ou pelo menos prolonguem a permanéncia
da empresa no mercado. Dai a necessidade de definir o caminho a seguir e as
alternativas que serdo adotadas para iniciar a aplicacdo do planejamento, da
organizacao e da operacionalidade da empresa, pois 0 mercado apresenta constantes
mudancas que estao incidindo em meio ao empreendedorismo.

O empreendedorismo significa implantar inovacdes e apresentar a capacidade
de tomar iniciativas, tornando-se imprescindivel conhecer o perfil empreendedor para
gue a empresa tenha sucesso em seu negdécio, Marcos Hashimoto (2006).

J& o Intraempreendedorismo é definido por Pinchot, em 1978, como o uso, pela
empresa, do talento criativo de seus funcionarios para desenvolver produtos e
servigos inovadores para a empresa. O intraempreendedorismo n&do deve ser visto
como uma adaptacdo do empreendedorismo, mas sim como um aumento do
significado e seu desenvolvimento em outras areas sem descartar seu conceito
original (DORNELAS, 2003).

Para Dantas (2008), o intraempreendedorismo tem a funcdo de agucar a
criatividade dos funcionarios, por conhecerem bem a empresa. E uma boa opc&o para
desburocratizar as empresas e ainda impulsionar a competitividade no mercado. A
funcdo do intraempreendedor é focar o cliente e o produto, redefinindo a misséo da
empresa, resgatando a comunicacao e direcionando as pessoas ao foco, além de

reorganizar 0S processos presentes na empresa.



O intraempreendedorismo identifica, desenvolve, captura e implementa o que
surge de novidade e oportunidade de negécio, mas para alcancarem sucesso no
processo, precisam de mudangas no jeito que empregam 0S recursos na empresa;
acarretam novas competéncias empresariais e ainda podem gerar a longo prazo um
compromisso além de apresentar aos acionistas, funcionarios e clientes a criacao de
valor. O intraempreendedorismo pode ser considerado como 0 processo em que
funcionarios de uma empresa desenvolvem uma nova organizagdo, estimulam as
mudancas ou novidades dentro da empresa existente (DORNELAS, 2003).

Um intraempreendedor tem a criatividade como uma de suas caracteristicas
principais. De acordo com Sertek (2006), essa criatividade pode ser “talento natural”
ou pode ser desenvolvida em habilidades e qualidade, mas para obter algum sucesso
neste desenvolvimento é imprescindivel respeitar as limitagcbes pessoais de cada
individuo. As empresas que buscam desenvolver empreendedores internamente
focam o desenvolvimento da quantidade e de ideias de qualidade, além de avaliar
também a persuasio e iniciativa. E um processo que se for bem estruturado e aplicado
tem a finalidade de aumentar o potencial de desenvolvimento de lideres, a

comunicacao e a autoconfianca necessaria para um bom profissional.

2.2 Perfil Intraempreendedor

O termo intraempreendedor é uma livre traducao do termo original, em inglés,
intrapreneur, cunhado por Gifford Pinchot lll, em 1978, e representa aquele que dentro
da organizacédo assume a responsabilidade de promover a inovacao de qualquer tipo,
a qualquer momento, em qualquer lugar da empresa.

A partir de Pinchot, varios outros pesquisadores contribuiram com suas
proprias visdes e definicdes do intraempreendedor, algumas das quais descritas a
sequir.

Para Wunderer (2011 apud HASHIMOTO, MARCOS, 2006), o
intraempreendedor € um funcionario da organizacdo que atualiza, detecta e elabora
oportunidades rentaveis, organiza e controla novos arranjos de recursos ou
combinacdes para agrupar valor. Procede para atender necessidades ocultas e

procura fazer de forma mais correta o que ja existe. O propésito do empreendedorismo



organizacional é sustentar e crescer o valor corporativo no futuro, melhorando os

beneficios dos essenciais stakeholders.

Ja Ted Nicholas (1993 apud HASHIMOTO, MARCOS 2006) opta por descrever
0 sentido da palavra através sua definicao: intra € o mesmo que dentro; pré se traduz
em antes e neur € 0 mesmo que centro nervoso. Aquele que altera ou modifica
internamente a forma do negaocio.

Zahra (1996 apud HASHIMOTO, MARCQOS, 2006) fala sobre duas faces
distintas: o objetivo da inovacao e elaboracdo de negdcios e a atualizacdo da forma
estratégica. A inicial proporcao inclui o comprometimento da empresa em criar atuais
processos ou produtos, ampliando os existentes ou construindo novos mercados, do
mesmo modo renovacdo estratégica € a revitalizacdo das operagfes, alternando a
estratégia competitiva ou caracteristicas do negacio.

Pryor e Shays (1993 apud HASHIMOTO, MARCOS, 2006), o
intraempreendedorismo é o surgimento de um local no qual a inovacdo pode
desenvolver de maneira a transformar a vida das pessoas, que um cliente nunca
atendeu, em empreendedores de sucesso que assumem papeéis dentro da empresa e
responsabilidades, que muitas vezes sonharam em ser possivel.

Pinchot (2004) fala sobre os cinco tipos de pessoas em um intra-
empreendimento:

a) Criativos: Sao aquele que sempre tem ideias e um talento desenvolvido desde
crianca, independente da sua riqueza ou de sua formacgéao. Um ambiente adequado
faz esses talentos aparecerem naturalmente dentro da organizacéo;

b) Intraempreendedores: S&8o0 as pessoas que entendem a ideia, 0s executores,
constroem a visdo, chamam pessoas em torno da ideia e a torna real. Sem os
intraempreendedores, as ideias ndo passariam de sonhos;

c) Equipe: Sao as pessoas recrutadas pelos intraempreendedores para compor a
equipe de projeto. Sdo selecionados de acordo com as suas afinidades e
habilidades/conhecimentos especificos. Podem ser mudados durante o
andamento do projeto e de acordo com as necessidades imediatas;

d) Padrinhos: Os padrinhos apdiam o projeto e possuem acesso facil as escalas de
poder que podem remover as dificuldades que atrapalham as acoes
empreendedoras. Servem também como conselheiros para questdes de nivel

estratégico por estarem préximos ao topo dos de mais poder;



e) Climatizador: Geralmente é o posto mais auto da divisdo de Gestdo de Pessoas
gue se encarrega de iniciar acées que favorecam ndo sé a criatividade, como

também, todo o espirito empreendedor de uma forma geral.

2.3 Préaticas Organizacionais e do Intraempreendedorismo

O intraempreendedorismo € um assunto atual e de grande importancia para as
organizacfes, que precisam estar preparadas para receber profissionais com espirito
empreendedor e também para desenvolvé-los. Os intraempreendedores tém sido
essenciais para o desenvolvimento e crescimento organizacional no mercado
aumentando a competitividade.

Para Dornelas (2003), a presenca de intraempreendedores nas empresas de
nada adianta se ela ndo apresenta condigbes para que eles possam se desenvolver.
Os funcionarios precisam estar motivados para colocarem em pratica suas
caracteristicas de intraempreendedor, buscando as novidades.

No entanto para que alcance este resultado é preciso que a empresa mude suas
concepcgoOes, principalmente distribuindo para toda a empresa a necessidade de
desenvolver o espirito empreendedor, que passa a fazer parte da cultura

organizacional.

Como o empreendedor corporativo estd muito relacionado a inovacéao, a fazer
diferente e gerenciar a mudanca, talvez, para alguns tipos de organizac¢ées,
uma forte énfase no empreendedorismo pode trazer efeitos colaterais e, as
vezes, seus funcionarios podem tentar mudar processos que mostram

efetivos, s6 pelo fato de que é necessario mudar. O clima pro-
empreendedorismo deve ser muito bem gerenciado e politicas internas
devem ser implementadas tanto para dar suporte a iniciativa como para
controlar eventuais desvios de rota (DOLABELA, 2003, P. 52).

Sendo assim, Dolabela (2003) apresenta alguns passos necessarios para uma
boa implementacéo e pratica do empreendedorismo nas organizacdes.
O autor indica como o primeiro passo para 0 sucesso, a atitude e decisao da cupula
da empresa, por ter em vista alterar suas praticas, priorizando o empreendedorismo
para o desenvolvimento do negdcio. Este € um ponto importante para que o
intraempreendedorismo traga retorno para a empresa, sendo de nada adianta a

tentativa.



Apés a alteracao das praticas e a priorizagdo do empreendedorismo interno, é
preciso nomear um responsavel pelas acdes que, a partir dai seréo executadas dentro
da organizacao. Ele terd como func¢éo principal o acompanhamento do que esta sendo
implantado, e o ideal é que essa funcéo seja do préprio presidente da organizacéo,
em busca de melhor resultado.

O sucesso da implantacdo depende de que o conceito chegue a todos 0s
pontos da empresa, contando com o trabalho dos Recursos Humanos, trabalho este
gue deve iniciar com um cronograma de treinamento e programas de capacitacao para
apresentacdo do empreendedorismo, demonstrando aos funcionarios a capacidade
de desenvolvimento presente em todos, atingindo os objetivos da empresa e além
deixar claro que serédo valorizados por tal mudanca.

O terceiro passo inclui a necessidade de um criterioso planejamento para as
mudancas e as condi¢ces de adequacgdo, para que todos 0s niveis existentes na
empresa busquem inovacbes e despertem a necessidade de desenvolver novos
projetos. E uma fase que demanda cuidado, para que o ponto principal seja estimular
ideias inovadoras e condicfes para implanta-las, ou o processo pode fracassar. A
empresa precisa ter capital para projetos inovadores, além disso, precisa apresentar
aos gue se propuseram a assumir os riscos de tais projetos, autonomia, tempo,
alguma forma de recompensa, liberdade para os lideres recrutarem a equipe,
comunicacéo e relacionamento entre diversas areas da empresa, incentivo para que
pessoas de areas diferentes se disponham a participar dos projetos, etc.

O quarto passo, apds o processo de tomar a decisdo, alterar as préticas e
priorizar o empreendedorismo interno, cuidar para que o conceito do processo chegue
a todos da empresa, a participacdo dos Recursos Humanos, e capital destinado a
projetos inovadores é preciso de tempo para que o0s resultados comecem a aparecer,
além de tolerar falhas que podem e véao ocorrer inicialmente.

Uma decisdo tomada por impulso pode colocar toda a implantagcdo em risco,
por exemplo, se, acontecer uma falha e alguém for punido com demisséo, os outros
funcionarios podem se apresentar resistentes em apresentar novas ideias. Se as
falhas forem vistas como aprendizado, influenciardao os funcionarios, inclusive os que
nao fazem parte do projeto.

Diante das considera¢gbes de Dolabela (2003) é possivel afirmar que as
premiacdes devem acontecer de formas diversas, ndo sendo apenas em dinheiro,

mas também como promocdes e outras formas de recompensas, embora geralmente
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0 que mais importa é o reconhecimento. A empresa precisa deixar claro para 0s
colaboradores que a possibilidade de crescimento € cada vez maior, € 0S que nao
estiverem envolvidos em nenhum projeto, vdo se afastar da empresa
automaticamente, pois, para continuar na empresa precisam participar dos objetivos
e projetos, se ndo achar interessante sua participacdo, também néo é interessante
sua continuidade na empresa e passa a ser desnecessario dentro da organizacao.

Dolabela (2003) lembra a importancia de critérios de avaliagdo para os projetos,
a equipe e politicas claras para a participacéo de cada projeto. E importantissimo que
a discriminacdo néo esteja presente, deve-se incentivar a participacdo de todos. A
avaliagdo podera ser feita durante os treinamentos em conjuntos com as técnicas de
Recursos Humanos para identificar o perfil dos colaboradores.

Enfim, os projetos e equipes formados e apresentados, precisam de um
“patrocinador” dentro da empresa, que vai auxiliar na aprovagao e aplicacdo dos
projetos, que comumente sdo feitos por funcionarios de cargos mais altos na
hierarquia da empresa e aqui a ordem deve ser a equipe buscéa-los e ndo o contrario.

Se as fases foram bem implementadas, vao aparecer vantagens, mas também
desvantagens tanto para a empresa quanto para o colaborador. Sendo assim, o
processo deve ser acompanhado de perto para obter sucesso e maiores

desenvolvimentos em ambas as partes envolvidas.

2.4 Vantagens e Desvantagens do Intraempreendedorismo

As vantagens e desvantagens do intraempreendedorismo precisam ser
minuciosamente analisadas, tanto na visdo dos funciondrios quanto na visao da
empresa para que o sucesso esperado seja alcancado para ambos.

De acordo com Dantas (2008), deve-se tomar cuidado no momento de definir
as vantagens e desvantagens do intraempreendedorismo, para que a espera pelos
resultados néo seja frustrada. Segundo o autor, é necessario avaliar as vantagens e
desvantagens, tanto na perspectiva da organizacado quanto do colaborador.

Dantas (2008) ainda ressalta a vantagem de ter funcionarios que se dedicam
tanto, como se fossem os préprios donos da empresa, eles tém a visao de um sdcio.
O autor faz uma ressalva quanto a essa vantagem, que esse sentimento pode néo ser
tdo duravel quanto parece, pois depende das ofertas que podem aparecer pelos

concorrentes e se a empresa atual ndo apresentar habilidade e possibilidade de
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negociacdo o bom funcionério vai para a nova empresa com a mesma Vvisdo, e
normalmente a negociacdo é muito diferente da negociacéo do passado.

Ainda segundo o autor, o empreendedor pro-ativo € visto como uma vantagem
pela empresa, desafiando o intraempreendedor que tem ideias que podem contribuir
muito para a empresa. Tal acdo pode reduzir a rotatividade de funcionarios
intraempreendedores por motivos fateis, que as empresas precisam manter no quadro
de funcionérios para obter mais sucesso no negocio.

Na visédo do funcionario, Dantas (2008) seleciona como as de maior destaque
a participacdo nos lucros, presentes nas grandes empresas; a participacdo nas
decisdes, que faz com que o funcionario, se sinta importante e necessario nas
tomadas de decisdes da empresa; a participagdo de métodos coletivos em busca de
inovacdo em produtos e servicos que podem reestruturar as técnicas internas; os
incentivos recebidos que influenciam a inovacéo e a liberdade para criar e inovar. Sao
condicbes de grande importancia para os funciondrios principalmente
psicologicamente, com tudo isso eles deixam de se sentir simples subordinados e
passam a se sentir parte importante e participante das decisdes da empresa.

A maioria destas vantagens merece uma andlise cuidadosa, porque as
desvantagens também existem.

Dantas (2008) apresenta como a primeira desvantagem 0 excesso de
competicdo que o intraempreendedorismo pode gerar entre 0s proprios
colaboradores, sendo que, o que incentiva a equipe € a competicdo saudavel,
podendo gerar boatos, fofocas e ainda a intengcdo de adquirir mais poder ocultando
informacdes. O intraempreendedorismo apresenta como desvantagem a exigéncia de
conhecimentos elevadas, e isso pode causar baixo auto-estima nas pessoas com
menos conhecimento dentro da empresa por se sentirem desvalorizados.

O autor destaca que a desvantagem que desperta mais preocupacao € que o
intraempreendedorismo apresenta possibilidades de desencadear falsas aptiddes e
instigar premiacgdes injustas, pelo chamado “apadrinhamento”, que pode denegrir o
conceito e a realidade do processo, expondo pessoas que ndo sao tao capazes como
se apresentam e deixando de lado os realmente capacitados. Por dltimo o autor
apresenta a forma de pagamento das premiacdes, que ndo devem necessariamente
ser em dinheiro, para ndo desenvolver profissionais movidos pelo dinheiro, ou seja,
gue se interessam apenas pelo dinheiro, mas que outras formas de premiacoes

deverao ser analisadas cuidadosamente.
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Sabe-se que a area que envolve o empreendedorismo € ampla. Neste trabalho
apresentou 0s principais conceitos atribuidos ao empreendedorismo, ao
intraempreendedorismo com maior enfoque por ser o problema de pesquisa e que
incide em identificar o perfil intraempreendedor na empresa. Logo depois, de acordo
com os autores pesquisados foi possivel identificar as vantagens e desvantagens em

desenvolver e manter intraempreendedores no quadro de funcionarios.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A RCM Locacgao de Maquinas Ltda. fundada em Janeiro de 1988, iniciou as
atividades realizando extracdo de areia e outros minerais para construgao civil,
contando apenas com um caminhao e um funcionario, o entédo atual diretor da RCM.
A empresa atual é resultado do sonho e esfor¢o do diretor, que em 1988 abandonou
um estagio da profissdo técnico em mecanica, para se dedicar a extracao de areia na
fazenda do avd. Com o decorrer dos anos, surge uma anomalia no processo da
siderurgica da cidade e a RCM é solicitada para ajudar na succ¢éo de agua utilizando
0 equipamento de dragagem que até entao vinha sendo utilizado para retirada de areia
no rio. Desde entdo a RCM nunca mais saiu do ramo de prestacado de servicos na
area de siderurgia e mineracdo. Ao longo dos anos, a empresa foi crescendo,
adquirindo novos equipamentos e contratando mais funcionarios, havendo entdo a
necessidade de alterar o endereco para um espaco maior. A RCM se desenvolveu e
atualmente esté localizada em Jodo Monlevade e tem atuacdo em todo Vale do Aco,
Médio Piracicaba, regido metropolitana de Belo Horizonte, centro oeste mineiro, no
estado do Espirito Santo, S4o Paulo e em alguns estados do nordeste. E hoje uma
das principais empresas de locacdo de maquinas, equipamentos de limpeza industrial,
beneficiamento de residuos do processo siderurgico do estado de Minas Gerais.

A RCM consolidou-se como uma das principais empresas de locacéao, logistica
de méaquinas, equipamentos e servicos de cagcambas do estado de Minas Gerais,
realizando com qualidade e maxima seguranca 0s servicos de limpeza industrial,
beneficiamento e processamento de escorias, desobstrucdes de redes, servigos de
dragagem, transporte de residuos sélidos e liquidos e recuperacao de residuos nas
atividades siderurgicas nesses 30 anos de atuagédo no mercado. E reconhecida pela

fundamentacéo de seus trabalhos realizados com compromisso, responsabilidade e
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melhorias em suas atividades, e a preocupacao da exceléncia em seu atendimento e

a satisfacdo de seus clientes e colaboradores.

a) Missao
Proporcionar as melhores solugcbes em servicos com maquinas e
equipamentos, promovendo a satisfacdo dos clientes e demais partes interessadas,

contribuindo para a seguranca e o bem estar da sociedade.

b) Viséo
Expandir a area de atuacdo dos negocios da RCM, incluindo mais trés

atividades até 2020 e atuando em mais estados do Brasil.

c) Valores

c.1l)Pagamento dos seus compromissos em dia;

c.2)Valorizacdo dos empregados proporcionando um ambiente de trabalho
agradavel e seqguro;

c.3)Comportamento ético e transparente em todas as relacées;

c.4)Cuidado e conservacgéo dos equipamentos da empresa.
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Figura 1 - Organograma da empresa RCM Locacao de Maquinas Ltda
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4 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa realizada foi a aplicada e o método de pesquisa que foi
utilizado neste projeto € o descritivo, pois, de acordo com Vergara (2009), a finalidade
serd identificar relagdo entre variaveis, além de mostrar as caracteristicas de uma
populacdo ou fenbmeno, sem a obrigacdo de explana-los. Ja para Gil (2009), a
principal fungdo da pesquisa descritiva tera como intengdo descrever, expor as
caracteristicas de um fato. Para conseguir descrever um fato sdo necessarias
algumas ferramentas que auxiliem alcancar os resultados, utilizando de instrumentos
de coleta de dados adequados.

A abordagem utilizada foi a qualitativa/quantitativa, pois em uma pesquisa
gualitativa/quantitativa ndo serdo objetivas as respostas, foi ainda realizada a analise
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de informacdes, cruzamento de dados, sintetizar os relatos e agrupar em forma de
relatorio.A decisdo entre métodos qualitativo/quantitativo baseia-se na interpretacao
dos padrdes que formam questbes da sociedade que iram culminar em diferentes
crencgas. “Pior ainda do que criticas infundadas ou parciais do que € quantitativo-
qualitativo € um binébmio antitético, perante qual é preciso optar” (CANO, 2012, p.115).
Em geral pesquisas qualitativas estdo ligadas a assuntos subjetivos. Em contra
partida, as pesquisas quantitativas geralmente atendem a padrdes relacionados a
estabelecer leis casuais.

Esta pesquisa teve como objetivo, além de identificar o perfil do
intraempreendedor na empresa RCM Locacgao de Maquinas Ltda., procura identificar
também as praticas e os impactos das mesmas nas acdes desses profissionais.
Assim, compreender o comportamento de determinado grupo-alvo.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados foram bibliogréaficos, analisando
livros, artigos do tema em questédo. Além disso, se trata de um estudo de caso que foi
realizado através de conversa com diretor da empresa RCM Locacdo de Maquinas
Ltda., e questionario com colaboradores do escritério administrativo respectivamente
e a busca de informacfes no site da empresa. Neste trabalho, o estudo de caso, por
meio da pesquisa de campo, foi um dos métodos adotados para alcancar dados
pertinentes quanto a percepc¢ao dos funciondrios para as praticas e o desenvolvimento
do intraempreendedor na empresa. O estudo de caso é utilizado quando se pretende
descobrir o “como e o porqué” de algum fato, quando o conhecimento do que esta
sendo estudado é reduzido e tem a necessidade de conhecer melhor o assunto. O
estudo de caso para Yin (2001) visa analisar fatos dentro de um contexto.

O local de estudo foi a empresa RCM Locagdo de Maquinas Ltda., localizada
na cidade de Jodo Monlevade, MG. A unidade de anélise foram os 20 colaboradores
do escritorio administrativo da empresa e informacfes obtidas no ambito da
investigacdo. O sujeito de pesquisa foram o0s colaboradores do escritorio
administrativo da empresa.

O instrumento de coleta que foi utilizado nesta pesquisa foi 0 questionario
utilizando a escala de Likert medindo atitudes e conhecendo o grau de conformidade,
gue de acordo com Marconi e Lakatos (2006), € um instrumento que apresenta

perguntas a serem respondidas, além disso, é feito por escrito.
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Os dados coletados foram caracterizados conforme as caracteristicas
especificas e area de aplicacdo. Foi analisada ainda a relevancia dessas informacdes

para posteriormente efetuar o cruzamento de informacgoes.

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

A seguir sera apresentada a pesquisa e a andlise de dados obtidos neste artigo.

5.1 Pesquisa

De acordo com a pesquisa aplicada na empresa RCM Locacdo de Maquinas
Ltda. onde foram analisados dados que foram coletados referentes as praticas
organizacionais e o perfil intraempreendedor dos colaboradores da empresa.

Entre os dados foi possivel observar na questdo 1, que entre 0os cargos
exercidos temos: Analistas de departamento pessoal, Auxiliares administrativo,
Coordenador desenvolvimento de sistema, Assistentes de faturamento, Assistente
fiscal, Assistente de qualidade, Compradora, Aprendiz de processos administrativos e
Técnicos em seguranca do trabalho.

A questdo 2 se trata do tempo de atuacao dos entrevistados que varia de trés
semanas a nove anos.

Na questédo 3 referente a escolaridade, 60% possuem curso superior, seguidos
de 33% com ensino meédio e 7% pos-graduados.

Em relacdo a questdo 4 quanto a avaliacdo da atuacéo dos colaboradores na
empresa nessa questdo o resultado apontou que 67% se consideraram pro-ativos,
20% ativos, 13% faz o que Ihe é recomendado, 0% Aguarda por ordens, 0% Contraria
as ordens.

A questao 5, avalia quanto a liberdade de opinar na visdo dos entrevistados e
revelou que 7% Discorda totalmente, 7% Discorda parcialmente, 13% Nao concorda
e nem discorda, 20% Concorda parcialmente, 53% Concorda totalmente.

No que diz respeito a questdo 6 abrange a avaliacdo dos colaboradores quanto
ao grau de confianca e interesse que a empresa deposita neles.7% Discorda
totalmente, 13% Discorda parcialmente, 13% N&ao concorda e nem discorda, 20%
Concorda parcialmente, 47% Concorda totalmente.

A questado 7 trata-se de como o entrevistado avalia sua atuacéo e busca por
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conhecimentos que agreguem valores ao grupo. 7% Discorda totalmente, 0%
Discorda parcialmente, 7% N&o concorda e nem discorda, 39% Concorda
parcialmente, 47% Concorda totalmente.

Na questdo 8 pergunta se os colaboradores acreditam que tenham os
conhecimentos necessarios para desenvolverem os seus projetos de melhorias. 0%
Discorda totalmente, 20% Discorda parcialmente, 7% N&o concorda e nem discorda,
47% Concorda Parcialmente, 26% Concorda Totalmente.

Na questéo 9 retrata sobre se a empresa oferece treinamentos de incentivo ao
intraempreendedorismo assim, 54% Discorda totalmente, 13% Discorda parcialmente,
13% N&o concorda e nem discorda, 7% Concorda Parcialmente, 13% Concorda
Totalmente. Os que concordaram disseram sobre o treinamento e conhecimento
introdutorio, e nas reunides sao abordadas questdes que podem melhorar a pratica
do intraempreendedorismo.

A questdo 10 menciona se na empresa 0s colaboradores tém oportunidade de
trabalhar em projetos interessantes, 26% Discorda totalmente, 7% Discorda
parcialmente, 34% N&o concorda e nem discorda, 20% Concorda Parcialmente, 13%
Concorda Totalmente.

Na questéo 11 questiona com que frequéncia os colaboradores recebe elogios
ou gratificacdes por melhorias que sugeriram na empresa e obtiveram resultados, 7%
Sempre, 20% As vezes, 26% Poucas vezes, 26% Raramente, 21% Nunca.

No que se referem a questdo 12 em um intraempreendimento os colaboradores
se consideram: 60% Criativo, 13% Intraempreendedor, 20% Equipe de Projetos, 7%
Padrinho Apoiador, 0% Climatizador que inicia acoes.

Quanto a questédo 13 refere se eles se consideram intraempreendedores no
cargo que ocupam atualmente: 13% Discorda totalmente, 13% Discorda parcialmente,
7% N&o concorda e nem discorda, 54% Concordo Parcialmente, 13% Concordo
Totalmente.

A questao 14 define se eles acreditam que em algum outro cargo conseguiriam
desenvolver melhor o intraempreendedorismo na empresa: 14% Discorda totalmente,
26% Discorda parcialmente, 26% N&o concorda e nem discorda, 20% Concorda
Parcialmente, 14% Concorda Totalmente, e 0s que concordaram, comentaram que:
“todos os cargos sao importantes para o desenvolvimento e aprendizado na carreira”,
também disseram que “em outro cargo poderiam ter mais voz ativa na empresa’.

De acordo com a questao 15 aborda se desenvolveriam um projeto mesmo sem
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apoio de seu superior, se este melhorar e aumentar a competitividade da empresa no
mercado em que atuam: 7% Discorda totalmente, 0% Discorda parcialmente, 27%
N&o concorda e nem discorda, 33% Concorda Parcialmente, 33% Concorda
Totalmente, e justificaram dizendo que: Quem concorda “Fariam para mostrar e provar
0s beneficios que poderiam ter na empresa e caso o0 mesmo dé certo esse apoio viria
consequentemente”, e quem discorda “ Acredita que talvez nao receberiam apoio por
falta de tempo de seu supervisor, nao poderiam desenvolver um projeto sem o apoio
do supervisor, nem todos aceitam opinides dos outros pares, falta incentivo para que
isso ocorra, e € imprescindivel a autorizagdo do supervisor.

No que diz respeito a questdo 16 aonde questiona qual seria as sugestao para
a melhoria do intraempreendedorismo na RCM Locacdo de Maquinas Ltda.,
obtivemos: “Incentivar a préatica dentro da empresa; trabalho em equipe envolvendo
todos os setores administrativos; ter mais comunicagdo com os colegas da empresa;
investir mais em treinamento e capacitacdo da equipe; apoio e incentivo aos
funcionérios; investimento em Cursos principalmente voltados ao
intraempreendedorismo; melhorar a comunicagao interna, ouvir os envolvidos e dar
mais abertura aos colaboradores; desenvolver os colaboradores, incentivando a
criatividade, dando mais oportunidades de expor ideias; desenvolver e capacitar
pessoas em sua area de interesse; reconhecimento dos trabalhos desenvolvidos; e

por fim colocar as ideias dos colaboradores em pratica”.

5.2 Andlise de Dados

Em relagcdo a andlise aos questionarios aplicados aos colaboradores da
empresa RCM Locacédo de Maquinas Ltda., ao qual foram entregues 20 questionarios
para os colaboradores do escritorio administrativo da empresa, foram recebidos 20
guestionarios preenchidos tendo uma média de 100% para serem concluidas as
andlises.

De acordo com o questionario aplicado a RCM Locacédo de Maquinas Ltda.
conta com varios cargos na area administrativa que colaboraram com o questionario
como: analistas, coordenadores, assistentes e técnicos. E uma empresa que ndo ha
muita rotatividade de colaboradores por se ter muitos colaboradores com uma média
de 2 anos e meio de prestacdo de servicos. Tendo 67% de seus colaboradores

graduados e com qualificacéo para exercerem a sua funcéo.
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Quanto as préaticas adotadas para estimular o intraempreendedorismo
observou-se que os colaboradores tém aptiddo para desenvolverem projetos de
melhorias e quando ingressam na empresa recebem treinamentos introdutorios
voltados para procedimentos internos e sistemas, porém 75% dos colaboradores
responderam que ainda faltam reconhecimento e treinamentos de incentivos ao
intraempreendedorismo na empresa para desenvolverem melhor essa funcgao.

Em relacdo ao perfil intraempreendedor dos colaboradores pode ser
considerado que se trata em sua maioria como criativos em 60% que sdo aqueles que
sempre tém ideias e um talento desenvolvido naturalmente e os demais se dividem
em equipe, intraempreendedor e apoiador. 67% se consideram intraempreendedores
no cargo em que ocupam atualmente. E 66% desenvolveriam um projeto para
melhorar e aumentar a competitividade da empresa no mercado mesmo sem 0 apoio
de um superior, pois acreditam que caso o projeto dé certo, consequentemente seriam
apoiados.

As influéncias das acdes intraempreendedoras na formacdo do
intraempreendedor na RCM Locacdo de Maquinas Ltda. do ponto de vista dos
colaboradores se avaliam com 67% como pro-ativos além de se considerarem 73%
capacitados para desenvolverem projetos de melhoria. Ja quanto a andlise da
empresa feita pelos colaboradores as oportunidades de trabalharem em projetos
interessantes ocorrem com pouca frequéncia. Mas 67% sentem que h& confianca na
atuacao de seus trabalhos realizados.

Como propostas de melhorias vindas dos colaboradores destacam, que as
sugestbes sdo quanto a mais incentivos a pratica do intraempreendedorismo com
maior abordagem do tema na empresa, investir em mais treinamentos especificos a
essa pratica para a capacitacdo da equipe, melhora da comunicacdo interna da
empresa com mais oportunidades de expor as ideias da equipe, como roda de ideias.
Quanto a ideia de conseguirem desenvolver melhor o intraempreendedorismo em
outros cargos da empresa acreditam em sua maioria que ndo conseguiriam e
preferem se desenvolverem de uma melhor forma no cargo em que ocupam

atualmente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que com esse artigo foram obtidos resultados positivos identificando
o perfil intraempreendedor dos colaboradores da empresa RCM Locacao de Maquinas
Ltda., embora a maioria esteja em desenvolvimento pensam que 0s processos podem
ser melhorados e apresentam sugestdes, enfrentando os desafios do dia a dia, vendo
assim que o intraempreendedor trabalha em busca de resultados positivos para todos.

Os objetivos desta pesquisa foram alcancados. O ato de lancar desafios nas
reunides mensais € uma forma de influenciar o intraempreendedorismo e tentar
desenvolvé-lo ou aprimora-lo. Além de ser como um incentivo para o desenvolvimento
dos funcionarios é também uma forma de aumentar a competitividade da empresa e
consequentemente a lucratividade.

As contribuicbes que essa pesquisa proporciona é que quanto a teoria pode ser
dito que havia pouco material disponivel sobre o assunto intraempreendedorismo o
gue torna agora mais um artigo disponivel sobre o tema. Para a academia acrescenta
caracteristicas ao perfil profissional de estudantes. Para a sociedade essa pesquisa
tras informacfes sobre o comportamento nas empresas. Para mim administradora foi
possivel obter um vasto e satisfatorio conhecimento que ira servir para ampliar o meu
leque de conhecimentos.

Para trabalhos futuros sugere uma pesquisa mais profunda do perfil
intraempreendedor na cidade de Jodo Monlevade. Esta pesquisa tratou apenas dos
intraempreendedores da empresa RCM Locacao de Maquinas Ltda., mas é de suma
importancia que este perfil seja identificado em toda a cidade, embora seja uma

pesquisa muito ampla.
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EMPLOYEE PROFILE ANALYSIS OF EMPLOYEES: Case Study at RCM Locacéao

de Maquinas Ltda

ABSTRACT

This work is relevant to the RCM company and the market by identifying its employees'
intrapreneurial profile, improving market competitiveness and retaining potential
employees. It is a study that portrays the profile of intrapreneurs in Jodo Monlevade at
RCM Locacao de Maquinas Ltda, which is also favorable for concentrating so many
talents, generating greater innovation and, consequently, greater competitiveness.
The problem presented was: What are the practices adopted to encourage
intrapreneurship and what is the intrapreneurial profile of RCM employees? The
general objective was to analyze the practices adopted to stimulate intrapreneurship
and the intrapreneurial profile of the employees of RCM Locac&do de Maquinas Ltda.
The Specific Objectives were: To identify actions to stimulate the practice of
intrapreneurship in RCM Locagédo de Maquinas Ltda; To analyze the influence of these
actions on the formation of intrapreneur at RCM Locac¢éo de Maquinas Ltda; Propose
improvements in order to achieve favorable results and team satisfaction at RCM
Locacao de Maquinas Ltda. With this study it is expected to achieve satisfactory results
for all involved. Portray that there are concerned companies in the city. In addition,
identify what RCM does to stimulate the development of professionals and the
intrapreneurial profile of the company's employees. The adopted methodology is
based on a descriptive research, with quali-quanti approach. Through data collection,
information analysis and questionnaire. The main results were a better knowledge of
the practices adopted by the company and the interpretation of the profile of

intrapreneurs.

Keywords: Intrapreneurship. Profile. Intrapreneurial.
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APENDICE A- MODELO DE QUESTIONARIO

Esse questionario tem como objetivo coletar dados para uma pesquisa sobre
as praticas organizacionais e o perfil intraempreendedor dos colaboradores da
empresa RCM Locacdo de Maquinas Ltda. O intraempreendedorismo identifica,
desenvolve, captura e implementa o que surge de novidade e oportunidade de
negocio, mas para alcancarem sucesso no processo, precisam de mudancgas no jeito
gue empregam 0S recursos na empresa. Com isso marque as opg¢fes que mais se
adaptam as suas respostas e preencha as questfes abertas.

1- Cargo exercido

2- Tempo de atuacdo na empresa
3

Escolaridade

4- Como vocé avalia a sua atuacao na empresa?
( )Pré-Ativo ()Ativo ( )Faz o que Ihe é recomendado ( )Aguarda por ordens

( )Contraria as ordens
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5- Vocé tem liberdade de opinar, implantar mudangas ou melhorias no seu setor de
trabalho?
( )Discordo totalmente ( )Discordo parcialmente ( )N&o concordo e nem discordo

( )Concordo Parcialmente ( ) Concordo Totalmente

6- A empresa deposita em vocé um grau de confianca e interesse pelo trabalho
realizado?
( )Discordo totalmente ( )Discordo parcialmente ( )Nao concordo e nem discordo

( )Concordo Parcialmente ( ) Concordo Totalmente

7- Vocé atende as necessidades da empresa quanto a funcdo executada e busca
conhecimento da organizacdo e apresenta solu¢cdes aos demais setores da
empresa?

( )Discordo totalmente ( )Discordo parcialmente ( )N&o concordo e nem discordo

( )Concordo Parcialmente ( ) Concordo Totalmente

8- Vocé acredita que tenha o conhecimento necessario para desenvolver o seu
projeto de melhoria?
( )Discordo totalmente ( )Discordo parcialmente ( )Nao concordo e nem discordo

( )Concordo Parcialmente ( ) Concordo Totalmente

9- A empresa oferece treinamentos de incentivo ao intraempreendedorismo?
( )Discordo totalmente ( )Discordo parcialmente ( )N&o concordo e nem discordo
( )Concordo Parcialmente ( ) Concordo Totalmente

Se concorda, quais sao eles?

10-Na empresa vocé tem oportunidade de trabalhar em projetos interessantes?
( )Discordo totalmente ( )Discordo parcialmente ( )N&o concordo e nem discordo

( )Concordo Parcialmente ( ) Concordo Totalmente

11-Com que frequéncia recebe elogios ou gratificacdes por melhorias que sugeriu na

empresa e obtiveram resultados?
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( )Sempre ( )Asvezes ( )Poucas vezes ( )Raramente ( )Nunca

12-Em um intraempreendimento vocé se considera:
()Criativo ( )Intraempreendedor ( )Equipe de Projetos ( )Padrinho Apoiador

( )Climatizador que inicia agdes.

13-Vocé se considera um intraempreendedor no cargo que ocupa atualmente?
( )Discordo totalmente ( )Discordo parcialmente ( )Nao concordo e nem discordo

( )Concordo Parcialmente ( ) Concordo Totalmente

14-Acredita que em algum outro cargo vocé conseguiria desenvolver melhor o
intraempreendedorismo na empresa?
( )Discordo totalmente ( )Discordo parcialmente ( )Nao concordo e nem discordo
( )Concordo Parcialmente ( ) Concordo Totalmente

Se concorda, comente sobre:

15-Desenvolveria um projeto mesmo sem apoio de seu superior, se este melhorar e
aumentar a competitividade da empresa no mercado em que atua?

( )Discordo totalmente ( )Discordo parcialmente ( )Nao concordo e nem discordo

( )Concordo Parcialmente ( ) Concordo Totalmente

Porque?

16-Qual seria sua sugestao para a melhoria do intraempreendedorismo na RCM

Locacao de Maquinas Ltda.?

“Uma visdao sem ag¢ao nao passa de um sonho. Agao sem visdao é s6 um
passatempo. Mas uma visao com ag¢ao pode mudar o mundo.”
- Joel Barker-
Obrigadal
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