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RESUMO

As midias sociais estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas, com isso a
sua utilizacdo se tornou imprescindivel nos planos de marketing. Sendo assim, esse
artigo se propde a apresentar estratégias de marketing digital a serem utilizadas na
empresa de varejo Loja do Patrocinio. A justificativa para a escolha do tema se
encontra na relevancia da aplicacdo das estratégias de marketing digital nas
empresas e 0 seu impacto na relacdo entre os clientes e as empresas. Quanto aos
fins, foi realizada uma pesquisa exploratéria e quanto aos procedimentos técnicos,
foi realizado um estudo de caso, com pesquisas documentais e bibliograficas. Para a
Loja do Patrocinio a aplicacdo do marketing digital significa aumento do alcance de
um numero maior de consumidores por custos menores. Para tanto, foi utilizada a
ferramenta 5W2H com o intuito de delimitar o que € necessario para criar um perfil

no Instagram e uma pagina no Facebook.
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1 INTRODUCAO

A interacao social gerada a partir do uso da Internet intensificou o fluxo de
opinides, idéias e informacdes qualificadas, o que acabou provocando, uma forte
alteracdo no modo como as instituicdes passaram a lidar com seus clientes e com o
mundo. A partir disso, a Internet se tornou uma parte necessaria no cotidiano da
populacdo, impelindo as empresas a inclui-la em suas estratégias de mercado.
Assim comecaram as ac¢des de marketing digital, que pode ser compreendida como
as dindmicas que sao realizadas nos meios digitais e nas midias eletrénicas para
promover as empresas, marcas, produtos e servicos. As redes sociais surgiram da
necessidade de se criar uma nova forma de midia, mais acessivel, mais interativa e
diferente das midias tradicionais, por isso € um excelente meio de promocéo,
vinculacao e venda de produtos.

Nas pequenas empresas, especialmente aquelas constituidas entre
familiares, implementar as mudancas sdo extremamente dificeis, dessa forma o
setor de marketing ndo recebe a devida atencdo, o que acaba prejudicando o
desenvolvimento e expansdo da empresa. Esse projeto tem como finalidade
desenvolver estratégias de marketing digital que podem ser aplicadas em uma
pequena empresa varejista. Portanto, questiona-se: Quais estratégias de marketing
digital podem ser utilizadas em uma pequena loja de varejo?

A justificativa para a escolha do tema se encontra na relevancia do seu
estudo sobre estratégias de marketing digital que podem ser aplicadas em uma
empresa de varejo, a Loja do Patrocinio. Para a Loja do Patrocinio a aplicacdo do
marketing digital significa aumento do alcance de um numero maior de
consumidores com um menor custo.

A importancia desse projeto para a empresa em analise se da pela sua
expansao, por meio do alcance de consumidores além das fronteiras do municipio
no qual esta localizada, assim como a possibilidade de geracédo de mais lucros e
consequentemente sua expansdo para criagdo de mais unidades em outras
localidades.

A relevancia do tema para o académico estd na construcdo de idéias de
marketing digital que podem acrescer conhecimento, apresentar novas formas de
aplicacao do marketing e ilustrar um projeto de aplicacdo das midias sociais em uma

pequena empresa.



O objetivo geral estabelecido foi: desenvolver estratégias de marketing digital
gue poderiam ser usadas na Loja do Patrocinio. Como objetivos especificos foram
estabelecidos:

a) Criar uma pagina no Facebook para a empresa
b) Criar um Instagram para a empresa
c) Especificar uma data para a criacdo dessas midias

d) Realizar esse projeto com o menor custo possivel

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir serd apresentado o marco tedrico utilizados no desenvolvimento do
presente trabalho, sendo que sera dividido nos seguintes tdpicos: Marketing e o
Marketing Digital; A Internet e as midias e redes sociais; O Facebook; O Instagram;

Marketing nas midias e redes sociais.

2.1 Marketing e o Marketing Digital

Kotler (2000) define marketing como sendo um processo social por meio do
qual as pessoas obtém o que desejam e necessitam através da geracao de oferta,
desejo e negociacao de servigcos e produtos de valor.

Na visdo de Rocha e Christensen (1999), é preciso compreender o marketing
como um processo social que visa a atender necessidades, através da oferta e da
demanda.

O consumo ficou mais racional e exigente, os clientes ndo buscam apenas
menores valores, mas sim uma experiéncia. Diante disso, as empresas lidam com o
desafio de ter habilidade comercial sem negligenciar fatores humanos (NAKAGAWA,
GOUVEA, 2006).

Para Gabriel (2010), a digitalizacdo do marketing iniciou um processo
chamado “Inverséo do Vetor de Marketing”, fenbmeno onde as a¢gdes do marketing e
do consumidor foram trocadas. Nas midias tradicionais, a empresa buscava o0
cliente, expondo seus produtos com o intuito de instigar o consumo do seu publico
alvo. Todavia, com essa inversao de valor, os clientes passaram a utilizar os

buscadores para procurar as empresas, marcas ou produtos que os interessam.



Nessa perspectiva a Internet passou a ser um dos principais meios de venda
e consumo de produtos, se tornando uma excelente ferramenta para a obtencao de

lucro.

2.2 A Internet e as midias e as redes sociais

Segundo Cachuté (2013), popularizada na década de 1990, a Internet
possibilitou a aproximacéo e interagdo de pessoas a longa distancia revolucionando
a sociedade, por isso ela rompeu os paradigmas anteriores e mudou completamente
a nossa maneira de consumir cultura, noticias, arte e produtos.

O surgimento dos e-mails possibilitou uma comunicacdo barata, agil e facil.
Além disso, a criacdo de foruns facilitou a distribuicdo de informacfes através de
discussdes entre grupos.

Nesse sentindo, a Internet permitiu a criagdo e o compartilhamento de
conteudo e informacdes. Pois, 0s usuarios sao 0s produtores e consumidores
daquilo que produzem, ou seja, podem customizar os seus préprios bens.

Nos anos 2000 houve significativa mudanca na forma de utilizacdo da
Internet, surgindo o que & conhecido como Web 2.0. Para Batista (2011,) nesse
momento a comunicacdo e a interacdo dos usuarios se deu de forma mais
independente sem intervencgdao direta dos veiculos de midia.

Existe uma grande diferenciagdo entre as midias tradicionais, como radio,
televisdo e imprensa, em relacdo as midias sociais. As midias tradicionais
empregam profissionais que geram conteddos predeterminados por seus
proprietarios.

Ja as midias sociais, devido a sua natureza, permitem a descentralizacdo da
producdo e disseminacdo da informacdo, ou seja, sdo controladas pelos usuéarios
gue produzem o seu conteudo e decidem como e quais deles serdo divulgados
(CACHUTE, 2013).

No contexto da Internet e das midias sociais, € importante ressaltar também
as caracteristicas das redes sociais, sendo elas estruturas online compostas por
individuos ou organizagbes para compartihamento de interesses e projetos
similares. Elas possuem diversas ferramentas para interacdo de seus USUArios,
permitindo que eles criem grupos, comunidades e paginas online para debate.

Com a Web 2.0 e 0 uso das midias, o consumidor € individualizado, pois é

possivel personalizacdo e customizacdo ao mesmo tempo em que permite



compartilhamento das impressées que o consumo gera (MONTEIRO; SOARES,
2015).

Nessa logica Facebook e Instagram podem ser ao mesmo tempo redes
sociais para interacdo online entre as pessoas, como também midias sociais para
disseminacdo de conteudo descentralizado. Nesse caso, serdo as ferramentas
aplicadas para divulgacao dos produtos vendidos pela Loja do Patrocinio.

A seguir apresentam-se as principais midias sociais/redes sociais utilizadas
na atualidade.

2.2.1 O Facebook

Segundo Recuero (2009), o Facebook foi um sistema criado em 2004 por
Mark Zuckberg, aluno da Universidade de Harvard, e seu funcionamento se dava
através de perfis e comunidades. Em cada perfil € possivel acrescentar modulos de
aplicativos, como por exemplo jogos, além disso permite também que usuarios criem
aplicativos para a rede. Outro detalhe importante é que apenas usuarios da rede
podem ver o perfil de outro usuario.

Inicialmente denominado theFacebook, inspirado no Facesmash, iria conectar
todos os estudantes de Harvard. Em marco, theFacebook expandiu para Stanford,
Columbia e Yale e, eventualmente, para a maioria das faculdades dos Estados
Unidos e Canada. O nome do site mudou para Facebook em 2005, expandindo para
as universidades do Reino Unido. Com o tempo ele j4 estava presente em diversas
universidades de diversos paises. Em 2006, essa rede social foi aberta para
qualquer usuario maior de 13 anos.

O Facebook apresenta diversas ferramentas para customizar a sua pagina,
com areas destinadas a postar fotos, opinides, pensamentos, entre outros conteudos
gue podem ser compartilhadas com aquelas pessoas que vocé adicionou como
amigos, além disso, existe a possibilidade de jogar, criar eventos e grupos, enquanto
o mural exibe as atualizacbes de seus amigos permitindo que sejam curtidas,
compartilhadas e comentadas.

Conforme reportagem do portal R7, o Brasil assumiu em 2019 a terceira
posicdo mundial no rol dos paises com maior niumero de usuarios cadastrados no

Facebook, alcan¢cando a marca de 130 milhdes de usuarios.



Esse alcance social ndo passou despercebido as estratégias de marketing
das empresas. Brondmo (2001) endossa a afirmacdo de que a Internet, através das
midias sociais, criou oportunidades para todas as empresas entregarem valor aos

seus consumidores.

2.2.2 O Instagram

Segundo a pagina do Instagram na Wikipédia (2019), o Instagram foi criado
por Kevin Systrom e Mike Krieger em 2010, que consiste em uma rede social online
de edicdo e compartilhamento de videos e fotos entre usuarios. Sua primeira versao
foi disponibilizada exclusivamente para usuéarios do sistema operacional Mac (I0S),
porém, como sua aceitacao foi relevante diante do mundo de aplicativos, 0 sucesso
do Instagram atraiu investimentos e expandiu de maneira surpreendente. Em abril
de 2011, o aplicativo contava com aproximadamente 10 milh6es de inscritos. Em
2012 a Google comprou os direitos do Instagram e viabilizou esse aplicativo para o
sistema Android. O sucesso era inegavel, em 2012 ocorreu a venda do Instagram ao
Facebook.

A conexdao entre o Facebook e o Instagram possibilitou um fluxo de
informacdes interativas enorme entre essas duas plataformas, congregando um
grande numero de pessoas e possibilitando o compartilhando numa abrangéncia
gigantesca, dessa forma, se tornou um cenario propicio para o mundo dos negécios
pois 0 comerciante alcancaria uma quantidade significativa de potenciais

consumidores sem muito esforco.

2.3 Marketing nas midias e redes sociais

As redes sociais, segundo Marteleto (2007), representam um conjunto de
participantes autbnomos, em torno de valores e interesses compartilhados.

Midias sociais s@o o0s espacos utilizados para a expressao das redes sociais
na Internet. eles permitem a constru¢édo de um perfil ou pagina pessoal; a interagédo
através dos comentarios e a exposicdo publica da rede social de cada autor
(RECUERO, 2009).

As midias sociais sdo atrativas para o marketing devido a exposicao,

relacionamento e conteudo providos por elas. Essa visibilidade faz com que essas
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midias apresentem aspectos positivos e negativos no que tange as estratégias de
marketing e comunicacao.

O lado positivo é que a utilizacdo de midias sociais permite transmitir sua
mensagem aos seus clientes de forma facil, rapida e com baixos custos. O lado
negativo € que a constante interacdo entre as marcas e consumidores cria um
mercado competitivo expondo a necessidade de se criar uma estratégia de
comunicacao eficiente e interessante que se destaque das demais.

As midias sociais facilitam o trabalho de propagacédo das informac¢des levando
0 usuario a colher os beneficios desse fluxo informacional (QUALMAN, 2011), além
disso, gera o engajamento que € a repercussao do conteudo e a sensibilizacdo de
outros usuarios através da comunicacgao entre eles. (MONTEIRO; SOARES, 2015)

Para Torres (2009), as midias sociais:

[...]Jttm enorme visibilidade, uma forte rede de comunicagcdo baseada em
relacionamentos, um contetdo poderoso e em grande volume. Ou vocé
participa e se envolve ou sera envolvido. Ndo ha escolha: a Unica coisa
certa é que estdo falando e vao continuar falando sobre sua empresa e
seus produtos e servigos, queira vocé ou ndo. (TORRES, 2009, p. 116)

Para lograr éxito no marketing digital Kotler (2012) apresenta algumas
estratégias que as empresas devem utilizar: emprego de recursos gréaficos de Ultima
geracao, sons e videos, linguagem atraente e relevante, além de promocdes.

Ademais, na visdo de Ramalho (2010) a abordagem do marketing digital deve
fugir do modelo convencional. Dessa forma, as empresas devem primar pela
inovacdo e criatividade para implementar suas estratégias de mercado e assim
atender as demandas dos clientes, a amplitude de recursos que marketing digital
oferta torna isso uma tarefa desafiadora e crucial para atingir seus objetivos na
expansdo e manutencdo do mercado consumidor.

Por isso, atuar nas redes sociais e estar sempre conectado ao cliente é uma
estratégia indispensavel do marketing digital, pois dessa forma a empresa recebera

feedback dos clientes ao apresentar mudancas sobre seus produtos e servicos.
3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO
A histéria da Loja do Patrocinio tem inicio em 1990 na cidade de Séao

Domingos do Prata (municipio situado no interior do estado de Minas Gerais, na

Regido Sudeste do Brasil, tem populacdo estimada em 17. 393 habitantes segundo



dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE), quando José
Patrocinio da Silva e sua esposa, Balbina Silva Garcia, decidiram juntar suas
experiéncias no setor varejista e gerencial para criar uma empresa que supriria a
necessidade de uma loja que vende diversos artigos para casa, trabalhando com
vestuario, tecidos, camas e colchdes, geladeiras, fogdes, maquinas de lavar roupa,
artigos para banho e eletrodomésticos para atender as necessidades dos habitantes
da regiéo.

A missao de uma empresa esta relacionada com o detalhamento da razédo de
ser uma empresa. Tem como objetivo mostrar quais sdo as razbes para existéncia
da empresa, assim como ela deve deixar explicito o segmento que os negdcios da
empresa estao inseridos e como ela espera ser reconhecida pelos seus clientes,
empreendedores e fornecedores.

Nesse sentido a missdo declarada pela Loja do Patrocinio é “Satisfazer as
necessidades dos clientes com exceléncia”.

A visdo de uma empresa tem como finalidade demonstrar aonde a marca e o
empreendedor pretende chegar. Normalmente, pode englobar objetivos de longo
prazo, contudo também tem espaco para incluir conquistas menores e menos
demoradas.

Nesse caso a visao da Loja do Patrocinio € “Expandir a marca até 2022”,
possivelmente em Sdo Domingos do Prata ou até mesmo cidades vizinhas.

Os valores sao aqueles principios éticos que norteiam o dia-a-dia da
empresa, sdo também principios que regem os comportamentos e acdes de todos
os individuos que compdem a empresa, Como 0S SOcios, acionistas e colaboradores.

Importante frisar que visdo e valores estdo completamente atrelados e so é
possivel que ambos sejam alcancados se forem levados a sério. Os valores
adotados pela empresa em analise sao:

e Respeito as pessoas
e Valorizar os funcionarios

e Servir com exceléncia

4 METODOLOGIA

A natureza deste trabalho € aplicada. Para Gil (1999, p. 43), “a pesquisa

aplicada possui muitos pontos de contato com a pesquisa pura, pois depende de



suas descobertas e se enriquece com o seu desenvolvimento.”

A sua abordagem € qualitativa. Segundo Gil (1999), a utilizacdo dessa
abordagem aprofunda a investigacdo de questdes relacionadas ao que é estudado,
valorizando o contato direto com a situagéo.

Essa pesquisa tem como objetivo o carater exploratério. De acordo com Gil
(2007), a maioria das pesquisas que utilizam o método exploratério envolvem
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
relacionadas com a problemética que se pretende solucionar e a andlise de outros
casos similares que objetivam compreender melhor o caso. Esse tipo de pesquisa
esta atrelada ao uso dos procedimentos técnicos pesquisa bibliografica e o estudo
de caso.

Esse trabalho trarA& um estudo de caso. Esse tipo de pesquisa busca
compreender a profundidade, o porqué de uma determinada situacdo fatica que
aparentemente € Unica, em varios sentidos, visando entender suas caracteristicas
essenciais. Nesse sentido, o pesquisador ndo tem o objetivo de intervir sobre o
objeto estudado, mas apresenta-lo de forma que ele enxerga (FONSECA, 2002).
Assim, o estudo de caso ir4 decorrer nos termos de uma perspectiva interpretativa
com a finalidade de compreender o objeto de pesquisa de acordo com o referencial
(ponto de vista) do pesquisador, ou mesmo uma perspectiva pragmatica, ou seja, de
apresentacdo de uma visdo global do alvo, da forma mais completa e coerente
possivel, daquilo que esta sendo estudado sob a 6tica do investigador (FONSECA,
2002).

Em relacdo aos procedimentos técnicos que serdo utilizados na pesquisa
podemos considerar como bibliogréafica e documental.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites (FONSECA, 2002, p.32).

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de
empresas, videos de programas de televisao, etc. (FONSECA, 2002, p. 32).

Foi realizada uma entrevista junto ao proprietario da empresa, buscando

explicar a estratégia 5SW2H.
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Segundo o site da Endeavor (2017), o 5W2H é “um checklist de atividades
especificas que devem ser desenvolvidas com o maximo de clareza e eficiéncia por

todos os envolvidos em um projeto.”

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Essa pesquisa foi realizada durante o més de outubro junto ao proprietério da
Loja do Patrocinio.

A partir dos resultados obtidos, a ferramenta 5W2H foi utilizada para controlar
e delimitar as tarefas a serem feitas para que a Loja do Patrocinio possa utilizar de

Marketing Digital.

5.1 Entrevista com o proprietario

A entrevista com o proprietario da Loja do Patrocinio demonstrou que ele nao
possui muito conhecimento na area de marketing, sua principal forma de promocéao
sdo anuncios em radios e em propaganda volante.

O mercado que a Loja do Patrocinio atende é em maior parte rural e
residentes localizados proximo a empresa. A maior qualidade da organizacdo € o
servico diferenciado oferecido pela empresa, realizando a entrega e a montagem de
produtos sem custos adicionais. Além disso, os funcionarios atenciosos e simpaticos
ajudam muito na hora da venda.

Foi apresentada a idéia de usar o Facebook e o Instagram para atrair novos
clientes, divulgando novos produtos e promocdes. A empresa possui muitas
qualidades em relagcédo ao servico e atendimento dos consumidores, porém ela ndo
possui uma presenca digital, diminuindo o alcance de suas vendas.

O proprietério ficou satisfeito com idéia de expandir o seu mercado através do
uso de plataformas digitais, e idéia de utilizar uma pagina no Facebook e um perfil

no Instagram foi aceita positivamente.

5.2 5W2H: Estratégia de marketing digital para a Loja do Patrocinio

A utilizag&o da ferramenta 5W2H facilita na criagdo de um plano de marketing

digital. A seguir serd demonstrado o seu uso na Loja do Patrocinio.
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Quadro 1 - Uso do 5W2H para criar a pagina no Facebook

What (O que sera feito) Criar uma pagina da empresa no Facebook.
Why (Por que sera feito) Promover a empresa e 0s seus produtos.
Where (Onde sera feito) Loja do Patrocinio.

When (Quando sera feito) Janeiro de 2020 até Abril de 2020.

Who (Por quem sera feito) Jaime Garcia Silva.

How (Como sera feito) -Criar a péagina.

-Editar a pagina para que atenda os clientes.

-Publicar produtos novos e promogOes da
empresa

How much (Quanto custara fazer) Estimados R$ 500,00.
-R$ 100,00 Internet
-R$ 400,00 Mao de obra

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A seguir serd demonstrada a pagina no Facebook da empresa Loja do
Patrocinio, procurando promover produtos em estoque diariamente e divulgando
produtos em promoc¢ao semanalmente. A pagina focara em produtos maiores, como
moveis e eletrodomésticos. A pagina também serd um espaco de discussdo com 0s
clientes, com o objetivo de estar em contato com eles e posteriormente, atrai-los

para a empresa.
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Figura 1 - Pagina do Facebook

n Loja do Patrocinio
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Fonte: Elaborada pelo autor (2019)

Quadro 2 — Uso do 5W2H para criar o perfil no Instagram

What (O que sera feito) Criar um Instagram para a empresa.
Why (Por que sera feito) Promover a empresa e 0s seus produtos.
Where (Onde sera feito) Loja do Patrocinio.

When (Quando sera feito) Janeiro de 2020 até Abril de 2020.

Who (Por quem sera feito) Jaime Garcia Silva.

How (Como sera feito) -Criar o Instagram.

-Editar o Instagram para que possa atrair clientes.

-Postar fotos dos produtos novos e das
promocdes da empresa.

How much (Quanto custara fazer) Estimados R$ 500,00.
-R$ 100,00 Internet
-R$ 400,00 Méo de obra

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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O Instagram da empresa apresentara produtos diariamente, procurando
divulgar diariamente produtos menores, como caixas de som, roupas, tecidos, etc.

Figura 2 — Perfil no Instagram

© | Instagram Buscs ® O

Jo

00 PATRO. lojadopatrocinio200  Editarperfit {3

8§
;i H 0 publicacées 0 seguidores 0 seguindo

tojadopatrocinio@hotmail.com

PASSOS, 265 - SAO DOMINGOS DO Loja do Patrocinio

8 PUBLICAGOES GTV

Eas

Comece a capturar e a compartilhar seus momentos

Obtenha o aplicativo para compartilhar sua primeira foto ou video.

LA Baixar na . D NIV N
s App Store | #* Google Play

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

5.3 Apresentacao da ferramenta 5W2H

A ferramenta 5W2H foi apresentada ao proprietario da empresa, sua intencao
foi delimitar a execucdo e o controle das tarefas a serem realizadas para a criacédo
da pagina no Facebook e o perfil no Instagram.

O proprietario da empresa aprovou o projeto demonstrado na ferramenta
5W2H que entrara em vigor em Janeiro de 2020 e passara por uma fase de teste até
Abril do mesmo ano. Foi sugerido ao proprietario que uma investigacdo seja
realizada ao final dessa fase, analisando a necessidade de aumentar o investimento
em marketing digital na empresa e possivelmente a criagdo de um plano de

marketing que estenda a novas midias digitais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo: desenvolver estratégias de marketing digital
que poderiam ser usadas na Loja do Patrocinio; apresentar plataformas digitais
como o Facebook e o Instagram, que possam ser utilizadas pela empresa para
aumentar o alcance de vendas a baixo custo e desenvolver tais plataformas para a
empresa, especificando o inicio do projeto e procurando realiza-lo pelo menor preco
possivel.

O Facebook e o Instagram séo plataformas essenciais para uma empresa de
varejo, devido a facilidade de comunicacdo e a cultura de utilizacdo de midias
sociais. Sendo assim, foi desenvolvida uma pagina no Facebook e um perfil no
Instagram para a Loja do Patrocinio, que apesar de estarem on-line, ainda ndo se
encontram finalizadas. A utilizacdo dessas plataformas terd inicio em Janeiro de
2020, de acordo com o plano de marketing desenvolvido para a Loja do Patrocinio.

A primeira etapa da pesquisa foi realizada com éxito, atendo assim aos
objetivos da pesquisa. Como continuidade da pesquisa, pretende-se a partir de
Janeiro de 2020 dar continuidade ao projeto com a divulgacdo das midias sociais
desenvolvidas e a sua manutencdo com contetdos de divulgacdo da empresa e dos

produtos.
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DIGITAL MARKETING STRATEGIES APLIED IN A SMALL COMPANY: the case
of Loja do Patrocinio

ABSTRACT

The social media are more present in people’s lives, and utilizing them has become a
need in digital marketing plans. This article proposes to present digital marketing
strategies to be utilized in a company, showing the impacts caused by the chosen
platforms. This theme is justified by the relevance of the application of digital
marketing strategies on companies and their impact on the relationship between
companies and their clients. The purposes was carried out by an exploratory
research and as for the technical procedures, a case study was made, utilizing
documentary and bibliographic research. For the Loja do Patrocinio the application of
digital marketing means a significant raise on the number of consumers for a low
price, and for that it's necessary the development of a digital marketing plan. For that,
the management tool 5W2H was used to delimitate what was necessary to create an
Instagram profile and a Facebook page.

Keywords: Social media. Digital Marketing. 5SW2H. Facebook. Instagram.
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APENDICE A — Entrevista com o proprietario da Loja do Patrocinio

Objetivo Perguntas Respostas
Compreender o que o | O que é marketing para | Nao entendo  muito
gestor conhece sobre | vocé? sobre  marketing, o
marketing. méximo que fazemos é
promover NOSS0S
produtos em radios e

propaganda volante.

Conhecer o mercado
atual da empresa.

Qual é o seu principal
mercado?

Geralmente pessoas da
mesma cidade e da
zona rural.

Na sua opinido, por que
os clientes preferem a
Loja do Patrocinio a
concorréncia?

Nosso servico e
diferenciado e 0s n0ssos
funcionarios sempre
atendem com um Sorriso
no rosto.

Explorar um novo | Vocé ja pensou em | Sim, mas fica caro fazer

mercado para a | demonstrar essas | propagandas em radios

empresa. gualidades da empresa | e panfletos ndo ajudam
para novos clientes? muito.

Analisar a visdo do | Por que vocé ndo usa a|Nado conheco muito

gestor em relacdo ao | Internet para promover a | sobre a Internet, é tudo

Facebook e Instagram.

Loja do Patrocinio para
esses novos clientes?

novo para mim, e nao
sei se vale a pena.

Vocé conhece o | Sim, mas nao faco uso
Facebook e o | deles.
Instagram?

A empresa possui um
Instagram ou pagina no
Facebook?

N&ao.

Oferecer um plano de

marketing digital com
foco em pagina no
Facebook e perfil no
Instagram.

Se te apresentarem um

plano de marketing
digital que ajude a
promover a Loja do
Patrocinio e que

possivelmente aumente
0 numero de clientes a
um custo baixo, vocé o
colocaria em prética?

Sim. Acho que seria
desejavel para a
empresa conseguir
novos consumidores a
um preco baixo.
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