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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o nivel de motivacdo dos
funcionarios da empresa ACL Soluc¢des Elétricas, especificamente compreender os
conceitos de motivacdo no ambiente de trabalho, suas teorias e aplicabilidades nas
organizacfes, bem como identificar os fatores motivacionais e sua influéncia na
empresa ACL Solucdes Elétricas e propor acdes estratégicas acerca de melhorias
na gestao de pessoas, enfocando a motivacdo. As empresas estdo em busca de um
diferencial competitivo e de funcionarios que respondam as demandas do mercado.
Com intuito de reter melhores profissionais, tem se buscado compreender melhor os
fatores motivacionais no ambiente de trabalho, suas teorias, sua influéncia e sua
aplicabilidade. A motivacdo € um fator individual presente em cada ser humano, mas
gue pode e deve ser estimulada pela gestdo de pessoas de uma organizacdo. A
motivacdo no ambiente de trabalho é fundamental para as organizacfes alcancarem
melhores resultados e também para a vida pessoal de cada colaborador. Com o
estudo, pode-se concluir que os funcionarios da empresa ACL Solucbes Elétricas
estdo se sentindo motivados e que hd um bom relacionamento entre funcionéarios e

lideranca.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho esta cada vez mais massacrante e competitivo, pois a
forca eminente da globalizacdo, juntamente com o avanco tecnoldgico, o torna
altamente dindmico e metamorfico. Portanto, as organizacfes necessitam estar
sempre se inovando para estarem qualificadas e assim permanecerem em constante
desenvolvimento e ascensdo nesse cenario. E notdria a continua procura das
organizacbes em se tornarem mais atraentes, estabelecendo objetivos e politicas
com o enfoque em aumentar as acdes que as permitam se conhecerem melhor e o
ambiente que atuam, motivando a evolucdo progressiva na estratégia empresarial
ao longo do tempo.

Apesar disso, estes fatores ndo devem ser considerados o0s principais
proporcionadores de vantagens competitivas para a organizacdo. Apesar de
trazerem inumeros beneficios, faz-se necessario entender que, isoladamente, eles
nao conseguem conduzir os rumos das organizacdes, uma vez que ligados a eles
estdo os seres humanos e sem estes qualquer tipo de inovacédo e qualificacdo se
tornam inuteis.

Os recursos humanos devem estar em plenas condi¢cdes psicolégicas para
produzir, caso contrario, se estiverem desmotivados e sem sintonia, a producao da
organizacao estara ameacada. Dentre todas as areas que devem ser trabalhadas
em uma organizacao para que ela se mantenha competitiva e continue no mercado,
precisa ser dado um destaque especial ao fenbmeno motivacdo, sendo que séo os
seres humanos que fazem a diferenca em uma organizacédo, pois todo o trabalho
gue é feito depende deles. Sendo assim, a motivacdo constitui o dispositivo que
impulsionard os colaboradores a se moverem para o0 alcance dos resultados
almejados.

Atualmente, a motivacdo tem sido um ponto muito estudado, considerando
gue a maioria das organizacdes focalizam seus objetivos na tentativa de
acompanhar as mudancas do cenario, deixando de lado o contentamento dos
colaboradores. Dessa forma, foi inevitavel o surgimento de estudos sobre motivacéo
no ambiente de trabalho, para que o0s propdsitos das organizacdes sejam
alcancados.

Contrariamente & maioria das pessoas que define a administragdo como

somente uma maneira de gerir recursos, é preciso saber que administrar vai além, é



saber trabalhar com diversas pessoas e diversos problemas, sonhos e anseios. O
presente artigo surge com o objetivo de certificar e enfatizar a importancia da
motivacdo no ambiente de trabalho e que a administracdo também lida com as
praticas motivacionais, de maneira a destacar a autoestima e o potencial dos
colaboradores, com a finalidade de demonstrar que €& possivel ser criado um
ambiente de trabalho agradavel.

As variadas teorias comportamentais da administragcdo comprovam o quanto
a motivacao no trabalho deve ser considerada dentro das organizacdes, devendo
ser estudada com o objetivo de demonstrar o quanto o desempenho e o
funcionamento da empresa dependem do esfor¢co dos colaboradores. Um bom
administrador que visa o melhor resultado e crescimento de sua empresa, somente
sera capaz de alcancar seus objetivos se estabelecer estratégias para elevar a
motivagao de seus funcionarios.

Com base nessas consideracfes, esse estudo busca responder a seguinte
guestdo: Quais sdo os fatores motivacionais e sua influéncia no ambiente de
trabalho na empresa ACL Solucdes elétricas?

Sendo assim, 0 presente artigo, visa responder este questionamento para
identificar os pontos que constituem a motivacdo e a sua importancia no ambiente
de trabalho, através de um estudo de caso que sera realizado na ACL Solucdes
Elétricas, uma empresa do ramo de elétrica geral, situada no municipio de
Alvinopolis-MG.

Portanto, o objetivo geral consiste em analisar o nivel de motivacdo dos
funcionarios da empresa ACL Solucdes Elétricas, especificamente compreender 0s
conceitos de motivacdo no ambiente de trabalho, suas teorias e aplicabilidades nas
organizacfes, bem como identificar os fatores motivacionais e sua influéncia na
empresa ACL Solucdes Elétricas e propor acdes estratégicas acerca de melhorias
na gestao de pessoas, enfocando a motivacao.

A justificativa deste trabalho se da devido a relevancia do papel que a
motivacdo tem no progresso de uma organizacdo. O trabalho contribuiu para o
crescimento pessoal e profissional do académico e também da empresa.

Como suporte tedrico do trabalho, foram consultados os principais autores
que abordam a tematica da motivacdo no ambiente de trabalho, tais como
Maximiano (2006), Oliveira (2015), Chiavenato (2005) para melhor entender sobre

os fatores motivacionais.



Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem
gualitativa, que foi realizada a partir de um estudo de caso na empresa ACL
Solucdes Elétricas, baseada nas obras de autores como, Acevedo e Nahora (2007)
e Gil (2002) sobre a tematica motivacao no ambiente de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados temas como a definicAo e as teorias que
representam a motivagcao e sua importancia no ambiente de trabalho.

Robbins (2007) e Maximiano (2008) descrevem que a motivacao € a energia
encarregada pelos motivos que levam as pessoas a terem alguns comportamentos e
ela pode ser particular como, por exemplo, uma pessoa pode estar motivada a
trabalhar e ndo ter motivacao para estudar.

Este trabalho é embasado nas teorias a seguir, que sdo a Teoria das
Necessidades de Maslow, a Teoria dos Dois Fatores, Teorias X e Y e a Influéncia da

Motivacao.

2.1 As Teorias Motivacionais e seus Conceitos

Motivacédo é aquilo que leva o individuo a agir de um determinado modo, a fim
de cumprir com um proposito. Segundo Gil (2009, p. 54), “motivagao é a forca que
estimula as pessoas a agir’. Para Maximiano (2006), a motivacdo € a técnica
encarregada pela significancia, direcdo e obstinacdo que o individuo tem para atingir
gualquer meta, em que se procura estabelecer as particularidades da pessoa, o
papel desenvolvido e o ambiente de trabalho, e esclarecer a importancia que afeta a
motivacdo sobre o desempenho.

Quando se fala em motivacdo, geralmente se procura compreender o que
motiva as pessoas, 0 que as move e por que elas sdo motivadas. A motivacao
nunca € por acaso e nem mostra-se aleatoriamente. O comportamento é sempre
motivado e tal estimulo pode ser provido tanto por for¢cas externas quanto internas.

Integralizando esta ideia:

O comportamento é percebido como sendo provocado e guiado por metas
da pessoa, que realiza um esfor¢co para atingir um determinado objetivo. A
maioria dos autores considera a motivacdo humana como um processo



psicoldgico estreitamente relacionado com o impulso ou com a tendéncia a
realizar com persisténcia determinados comportamentos (TAMAYO;
PASCHOAL, 2003, p. 46).

Cada individuo é formado por pontos de vista e pensamentos diferentes,
necessidades, sonhos e desejos diversos, ocasionando entdo atitudes diferentes.
Essa perspectiva leva a relevancia do estudo da motivacdo, que se constitui,
sobretudo, em entender a singularidade de cada um e interligar com o propdésito da
organizagao.

Compreende-se que a motivacdo, além de constituir maior rendimento,
também gera estimulo, oferecendo ao funcionario a possibilidade de ser
transformador, ja& que um funcionario motivado é um funcionario produtivo. Dessa
forma, “a pessoa motivada traz consigo entusiasmo, seu humor melhora e ele acaba
contagiando o seu ambiente de trabalho” (OLIVEIRA, 2015, p. 25).

2.2 Hierarquia das Necessidades

Um dos estudos mais conhecidos referente a motivacdo é a Teoria das
Necessidades de Abraham Maslow, também conhecida como hierarquia de Maslow.
Para o autor, ha cinco tipos de fatores motivacionais em cada ser humano. A Teoria
das Necessidades € considerada uma das mais importantes teorias motivacionais.
Segundo essa teoria as necessidades de cada pessoa seguem uma determinada
hierarquia de valores. Além disso, as necessidades seguem uma sequéncia légica,
onde as necessidades de grau mais baixo governam o comportamento da pessoa
até estarem realizados. Quando uma necessidade é realizada, surge uma nova de
nivel mais alto (CHIAVENATO, 2010).

De acordo com essa teoria, a ndo satisfacdo de uma necessidade aumenta a
motivacdo para desempenha-la, isto €, a pessoa aumenta o empenho para sanar a
insatisfacdo. Se todo o esforco que a pessoa fizer ndo for o bastante para que ele
alcance sua meta, ele ficara decepcionado. E, se, por meio de seu esfor¢co a pessoa
chega a sua meta, a motivacdo aumenta para que uma necessidade de nivel
superior seja alcancada.

Nessa teoria a motivacdo estd ligada a satisfacdo dessas necessidades,

sendo elas:



a) Necessidades Fisiologicas: fome, sede, reproducdo sexual e outras
necessidades fisicas necessarias para sobrevivéncia humana;

b) Necessidades de Seguranca: abrigo, estabilidade, protecdo contra danos
fisicos;

c) Necessidades Sociais: amizade, relacionamentos, aceitagéo;

d) Necessidades de Estima: automotivacdo, valorizacdo, reconhecimento,
reputacao;

e) Auto realizagdo: autoconhecimento, conquistas, busca de ser uma pessoa
melhor (MASLOW, 1962).

Sabe-se que, a medida que as necessidades vao sendo alcancadas, as
outras necessidades passam a ser o ponto central do individuo, o qual tende a se
deslocar para o topo da piramide, como mostra a figura 1. Maslow salienta ainda que
para cada necessidade satisfeita, o individuo anula a motivagéo, dai a necessidade
de saber o nivel hierarquico que a pessoa esta, visto que a satisfacdo deve estar

focada nesse nivel ou no superior.

Figura 1 - Piramide da Teoria das Necessidades de Maslow
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Fonte: Maslow (1962)

2.3 A Teoria dos Dois Fatores

Outra abordagem das teorias motivacionais é a Teoria dos Dois Fatores,
concebida por Frederick Herzberg (CHIAVENATO, 2005). No estudo, ele procura
entender os fatores que agradam ou n&o as pessoas na organizagdo. Essa teoria

acredita que a relacdo de uma pessoa com o seu trabalho é bésica, posicionamento



este que pode definir seu sucesso ou fracasso, dado que a partir de uma apuracao
objetivando compreender o que as pessoas esperavam do seu trabalho, constatou-
se que os fatores intrinsecos estavam associados com a satisfagdo com o trabalho,
j& os fatores extrinsecos estavam relacionados com a insatisfacdo (CHIAVENATO,
2005).

Segundo Davis (1992), quando se fala em Herzberg, se estabelece que os
fatores motivacionais, como a realizagdo e a responsabilidade, se encontram
interiormente associados ao trabalho como um todo, a medida que o desempenho
do trabalhador, seu reconhecimento e crescimento se encontram assegurados por
ele.

Segundo Maximiano (2000), a base da teoria dos dois fatores é o principio de
gue, em situacdes de trabalho, apenas os fatores intrinsecos implementam a
satisfacdo, enquanto os fatores extrinsecos apenas influenciam o estado de
satisfacdo com as condi¢cOes dentro das quais o trabalho é realizado, diminuem a
insatisfacdo. Logo, de acordo com essa teoria, € 0 arranjo de ambiente e conteudo

do trabalho que faz mover-se o0 motor interno, um sem o outro néo funciona.

24 TeoriaXeyY

Verificou-se mais tarde um progresso com relacdo ao pensamento sobre
motivacdo. McGregor, conforme retratado por Chiavenato (2004) defende que
anteriormente a motivacdo derivava de fatores externos, supondo que o individuo
nao gostava de trabalhar que s o fazia por obrigacdo, mas observa-se que hoje, o
individuo gosta de trabalhar, tendo motivacéo para isso, basta saber como despertar
isso da maneira correta.

McGregor apresenta um conjunto de pressupostos com relacdo a natureza
das pessoas e do tipo de gerencia fundamental para cada uma delas, uma negativa,
chamada de Teoria X, e a outra positiva, chamada Teoria Y, conforme retrata
Robbins (2008, p. 133).

A Teoria X considera que todas as pessoas sdo pregui¢cosas, hdo gostam de
responsabilidades, sdo pouco ambiciosas e muito resistentes a mudancas,
precisando de uma gestdo mais autoritaria. Ja a Teoria de Y é o contrario,

fundamentada em principios atuais e sem qualquer tipo de preconceito.



2.5 A Influéncia da Motivagéao

Ninguém pode motivar ninguém, porém todos se sentem motivados quando
envolve algo do seu interesse e os funcionarios podem ser motivados de diversas
maneiras, sendo uma das maneiras mais comuns a recompensa. Com a
recompensa surge a vontade maior de o funcionério exercer suas funcdes, trazendo
assim vantagens para ele e para organizacgao.

Ter seu trabalho reconhecido aumenta a autoestima, obtendo com isso
melhores resultados, pois além do reconhecimento o interesse nos funcionarios é
um fator importante para o crescimento da empresa. Criar um ambiente agradéavel
também auxilia na motivacdo das pessoas. Segundo Weiss (1991, p. 90):

Deixando as pessoas exercitarem sua autonomia e tornando-as
responsaveis por suas acées, torna seu papel mais claramente definido. As
decisbes de recompensar e do que utilizar como estimulos fluem do

contrato psicologico e acompanham dados objetivos e bem definidos, como
relatérios de producéo.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Nesta secao serdo descritos o breve historico da empresa, a descri¢ao legal,
0 conceito basico do negocio, os produtos e servicos oferecidos pela empresa e a

estrutura organizacional.

a) Histérico da empresa

A empresa ACL Solucdes Elétricas, fundada no ano de 2018, na cidade de
Alvin6polis/MG, tem como objetivo atuar no mercado de instalacbes e produtos
elétricos. Apesar de nova no mercado, a ACL conta com técnicos com mais de 12
anos de experiéncia, fornecendo mao de obra altamente qualificada e com custo
acessivel a todas as categorias de clientes como: residencial, comercial e industrial.
Seus produtos sdo fornecidos diretamente da fabrica ao cliente final, buscando
oferecer o menor preco da regido. A empresa estd em expansdo e seus gestores

visam grande crescimento para 0s proximos anos.



b) Descricao legal
Razéao social: ACL Solucgbes Elétricas

Tipo da empresa: Microempresa
Localizagdo da empresa: Alvinépolis-MG
Setor ao qual ela pertence: Elétrica em Geral

A ACL Solucbes Elétricas € uma microempresa do ramo de elétrica geral,
situada no municipio de Alvinépolis, que fornece servicos elétricos em geral, atuando
de forma responsavel e segura para que todos os clientes e consumidores possam

acreditar e confiar nos servigos prestados, com a mais alta qualidade oferecida.
c) Conceito basico do negdcio

A empresa tem a missdo de “atuar na area de energia elétrica de forma
integrada, rentavel e sustentavel, fornecendo servicos e produtos eficientes para o
mercado consumidor”.

Sua visdo consiste em “ser uma das melhores empresas na area de
prestacdes de servicos elétricos da regido, dentro de cinco anos’.

Os valores compartilhados pela empresa séo:

a) Foco em resultados;

b) Etica e transparéncia;

c) Valorizacdo e comprometimento das pessoas;
d) Empreendedorismo e inovacao;

e) Sustentabilidade.

d) Produtos ou servicos oferecidos

A empresa apresenta um diversificado portfélio de produtos e servicos que
inclui:
a) Instalacdes de parte elétrica residencial, predial, comercial e industrial;
b) Projetos elétricos residencial, predial, comercial e industrial,
c) Projetos de aterramento e SPDA (Instalagdes dos sistemas contra descargas
atmosféricas);
d) Calculo da resistividade do solo para construcao da malha do aterramento;

e) Execucao de projetos de aterramento e SPDA,
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f) Manutencdo preventiva e corretiva nas areas residenciais, prediais, comerciais e
industriais;

g) Manutencdo em méaquinas elétricas industriais;

h) Instalacdes de maquinas e equipamentos elétricos;

i) Consultoria energética nas areas residenciais, prediais, comerciais e industriais;

J) Solucdes técnicas em queimas de equipamentos;

k) Solucdes em oscilagbes na rede interna de energia;

[) Curso na area elétrica;

m) Instalacdes de painéis elétricos;

n) Solugdbes no consumo de energia nas areas residenciais, comerciais e
industriais;

0) Medicao de aterramento elétrico;

p) Analise termografica;

g) Analise das harmonicas;

r) Instalacdes de sistemas fotovoltaicos.

Os principais atributos sao: ferramentas apropriadas para cada situacao;
desenvolvimento do produto e servico respeitando as normas técnicas; roteiro de
utilizacdo do produto; acompanhamento técnico para melhor eficiéncia do produto e
servico.

O que diferencia a empresa das outras € seu desejo de atuar no mercado
honestamente, buscando atender as necessidades dos clientes e fornecendo
produtos e mao de obra com eficiéncia e responsabilidade. Profissionais altamente
gualificados e com uma grande carreira de experiéncia pratica na area,
acompanhado de amplo conhecimento tedrico.

A empresa possui uma experiéncia consolidada de 12 anos no mercado.
Possui conhecimento teorico e pratico na area de reducdo de consumo e
manutencdo de energia. Busca atuar de forma transparente com clientes e

fornecedores. Atua de maneira consciente em prol do meio ambiente e sociedade.

e) Estrutura Organizacional

Para melhor conhecimento da empresa ACL Solucdes Elétricas, a Figura 2

mostra o funcionamento da empresa:



11

Figura 2 - Organograma da ACL Soluges Elétricas
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Fonte: Elaborado pela académica (2019)

4 METODOLOGIA

A metodologia dessa pesquisa, quanto a sua natureza, € caracterizada como
pesquisa aplicada.

Segundo Thiollent (2009, p. 36) a pesquisa aplicada é:

A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas
atividades das instituicdes, organizacdes, grupos ou atores sociais. Esta
empenhada na elaboracdo de diagndsticos, identificacdo de problemas e
busca de solu¢bes. Respondem a uma demanda formulada por clientes,
atores sociais ou instituicdes.

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, uma vez que foram usadas
técnicas de coletas de dados através de entrevista e questionario realizados com o
gestor e os quatro funcionarios da empresa ACL Solucdes Elétricas.

As pesquisas que utilizam a abordagem qualitativa levam em consideracao
alguns aspectos, que ajudam no processo de entendimento e classificacdo, os quais
sdo testados por grupos sociais. Seu proposito € apresentar apoio na criacao ou
formacédo de opinides de um grupo estipulado, colaborando assim para mudancas e
participacdes mais permanentes nos resultados almejados (OLIVEIRA, 1997).

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria,
uma vez que busca identificar os fatores que possam deixar os funcionarios da
organizacdo desmotivados, e também os fatores que possam deixa-los motivados.
Para Acevedo e Nahora (2007), o maior propésito da pesquisa exploratoria € atribuir
maior entendimento do fato que esta sendo pesquisado, fazendo com que o

pesquisador delineie de forma mais clara o problema.



12

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa se trata de um
estudo de caso, pois segundo Yin (2005) o estudo de caso € apenas uma das
diversas maneiras de fazer pesquisas em ciéncias sociais. Essa metodologia €&
preferida quando o pesquisador tem menos controle sobre os episédios e quando o
foco se encontra em fendmenos vigentes colocados em algum ambito da vida real.

O estudo é também uma pesquisa documental, que de acordo com Gil (1991,
p. 51) “pesquisa documental vale-se de materiais que néo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa”.

No presente trabalho, foram utilizadas fontes bibliogréficas de livros, que tem
como base o tema abordado. Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliografica é
concebida com origem em material ja elaborado, estabelecido principalmente em
livros e artigos.

Segundo Vergara (2010, p. 43) a pesquisa bibliografica é:

O estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto €, material acessivel ao

publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma.

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Com o proposito de obter informacdes para o presente artigo, foi aplicado um
questionario aos quatro funcionarios (APENDICE A) da empresa e uma entrevista ao
gestor (APENDICE B). No ato da realizacdo, todos os funcionarios e o gestor
mostraram interesse em responder as questdes.

Todos os funcionarios que participaram da pesquisa trabalham na ACL
Solucbes Elétricas desde a sua fundacdo em 2018 e cada um deles exerce uma
funcao e tem diferentes obrigacdes dentro da empresa.

Ao serem questionados sobre o relacionamento com as pessoas da equipe,
dois (2) dos funcionarios alegam que o relacionamento com as pessoas da empresa
€ excelente e dois (2) alegam que o relacionamento é bom. Quanto a realizac&o
profissional de cada um a funcdo que executa, quando questionados, prevaleceu a
de maioria trés (3) realizados e um (1) muito realizado.

Quanto a autonomia para propor melhorias na empresa, dois (2) dos
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funcionarios responderam a alternativa satisfeito. Um (1) deles mais ou menos
satisfeito e 0 outro muito satisfeito. Em termos de sentir que € ouvido dentro da
empresa prevaleceram os mesmos indices: dois (2) dos funcionéarios satisfeitos um
(1) mais ou menos satisfeito e um (1) muito satisfeito.

Com relacdo ao reconhecimento, perguntados, trés (3) dos funcionarios
responderam que se sentiam reconhecidos e um (1) muito reconhecido. A respeito
da estabilidade no emprego, dois (2) dos respondentes se sentem seguros na
funcdo que exercem e 0s outros dois (2) se sentem mais ou menos seguros. Pedido
para levar tudo em consideracao e responder como se sentiam trabalhando na ACL
Solucdes Elétricas, trés (3) respondentes se sentem satisfeitos e um (1) muito
satisfeito.

Em relacdo aos principais fatores geradores de motivacdo atualmente no
ambiente de trabalho, os funcionarios citaram oportunidade de crescimento, ser
valorizado e reconhecido pelo trabalho executado. A relagdo com a lideranca e

gostar do trabalho que executa, os indices podem ser visualizados no grafico 1

Grafico 1: Fatores de Motivacao
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Qutros

Fonte: Pesquisa aplicada (2019).

Para que seja possivel reconhecer a intensidade de motivacdo dos
funcionérios, é preciso saber quais sédo os fatores motivacionais que habita em cada
ser humano. Apds a andlise do questionario pode-se identificar que os funcionarios
da empresa ACL Solugdes Elétricas estdo sentindo-se motivados.

Quem pode mostrar ao funcionario que sua presenca é importante para a

organizacdo € o lider da equipe, é ele quem mantém o contato direto e o dever de
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manter o ambiente de trabalho agradavel. Em entrevista realizada com um dos
gestores da empresa ACL Solucdes Elétricas, que atualmente € sdcio majoritario na
empresa e atua na area comercial, formado em curso Técnico em Eletrénica e
cursando Engenharia Elétrica, foi perguntado a ele sobre quais aspectos ele
considera que a motivagao pode ajudar no ambiente da empresa, sendo respondido
pelo gestor que a motivacdo € fundamental para que a empresa tenha resultados
positivos garantindo a estabilidade da mesma até mesmo no mercado de atuacao.

Perguntado de que forma a motivacédo deve ser implantada no ambiente de
trabalho, o0 mesmo relatou que o primeiro passo é analisar o perfil da equipe e
depois elaborar um plano de motivacéo, devido a cada funcionario ter uma forma de
pensamento e cada individuo ser movido a um impulso. Salientou que a motivagao
deve ser bem aplicada para que ndo leve nenhum resultado negativo nem para
empresa e nem para o funcionario.

Ao ser questionado se a empresa utiliza meios para motivar os funcionarios, o
gestor disse que sim, que existem varias formas de motivar um funcionario. Uma das
formas que a empresa tem adotado € oferecer cursos de especializacdo, ouvir 0s
funcionarios, reconhecendo o trabalho realizado pelos funcionarios através de
elogios e ferramentas adequadas. O gestor relatou que o0s principais fatores
motivacionais da ACL Solucfes Elétricas é o reconhecimento, ouvir os funcionéarios
e fazer eles se sentirem parte da empresa.

Perguntado sobre o que poderia ser um fator de desmotivacdo atualmente na
empresa, 0 gestor alegou que por se tratar de uma empresa que atua na area de
elétrica em geral, existem atividades que requerem muito esforco, logo acaba sendo
muito desgastantes alguns servicos, provocando um cansaco fisico grande ao
funcionério, o que pode leva-lo a ficar desmotivado com o trabalho.

Sobre se ha unidade da equipe em torno dos objetivos, o0 gestor disse que a
empresa busca alinhar a equipe nas atividades a serem executadas, a fim de evitar
guaisquer desentendimentos, procurando sempre ensinar e reconhecer 0S mesmos
nos trabalhos no dia a dia. Perguntado se os gestores sabem delegar tarefas, o
gestor relata que existe uma concentracdo de atividades para os gestores, e 0s
mesmos tem procurado separar cada departamento da empresa, transferindo a
responsabilidade de cada um, por exemplo: instalagdo em obra; projetos;
orcamentos. A delegacdo € importantissima para melhorar o crescimento da

empresa.
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5.1 Agdes Estratégicas

Mediante a pesquisa aplicada com os quatro funcionarios e o gestor da
empresa, seguem abaixo acles estratégicas:

a) Treinamento para funcionarios;

b) Beneficios e incentivos;

c¢) Valorizacao de ideias e iniciativas dos funcionarios (recepcao de sugestao);
d) Estabelecer metas para que os funcionarios se sintam estaveis;

Motivar as pessoas é uma tarefa muito dificil, mas existem diversos
elementos que podem levar o individuo a motivagcdo. Vale ressaltar que as
necessidades variam conforme as circunstancias e também de pessoa para pessoa.

Uma das maneiras de motivar € oferecendo treinamentos para oS
funcionarios, de modo que possa torna-lo mais qualificado, competente, inovador e
consequentemente mais produtivo nas suas atividades diarias.

Segundo Chiavenato (2000, p. 295):

Treinamento é a experiéncia aprendida que produz uma mudanca
relativamente permanente em um individuo e que melhora sua capacidade
de um cargo. O treinamento pode desenvolver uma mudanca de
habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento. Isto significa mudar
aquilo que os empregados conhecem como eles trabalham suas atitudes
frente ao seu trabalho ou suas interagfes com 0s colegas ou supervisor.

Outra maneira de motivar as pessoas sao 0s beneficios e incentivos
oferecidos a elas. Incentivos deixam as pessoas mais dispostas e realizadas

executando melhor seu trabalho, conforme fortifica Weiss,

[...] quanto mais valor as pessoas ddo a compensacao que esperam pelos
seus esforcos, mais provavel serd que fagcam o melhor possivel.
Naturalmente, um desempenho bem-sucedido ainda depende de a pessoa
ter capacidade de fazer o servigco e saber claramente qual é seu papel.
(W EISS, 1991, p. 68).

Outro elemento importante é encorajar as iniciativas dos funcionarios, que é
um meio de ouvi-los. E aconselhavel que a empresa adote uma estratégia de

recepcao de sugestdes, que mostre acolhimento nas ideias manifestadas. A
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iniciativa das pessoas € um sinal de motivacdo, ser chamado para participar de
novas propostas motiva o ser humano.

O estabelecimento de metas ambiciosas para a empresa poderd gerar um
conforto para os funcionérios, fazendo com que eles se sintam em um grau maior de
estabilidade na empresa. Gil (2001, p. 212) destaca que para motivar as pessoas, “é
necessario que se estabelecam metas ambiciosas. Organizacfes que se contentam

com metas modestas ndo conseguem estimular suas equipes a pensar grande.”

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa realizada, foi possivel observar que a empresa ACL
Solugdes Elétricas se preocupa e procura estar sempre bem estruturada em relagéo
aos recursos humanos que possuli.

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar o nivel de motivacao dos
funcionarios da empresa ACL Solucdes Elétricas e para isso foi aplicado um
questionario, que permitiu analisar os fatores motivacionais na empresa. E
importante salientar que 0s objetivos que motivaram a realizacdo desta pesquisa
foram, em sua totalidade, atingidos.

Pode-se perceber que os principais problemas encontrados foram nas
praticas de oferecer treinamentos para os funcionarios, recompensas através de
beneficios e incentivos, a autonomia dos funcionarios para propor melhorias, bem
como quanto a estabilidade.

Pode-se perceber também que a organizag¢do possui um bom relacionamento
entre funcionarios e a lideranca.

A presente pesquisa foi de grande importancia para a empresa, pois alcancou
a nitidez da influéncia dos fatores que geram motivacdo no ambiente de trabalho. Os
resultados alcancados serdo de grande auxilio a empresa para que esta implante
praticas para motivacao de seus funcionarios.

Além disso, a pesquisa contribuiu para o0 meio académico, para o estudo e
entendimento de futuros pesquisadores sobre os fatores motivacionais e sua
importancia no ambiente de trabalho.

Durante a realizacdo da pesquisa foi possivel observar algumas limitacdes em

relacdo ao material tedrico, uma vez que a literatura € muito voltada para obras de



17

autores americanos. Apesar de ser possivel encontrar artigos e pesquisas que
abordam a temética, encontram-se poucos autores nacionais.

Para estudos futuros sugere-se que continuem sendo feitas pesquisas junto
aos gestores das organizagdes, para que se obtenham informacdes precisas sobre o
comportamento e o comprometimento da empresa com seus funcionarios.

A partir dos resultados alcangados e através das analises realizadas, € de
extrema importdncia manter os funcionarios motivados no ambiente de trabalho,
visto que o funcionario motivado possui maior desempenho em suas funcoes,
procurando aprimoramento, buscando sempre contribuir para o crescimento da

empresa, além de crescer profissionalmente e pessoalmente.

MOTIVATIONAL FACTORS AND THEIR INFLUENCE ON THE WORK
ENVIRONMENT: case study at ACL Electric Solutions

ABSTRACT

The present work aims to analyze the motivation level of the employees of the
company ACL Electric Solutions, specifically understand the concepts of motivation
in the workplace, their theories and applicability in organizations, as well as identify
the motivational factors and their influence on the company. ACL Electric Solutions
and propose strategic actions on improvements in people management, focusing on
motivation. Companies are looking for a competitive differential and employees who
respond to market demands. In order to retain better professionals, we have sought
to better understand the motivational factors in the workplace, their theories, their
influence and their applicability. Motivation is an individual factor present in every
human being, but it can and should be stimulated by the people management of an
organization. Motivation in the workplace is fundamental for organizations to achieve
better results and also for the personal life of each employee. With the study, it can
be concluded that the employees of the company ACL Electric Solutions are feeling
motivated and that there is a good relationship between employees and leadership.

Key-words: Motivation. Motivational factors. Workplace.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO

Prezado funcionéario, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o nivel de
motivacao dos funcionarios da empresa ACL Solugdes Elétricas.

Questdes:

1. O relacionamento com as pessoas da sua equipe é:
a) Bom
b) Mais ou Menos
c) Excelente
d) Ruim

e) Na&o sabe responder

2. Emtermos de realizag&o profissional com a fung&o que vocé executa vocé se
sente:
a) Realizado
b) Pouco realizado
c) Muito realizado
d) Mais ou menos realizado

e) Na&o sabe responder

3. A autonomia que vocé tem para propor melhorias na empresa é:
a) Satisfatoria
b) Pouco satisfatoria
c) Muito satisfatoria
d) Mais ou menos satisfatoria

e) Na&o sabe responder

4. Em termos de sentir que vocé é ouvido dentro da empresa vocé esta:
a) Satisfeito
b) Pouco satisfeito
c) Muito satisfeito
d) Mais ou menos satisfeito

e) Nao sabe responder
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5. Vocé se sente reconhecido:
a) Reconhecido
b) Pouco reconhecido
c) Muito reconhecido
d) Mais ou menos reconhecido

e) N&o sabe responder

6. Em termos de estabilidade no emprego, as pessoas da sua area, incluindo
VOCé, sentem-se no momento:
a) Seguros
b) Pouco seguros
c) Muito seguros
d) Mais ou menos seguros

e) N&o sabem responder

7. Levando tudo em consideracdo, como vocé se sente trabalhando aqui?
a) Satisfeito
b) Pouco satisfeito
c) Muito satisfeito
d) Mais ou menos satisfeitos

e) N&o sabem responder

8 .Dos itens abaixo, marque até 3 opcdes que vocé considera atualmente
como o0s principais fatores de motivacdo no ambiente de trabalho dentro da
empresa ACL Solucdes Elétricas.

1-() | Quantidade de treinamento que recebem

2-() | Oportunidade de crescimento

3-() | Servalorizado e reconhecido pelo trabalho executado
4-() | Estabilidade
5-() |Relacdo com a lideranca

6-() | Salario e beneficios

7-() | Gostar do trabalho que executa
8-() Imagem da empresa

9-() | Diaadiacom os colegas de trabalho
10 - () | Outros
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA
Entrevista realizada com um dos gestores da empresa, para analisar o nivel de
motivacao dos funcionarios da empresa ACL Solugdes Elétricas.
Questdes:
1. Nome da Organizacgao
2. Nome e Cargo que ocupa o Gestor da Organizagéo
3. Grau de Instrucéo do Gestor
4. Em que vocé considera que a motivacdo empresarial pode ajudar no ambiente

da empresa?
5. Em sua opinido: Como a motivacdo deve ser implantada no ambiente de

trabalho?

6.A empresa utiliza meios de motivar seus funcionarios? Se sim, quais?

7. Cite os principais fatores motivacionais da ACL Solucdes Elétricas em seu ponto
de vista.

8. Em sua opinido o que pode ser um fator de desmotivacdo atualmente na
empresa?

9. Ha unidade da equipe em torno dos objetivos?

10. Os gestores sabem delegar tarefas?
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