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RESUMO

O planejamento estratégico € um processo gerencial que analisa as principais
guestdes da organizacdo, determinando uma direcdo para a empresa de modo que
as organizacdes passem a ter um senso de direcdo, para o progresso da empresa.
O objetivo geral desta pesquisa foi entender a atual situacdo da Pré-Moldados
Gravata para elaboracdo de um planejamento estratégico visando o alcance dos
objetivos e metas da empresa. Para melhor entendimento e elaboragéo do trabalho,
este artigo foi desenvolvido de acordo com o0s seguintes objetivos especificos:
analisar o contexto atual da empresa Pré-Moldados Gravata; identificar a estratégia
atual e definir estratégias futuras; e aplicar um modelo de planejamento estratégico
para a empresa. Como forma de alcancar os objetivos geral e especificos, foram
coletados dados na entrevista e na pesquisa de campo. Tais dados evidenciaram
gue a empresa em estudo ndo possuia planejamento estratégico, isso acarretou
algumas dificuldades durante o desenvolvimento do plano de acdo, em maior parte
por falta de familiaridade do empreendedor com a ferramenta, o que ocasionou uma
pequena resisténcia inicial por parte do soécio proprietario. O modelo de
planejamento proposto nesta pesquisa € dividido em quatro fases que permite
identificar e planejar acbes de expansdo que amplie e antecipe a visao futura dos
cenarios e mercados, aumente a competitividade e melhore o processo de gestao ja
gue proporciona reflexdes e diretrizes para as atividades da organizagdo. As
técnicas do planejamento estratégico apontadas neste estudo auxiliaram o gestor,
direcionando suas acOes para fatores que produzem resultados. Além disso, a
organizacao ja colocou em pratica o plano de acéo e algumas metas e objetivos ja
comecaram a ser alcancados. O planejamento estratégico implantado na empresa
em questdo foi satisfatério, uma vez que alcancou o objetivo de ajudar no
crescimento da empresa, contribuindo para o alcance de seus objetivos e metas.
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1 INTRODUCAO

Considerando as evolugdes tecnoldgicas vivenciadas por todo o mundo, as
empresas buscaram formas de se adequarem a realidade atual e se manterem de
forma competitiva no mercado ao qual estdo inseridas. Surgindo a necessidade de
elaborar estratégias e métodos para que possam sobreviver e garantir a
prosperidade do negdcio, esses métodos e estratégias sdo elaborados através de
planejamentos estratégicos realizado pelas organizacdes.

O planejamento estratégico é definido como o processo gerencial de
desenvolver e manter uma adequacao razoavel entre os objetivos e recursos da
empresa e as mudancas e oportunidades de mercado. Através dessa definicao
percebe-se a necessidade de toda e qualquer empresa possuir um bom
planejamento estratégico, pois por meio deste € que a empresa conseguira perceber
guais decisfes e acdes devem ser tomadas no intuito de garantir a continuidade do
negocio.

Diante de tais consideracdes, chega-se a seguinte problematica: a aplicacao
do modelo de planejamento estratégico contribui na gestdo e desenvolvimento da
Pré-Moldados Gravata?

Diante da probleméatica procurou realizar uma pesquisa na microempresa Pre-
Moldados Gravata, localizada na cidade de Alvinopolis-MG, atuante no ramo de
fabricacéo de pré-moldados, bem como propor um planejamento estratégico, apds a
analise das variaveis de marketing que fazem parte do ambiente da microempresa.

O objetivo geral desta pesquisa foi entender a atual situacéo da Pré-Moldados
Gravata para elaboracdo de um planejamento estratégico visando o alcance dos
objetivos e metas da empresa. Para melhor entendimento e elaboragéo do trabalho,
este artigo foi desenvolvido de acordo com 0s seguintes objetivos especificos:
analisar o contexto atual da empresa Pré-Moldados Gravata; identificar a estratégia
atual e definir estratégias futuras para a Pré-Moldados Gravata, e aplicar um modelo
de planejamento estratégico para empresa.

Realizar esse estudo torna-se relevante para as microempresas, pois
identifica-se a necessidade de se adequar ao mundo atual e visto que as empresas
gue nao se prepararem para as mudancgas, correm o risco de fecharem suas portas.

Para a Pré-Moldados Gravata o estudo contribuiu para o entendimento da atual



situacdo em que se encontra e para a preparagcdo da mesma em busca de um futuro
promissor e que garanta a sua sobrevivéncia através da elaboracdo de seu
planejamento estratégico.

Para a concretizacdo desse estudo foi realizada uma entrevista com o sécio
proprietario da Pré-Moldados Gravata, com a intengdo de verificar o cenario em que
se encontra a microempresa para melhor elaboracdo do planejamento estratégico
proposto. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva, que tem como objetivo
principal a descricdo das caracteristicas da microempresa, atraveés de um estudo de
caso, utilizando técnicas de coleta de dados para apresentacdo das variaveis

propostas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para a compreensdo e insercdo do planejamento estratégico na
microempresa Pre-Moldados Gravata, faz se necessario a realizacdo de uma
pesquisa teoria acerca do aludido tema.

Nesta secao serdo abordadas as consideracdes gerais sobre o planejamento
estratégico conceituando-o e contextualizando-o no cenario empresarial, enquanto

ferramenta indispensavel para a organizacao.

2.1 Desenvolvimento do planejamento estratégico

O cenério empresarial se depara constantemente com transformacdes
oriundas de diversas fontes, sejam governamentais, tecnolégicas, demograficas ou
econdmicas. Em razdo dessas pressdes, as organizacbes devem previrem com
ferramentas que assegurem sua sobrevivéncia no mercado competitivo. Visando
prever possiveis ameacas e oportunidades, fazendo-se necessario o uso do
planejamento que consiste em direcionar as a¢cdes das empresas para alcancar os
objetivos do negdcio. Segundo Bateman e Snell (2009, p. 117): “planejamento € o
processo consciente, sistematico de tomar decisdes sobre metas e atividades que
um individuo, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma organizacdo buscardo no

futuro”.



A utilizacdo do planejamento estratégico de forma conexa e alinhada a
realidade da empresa € uma excelente arma competitiva, por isso é importante que
0s gestores conhecam os elementos do planejamento estratégico e suas funcoes,
assim como as mudancas que ocorrem no mercado de trabalho, pois elas
influenciardo nas estratégias da empresa. Planejar é a fungcdo basica; organizar,
influenciar e controlar sédo os resultados do planejamento. Portanto, somente depois
de desenvolverem seus planos é que os gerentes podem determinar como querem
estruturar sua organizacdo, alocar seus funcionarios e estabelecer controles

organizacionais.

2.2 Aplicacao do planejamento estratégico na empresa

Foram levadas em consideracdo as seguintes metodologias vistas para a

elaboracado do planejamento estratégico da empresa Pré-Moldados Gravata:

a) Estabelecimento da misséo e viséo;

b) Andlise das oportunidades externas e internas;
C) Definicdo de objetivos e metas;

d) Plano de acéo;

e) Avaliacao e controle.

2.2.1 Definicdo do negocio

De acordo com Tavares (2000), o negdcio de uma organizacéo é definido de
acordo com duas dimensfes: as intencbes ou necessidades que ela pretende
satisfazer e a disponibilidade e capacidades para satisfazé-los. Por outro norte,
Maximiano (2005), aponta que a definicdo do negdécio de uma organizacdo é a
definicdo de produtos e servicos que a organizacdo pretende fornecer, para
determinados mercados e clientes.

Observa-se que a empresa em estudo define seu negécio como sendo a

fabricacdo de pré-moldados de cimento; porém, diante da teoria estudada, percebe-



se a necessidade da ampliacdo dessa definicdo. Deste modo, sugere-se: Estocar

produtos, variedades de produtos e solucdes de designer e qualidade.

2.2.2 Estabelecimento de missao

A missdo € a finalidade do planejamento estratégico. Corresponde a
perspectiva de atuacdo da empresa em relacdo as oportunidades de negdcio.
Oliveira (2004).

A empresa Pré-moldados Gravata ndo possui uma missao definida, portanto,
de acordo com o apontamento acima, sugere-se: fabricar e comercializar pré-
moldados de cimento, de alta qualidade, atender de forma agil e eficiente, com o

propdsito de superar as expectativas e as necessidades dos clientes.

2.2.3 Estabelecimento de visao

A visdo representa as expectativas e desejos dos acionistas e elementos dos
altos niveis da empresa, onde esses aspectos se tornardo a base de todo o
processo de desenvolvimento e implementacdo do planejamento estratégico.

Segundo Oliveira (2004), considera-se a visdo como o0s limites que o0s
responsaveis pela empresa tém dentro de um determinado periodo. Tavares (2000)
acrescenta que a visdo deve ser amparada nos seguintes principios: estabelecer a
direcdo da organizacdo de acordo com as realidades do mercado e do ambiente
competitivo, orientar o estabelecimento de objetivos e metas e o detalhamento de
acles, dar significado ao trabalho e motivar as pessoas, permear, ser entendida e
compartilhada por todos os integrantes da organizacdo e ser orientada por valores
ou principios.

O estabelecimento dos valores da empresa Pré-moldados Gravata foi
realizado a partir da identificacdo dos fatores que o gestor comercial julga relevante,
tais como: qualidade, parceria, pontualidade, confianca, responsabilidade e
satisfacdo dos clientes, o qual, fez algumas reflexdes quanto ao tipo de organizagao
que ele espera ter no futuro: a) aumento da produgédo de pré-moldados; b) ampliar

as instalacdes da fabrica; c) expandir sua area de atuacao; e d) melhorar o processo



produtivo a fim de sustentar a qualidade. Assim, a partir das reflexdes apresentadas,
sugere-se a seguinte visdo: ser referéncia no setor de pré-moldados de cimentos,

em sindbnimo de qualidade, designer e durabilidade.

2.2.4 Andlise do ambiente externo e interno da empresa

De acordo com Oliveira (2004), na andalise externa encontram-se as ameacas
e oportunidades presente no ambiente da empresa e as melhores maneiras de lidar
com essas situagfes. Essa andlise devera ser realizada pela empresa de forma a
considerar os fatores econdémicos, sociais, politicos, demograficos, culturais, legais,
tecnoldgicos e ecoldgicos que envolve a organizacgao.

Ja a analise interna aponta os pontos fortes e fracos da empresa, neste caso
a estrutura organizacional aparece como um dos principais atributos a serem
analisados, pois somente uma empresa com a estrutura organizacional bem definida
pode alcancar seus objetivos de forma eficaz. Nesta andlise, considera-se fatores
como: produtos e servicos, concorrentes, clientes, estrutura organizacional e
resultados empresariais.

Assim, a juncdo da analise do ambiente interno e externo, possibilita uma
melhor estratégia para a empresa conseguir se manter no mercado de trabalho de
maneira competitiva proporcionando um produto de boa qualidade, atendendo todas
as necessidades dos clientes.

Logo, € necessario trabalhar com os fatores internos e externos da empresa
de maneira interligada, para uma boa conducdo do processo estratégico no sentido
de obter um equilibrio entre a empresa e as forcas externas que a afetam direta ou

indiretamente.

2.2.5 Avaliacdo e controle

A avaliacdo e controle consiste no controle e avaliacdo das estratégias,
objetivos, metas e agcbes a serem tomadas dentro da empresa. Segundo Tavares
(2000), o processo de avaliacdo e controle visa apontar indicadores de desempenho

de forma a avaliar a eficacia da estratégia e a eficiéncia das acdes diante dos



objetivos e metas estabelecidos. Oliveira (2004), argumenta que o papel
desempenhado pela funcdo de avaliacdo e controle no processo de planejamento
estratégico é auxiliar o desempenho do sistema, através da andlise entre as
situacOes alcancadas e as previstas, quanto aos objetivos e metas, e da avaliacao
das estratégias e politicas adotadas pela empresa. Nesse sentido, a funcdo controle
e avaliacdo visa assegurar o alcance dos padrbes que foram, anteriormente,
estabelecidos.

Portanto, sugerem-se reunides mensais com o0 intuito de demonstrar e

diagnosticar a execucao das agcdes e seus impactos nos resultados da empresa.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Neste capitulo serdo abordadas as caracteristicas gerais sobre a

microempresa em analise.

a) Histérico da empresa

A empresa Pré-Moldados Gravata foi fundada no dia 2 de setembro de 1992,
na cidade de Alvinépolis-MG, com atuacdo no ramo de fabricacdo de pré-moldados
de cimento.

A empresa iniciou suas atividades como uma empresa de fundo de quintal,
fabricando tanques de marmorite e aos poucos foi aumentando seu portfélio de
produtos e adquirindo novos clientes.

O atual gerente/sécio da empresa entende que implantar e investir em
mudancas séo dificeis, considerando que deve convencer o sécio majoritario sobre a
necessidade de realizar mudancas e de que o0s investimentos acarretardo em
maiores beneficios para a Pré-Moldados Gravata.

Atualmente, a empresa passou por uma mudanca de localizagcdo, no entanto
continua situada na cidade de Alvin6polis-MG. Foram realizados investimentos para
comprar um local que oferecesse uma organizagdo e uma melhor qualidade dos

produtos e servicos oferecidos. A empresa estd se expandindo e seus sOcios



enxergam que estdo no caminho certo, porém entendem que sera necessario muito

esforco para fazer com que a Pré-Moldados Gravata atinja patamares maiores.

b) Descricéo legal

Razdao social: Pré-moldados Gravata Ltda.

Tipo da empresa: Pequena empresa.

Localizacdo da empresa: Rodovia MG123, S/N KM 1, Centro, Alvin6polis-MG, Brasil.
Setor ao qual ela pertence: Indastria.

Segmento em que atua: Fabricacédo de Pré-Moldados de cimento.

c) Conceito basico do negocio

Visédo: ser referéncia no setor de pré-moldados de cimentos, em sinénimo de
gualidade, designer e durabilidade.

Missao: fabricar e comercializar pré-moldados de cimento, de alta qualidade, atender
de forma agil e eficiente, superando as expectativas e necessidades dos clientes,
Valores: bom atendimento, qualidade dos produtos, precos justos, preservacado da
natureza, honestidade, respeito as leis,

Objetivos da empresa: buscar novos desafios e estar sempre inovando.

d) Produtos ou servicos oferecidos

A Pré-moldados Gravata conta com os seguintes produtos atualmente em seu
portfélio: tanques, pias, cochos, bloquetes, balaustres e lajes pré-fabricadas. Todos
esses produtos sdo fabricados com extrema qualidade, no intuito de atender as
expectativas de seus clientes. Por ser uma empresa presente no mercado ha mais
de vinte anos, seus soécios acreditam que o diferencial da empresa, além da
qualidade dos produtos ofertados, € a relacdo de confianca estabelecida com os

seus stakeholders.



e) Estrutura organizacional

Para melhor entendimento da empresa em andlise, a Figura 1 apresenta um
funcionograma elaborado para a organizacao:

Figura 1- Funcionograma da Pré-Moldados Gravata
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proprietario

Gerente
proprietario
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Fonte: Elaborado pelo académico (2019)

4 METODOLOGIA

Segundo Silva e Menezes (2001), este trabalho pode ser classificado quanto
sua natureza como pesquisa aplicada, pois seu objetivo é gerar conhecimentos para
solucéo de problemas da realidade da microempresa em analise, bem como busca a
descricdo de problemas empregando referenciais tedricos visando a apresentacao
de solucdes e alternativas para os problemas identificados.

Segundo Thiollent (2009, p.36):

A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas
atividades das instituicfes, organizagfes, grupos ou atores sociais. Ela esta
empenhada na elaborac@o de diagndsticos, identificacdo de problemas e
busca de solugdes.
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Quanto a abordagem, classifica-se o presente trabalho como qualitativo,
considerando que os dados colhidos ndo sédo quantificaveis e foram analisados, com
0 intuito de compreender a atual situacdo/comportamento da microempresa.
Segundo Gil (1991), na abordagem qualitativa, os fenbmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicos, ou seja ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas e os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria. Para Gil (2007)
a pesquisa exploratdria tem com o objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Este tipo de
pesquisa envolve levantamento bibliografico e entrevista com pessoas que tiveram
experiéncia praticas com o problema pesquisado.

Quanto aos procedimentos técnicos, realizou-se um levantamento
bibliografico, em livros e artigos que versam sobre Planejamento Estratégico, bem
como foi realizada uma entrevista com o soécio proprietario, fundador da
microempresa Pré-Moldados Gravata, com o0 objetivo de extrair o maximo de
informacdes possiveis que pudessem ser Uteis nas identificacbes dos problemas e
na construcdo do plano de acéao para elaboracdo do planejamento estratégico, de
forma que cada pergunta procurou abordar uma etapa desse planejamento. A
entrevista foi aplicada presencialmente durante os meses de agosto a outubro de
2019, na sede da empresa e os dados coletados foram desenvolvidos na secéo

seguinte.

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

A metodologia utilizada foi fundamentada na implementacédo do planejamento
estratégico conforme indicado por Ribeiro (2009). Os procedimentos adotados
seguem os principios metodolégicos basicos do planejamento estratégico, conforme
apresentados em Oliveira (2004), Lima (2003).

A divisdo em fases e atividades torna o processo de elaboracdo do
planejamento estratégico mais facil.

Na primeira fase, foi feita uma entrevista com o soOcio proprietario da

microempresa a fim de realizar um diagndstico da microempresa, nivelar as
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informacBes e conceitos de estratégica para entdo propor a elaboracdo de um
Planejamento Estratégico.

Na segunda fase é definida a identidade organizacional, a qual envolve o
estabelecimento do Negocio, da Missao, da Visado e dos Valores. Nessa fase busca
identificar, por meio de reunides, o que a empresa €, o que faz, aonde quer chegar e
0 que valoriza.

Na terceira fase realiza o diagnostico estratégico, analise dos ambientes
internos e externos. A partir dessa analise € possivel identificar as ameacas e
oportunidades da empresa, bem como apontar os pontos fortes e fracos em relagao
0S recursos da empresa.

A partir disso, aplica-se a Matriz SWOT para analisar a posicionamento
estratégico da empresa, nela é possivel fazer o cruzamento dos pontos fortes e
fracos, as oportunidades e as ameacas, para a posterior identificacdo do
posicionamento estratégico a ser adotado.

A quarta fase € o delineamento estratégico, que estabelece os objetivos, as
metas e as estratégias da empresa. Nesta fase também estabelece as acdes a

serem desempenhadas a fim de alcancar os objetivos.

5.1 Aplicacdo do modelo de planejamento estratégico adaptado

A presente secdo apresenta a aplicacdo do modelo de planejamento
estratégico adaptado, bem como os beneficios obtidos e as dificuldades encontradas
a partir de tal aplicacao.

A aplicacdo do modelo na empresa em estudo foi desenvolvida através de
visitas exploratorias e entrevista com o socio proprietario da empresa. Vale ressaltar
gue durante a entrevista foi feito o levantamento de informacdes importantes para a
elaboracdo no planejamento estratégico em questdo. Além disso, também, foram
apresentadas as vantagens da implantacdo de tal ferramenta em uma
microempresa, assim como o modelo de planejamento estratégico proposto neste
artigo, explicando o que seria realizado em cada fase.

Na segunda fase, a identidade organizacional contribuiu para formalizar os

conceitos que a empresa tinha sobre quem ela €, aonde quer chegar e o que

valoriza. Fato esse que através de uma dinAmica com questionamentos como, por
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exemplo: ‘Qual € o seu negdcio? ’, ‘Quem é seu publico alvo? ’, ‘O que espera para
o futuro? ’, assim foi possivel constituir a identidade organizacional da empresa,

como no quadro a seguir:

Quadro 1 — Identidade Organizacional

Missdo

Fabricar e comercializar pré-moldados de
cimento, de alta qualidade, atender de
forma agil e eficiente, superando as
expectativas e necessidades dos clientes.

Visao

Ser referéncia no setor de pré-moldados de
cimentos, em sinbnimo de qualidade,

designer e durabilidade até 2021.

Valores

Qualidade dos produtos, precos justos,
honestidade, bom atendimento, respeito as

leis e preservacdo do meio ambiente.

Fonte: Elaborado pelo académico (2019)

Para melhor implemento da terceira fase, foi feita uma divisdo em 3 etapas,
uma para a analise externa, uma para a analise interna e outra para a realizacédo da
matriz SWOT. Na andlise externa buscou-se, inicialmente, levantar as tendéncias
gue podem proporcionar oportunidades e ameacas a empresa.

Os fatores econémicos influenciam a empresa na medida em que o mercado
de pré-moldados vem crescendo fortemente, possibilitando que microempresas
deste ramo possam aumentar sua producdo. Por outro lado, o alto nivel de
inadimpléncia pode causar um desequilibrio financeiro na empresa.

Os aumentos de obras de construcdo civil influenciam positivamente o
negocio, uma vez que blocos e outros artefatos de cimento sdo materiais
indispensaveis nestas obras.

Os avancos tecnoldgicos permitem que a empresa aprimore cada vez mais
suas pecas, bem como produza maior quantidade com menores custos, podendo
assim criar um diferencial diante dos seus concorrentes.

Os fatores politicos influenciam negativamente, pois os tributos cobrados para
esse ramo de atividade sdo altos, além de uma cobrangca constante as questfes

relacionadas ao meio ambiente.




13

Na analise do ambiente interno da empresa foram colhidos pontos fortes e
fracos que devem ser auditados tendo em vista o ramo empresarial.

Visando o crescimento da empresa, a mesma passou por uma mudanca de
endereco possibilitando a melhora no local de producdo e armazenagem dos
produtos.

Por existir ha mais de 25 anos, o nome Pré-Moldados Gravata é bem
reconhecido no mercado, além disso o sOcio proprietario mantém uma relacao
estreita e de confiangas com seus clientes e stakeholders.

A centralizacdo das atividades em uma Unica pessoa tem que ser revista, pois
0 sécio proprietario acumula todas as fungcbes administrativas da empresa desde a
venda até o pagamento dos fornecedores e isso pode acarretar uma sobrecarga,
impedindo que ele possa dar atencao as areas mais especificas do negacio.

O ramo de pré-moldados ndo tem uma margem de lucro alta, devido ao
elevado custo de producdo e a tributacdo alta e por isso deve ser desenvolvido
meios para controlar e manter financeiramente a empresa.

Alguns concorrentes conseguem produzir em maiores escalas e com isso
oferecer os produtos com precos mais baixos, entdo € necessario estabelecer um
padrdo de qualidade que agregue valor ao produto ofertado, criando um diferencial
competitivo.

Outro ponto importante é que a empresa ndo tem uma estratégia de venda
bem definida. As vendas séo feitas hora pelo gerente comercial, hora pelo proprio
proprietario, com isso as vendas ficam muito restritas a clientes e comércio da
regido, dificultando a possibilidade de atrair novos clientes.

Com as informacdes obtidas anteriormente, foi possivel levantar os fatores
competitivos e prejudiciais da empresa e a relacdo entre os pontos fortes e fracos
com as oportunidades e as ameacas foi realizada através da constru¢cdo da Matriz
SWOT, representada na figura 2. Percebe se que a empresa € consolidada no
mercado, mas precisa fazer algumas mudancas para aumentar sua capacidade

competitiva e com isso aumentar seu faturamento.
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Figura 2 — Matriz SWOT
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anos no mercado

Falta de marketing
bem estruturado.

Crescimento
econdmico;

Crescimento
construgdo civil;

Novidades
eQOportunidades tecnoldgicas. eAmeacas

Fonte: Elaborado pelo académico (2019)

Por fim, na quarta fase foram tracadas as metas, objetivos e a elaboracdo do
plano de acéo.

Oliveira (2004) entende que um dos aspectos mais importantes para a
efetivacdo do planejamento estratégico, tatico, operacional e organizacional € uma
adequada relacdo entre os projetos e o plano de acéo.

Depois de avaliadas as caracteristicas do desafio, estabeleceu-se um plano

de acdes para o alcance das metas e objetivos.



Quadro 2- Plano de agéo
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ACOES QUANDO | QUEM COMO PRAZO
FINAL
Conhecer o | Set/2019 | Angelo Fernando | Visitar as casas de | 11/2019
mercado (Sécio materiais de construcéo
proprietario) para avaliar o potencial
dos compradores.
Descentralizar | Set/2019 | Angelo Fernando | Contratacdo de um | Out/2019
as funcdes (Sécio auxiliar  administrativo
proprietario) para realizar funcdes
que estao
sobrecarregando o]
socio.
Contratacao Set/2019 | Angelo Fernando | Contratacdo de um | Set/2019
de (Socio profissional de
profissional proprietario) marketing para cuidar
de marketing das vendas online.
Planejamento | 11/2019 | O contador da | Procurar meios legais | Dez/2019
Tributario e empresa de reduzir os impostos
controle dos e criar mecanismos
custos internos e externos que
possam reduzir 0s
custos da producao.
Captar Dez/2019 | Geraldo Dias Divulgar a empresa | Maio/2020
clientes (gerente para futuros clientes e
comercial) promover o0 nome da
empresa em redes
sociais.
Aumento da | Jan/2021 | Angelo Fernando | Aquisicdo de maquinas | Jan/2021
Capacidade (Socio e equipamentos.
produtiva proprietario)
Aumento de | Jan/2021 | Angelo Fernando | Contratacéo e | Jun/2021
pessoal (Socio treinamento de novos
proprietario) funcionarios e
representantes
comerciais.

Fonte: Elaborado pelo académico (2019)

5.2 Controle e Avaliacéo

Apés sua implantacdo na organizacao, cabera ao socio proprietario controlar

periodicamente se todas as metas estdo sendo cumpridas, de acordo com que foi

estabelecido e se os objetivos estdo sendo alcangados.
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E importante que os gestores cumpram com as ac¢des descritas no plano,
bem como os prazos impostos devem ser respeitados para garantir o sucesso do
processo, caso contrario, o planejamento estratégico torna-se uma mera elaboracéo
de planos, frustrando todos aqueles que atuaram em sua elaboracdo, além de
desperdicar 0s recursos criticos necessarios a sobrevivéncia da organizagdo. Vale
ressaltar a importancia de integrar os planos tatico e operacional ao planejamento
estratégico, uma vez que eles sO funcionaram corretamente se trabalhados
simultaneamente, eles devem ser trabalhados continuamente e, uma vez
estabelecidos, instituem a direcdo para adequar-se as exigéncias do mercado e
criam vantagem competitiva através do aproveitamento das oportunidades e
minimizacdo dos riscos. Portanto, faz-se necessario colocar em pratica o que foi
articulado e, no decorrer do processo, havendo fatores que influenciam
positivamente ou negativamente, o planejamento estratégico deve ser reestruturado

adequando as novas necessidades.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas econémicas ocorrem rapidamente e a concorréncia € cada vez
maior, por isso as microempresas precisam conhecer o ambiente de negdcio no qual
faz parte, bem como criar estratégias para se adaptar as mudancas.

O presente estudo teve como objetivo entender a situacdo atual da Pré-
Moldados Gravata para a partir dai elaborar um planejamento estratégico para que a
empresa alcance seus objetivos e metas.

Como forma de alcancar os objetivos geral e especifico, foram coletados
dados na entrevista e na pesquisa de campo, estes evidenciaram que a empresa em
estudo ndo possuia planejamento estratégico, isso acarretou em algumas
dificuldades durante o desenvolvimento do plano de acdo, em maior parte por falta
de familiaridade do empreendedor com a ferramenta, o que ocasionou uma pequena
resisténcia inicial, por parte do sécio proprietério.

Foram encontradas dificuldade para avaliar os indicadores de desempenho,
uma vez que nao haviam indicadores anteriores para ser comparados.

Ainda na pesquisa, foi utilizada a Matriz Swot, permitindo a analise do

ambiente interno e externo da Pré-Moldados Gravatd, onde foi possivel descrever a
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situacdo atual da empresa e identificar os pontos forte e fracos, bem como as
ameacas e oportunidades a serem exploradas pela empresa.

Para a elaboracdo do planejamento estratégico neste estudo, foi adotado
modelo que é composto por quatro fases: o nivelamento das informacdes e
diagnostico da empresa, a identidade organizacional e o delineamento estratégico.

Diante do exposto, o planejamento estratégico foi implantado em uma
empresa de pré-moldados em cimento e contribuiu para o desenvolvimento
organizacional da mesma. Vale ressaltar que, durante o estudo foi possivel
identificar as falhas nos processos e definir acdes para sanar estes problemas.

As ameacas e fraquezas apontadas neste estudo, através da Matriz Swot,
estavam diretamente ligados a falta monitoracdo dos seus concorrentes, falta de
controle financeiro e auséncia de um planejamento estratégico formal, que deixava a
empresa vulneravel diante da instabilidade do mercado e inadimpléncia de seus
clientes. Sendo assim o planejamento estratégico permitiu que o gestor tivesse uma
visdo mais ampla de suas capacidades e limitacbes, prevendo antecipadamente
seus riscos de ameacas e potencializando seus pontos fortes, aproveitando as
oportunidades.

As técnicas do planejamento estratégico apontadas neste estudo auxiliaram o
gestor, direcionando suas ac¢des para fatores que produzem resultados. Além disso,
a organizacao ja colocou em pratica o plano de acéo e algumas metas e objetivos ja
comecaram a ser alcancados.

O planejamento estratégico implantado na empresa em questdo foi
satisfatorio, uma vez que alcancou o objetivo de ajudar no crescimento da empresa.

A empresa considerou de grande importancia o modelo estratégico adotado e
se comprometeu em seguir os planos de ac¢do, ja que agora que as metas e
indicadores iniciais ja foram estabelecidos, facilitando a continuidade no projeto e
periodicamente revisar o plano, estabelecendo novas metas a serem alcancadas.

Este estudo limitou-se a analise de uma Unica empresa, portando os dados
coletados séo particulares e especificos a empresa Pré-Moldados Gravata, néo
podendo ser generalizados.

Diante ao curto prazo para realizagdo desse estudo, ndo foi possivel avaliar
os resultados do planejamento, pois para tal andlise sdo necessarios até dois anos
de checagem de questdes e acOes estratégicas, cabendo aos gestores dar

continuidade no plano de acéo, verificando sempre se 0s prazos e metas estao
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sendo cumpridos, assim como fazendo as restruturagcbes necessarias para 0
alcance de novas metas.

Por fim, sugere que outros académicos ou profissionais da é&rea, realizem
futuros estudos na empresa Pré-Moldados Gravata, a fim de checar se o
planejamento estratégico estd sendo aplicado e correlatar os conhecimentos e

beneficios que o planejamento estratégico proporcionou a empresa.

STRATEGIC PLANNING APPLIED TO A MICRO-ENTERPRISE: case study at
Precast Gravata

Abstract

Strategic planning is a management process that examines key organizational
issues, determining direction for the company so that organizations have a sense of
direction for the company's progress. The general objective of this research was to
understand the current situation of Gravata Pre-Molded so that a strategic planning
can be elaborated for the company to reach its objectives and goals. For a better
understanding and elaboration of the work, this article is unfolded in the following
specific objectives: to analyze the current context of the company Gravata
Prefabricated; identify the current strategy and define future strategies; and apply a
strategic planning model to the company. As a way to reach the general and specific
objectives, data were collected in the interview and in the field research. Such data
showed that the company under study did not have strategic planning, which caused
some difficulties during the development of the action plan, mostly due to lack of
familiarity of the entrepreneur with the tool, which caused a small initial resistance on
the part of the owner. The planning model proposed in this research is divided into
four phases that allows to identify and plan expansion actions that expand and
anticipate the future vision. of scenarios and markets, increase competitiveness and
improve the management process as it provides reflections and guidelines for the
organization's activities. The strategic planning techniques pointed out in this study
helped the manager, directing his actions to factors that produce results. In addition,
the organization has already put in place the action plan and some goals and
objectives have already been achieved. The strategic planning implemented in the
company in guestion was satisfactory, since it achieved the objective of helping the
company's growth, contributing to the achievement of its objectives and goals.

Keywords: Strategic Planning. Action plan. Tools.
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APENDICE A - MODELO DE ENTREVISTA

Questionario para entrevista de Diagnéstico e Elaboracdo do Planejamento
Estratégico na Empresa Pré-moldados Gravata.

A. Informacdes sobre o questionério

1. Objetivo dapesquisa
Realizar um diagnostico em uma microempresa, bem como propor a elaboracéo

de um Planejamento Estratégico.

2. Uso dos dados
Os dados coletados na entrevista e analise serdo mantidos em sigilo e o nome

da instituicdo, caso seja do interesse do gestor, podera ser ficticio.

3. Beneficios que os resultados da pesquisa poderéo trazer a organizacao

A partir do levantamento de informacdes, sera possivel disponibilizar ferramentas
mais eficazes a gestdo das microempresas, tal como o Planejamento Estratégico.
Com isso, pretende-se preparar essas organizacbes para o futuro com a
manutencdo dos servicos prestados por meio da melhor captacdo e uso de

recursos.

B. Dados gerais da organizacao

Nome da organizacéo

Data de fundacéo da organizacao.

Histérico da organizacéo.

Nome e cargo que ocupa o gestor da organizacao.
Grau de instrucéo do gestor.

Organograma da instituicao.

ckhobE

~

A Organizacdo esta com todos 0s seus registros constituidos?

() Sim () N&o () Em processo de constituicdo. Quais?

8. Situacdo do Imoével onde esta localizada a organizagéo.

() Préprio () alugado



() Cedido () outro

9. Tipos de Organizacdo em que a empresa se enquadra:

() Industria () Comercio () Servico
10. Publico-alvo: (Citar os possiveis)
11.Como as informagfes da empresa chegam até vocé?

12.Vocé sabe definir qual é o negécio da Empresa.............. ? Se sim qual?
() Sim () Nao
13.Vocé sabe qual é a Missdo da empresa? Se sim,descreva-a.

() Sim () N&o

14.Vocé sabe qual € a Visdo da empresa? Se sim,descreva-a.
() Sim () Nao

15. Vocé sabe quais sdo os Valores da empresa? Se sim,descreva-a.
() Sim () Nao

16.Vocé sabe 0 que a empresa quer para o futuro? Se sim,comente.
() Sim () Nao

17.Vocé conhece o mercado em que a empresa atua?
() Sim () Nao

18. A empresa leva as informacdes de mercado aos seus funcionarios?
() Sim () Nao

19. A Instituicdo possui algum tipo de concorrente? Se sim quais?
() Sim () Nao

20. Cite os principais pontos fortes e pontos fracos que a empresa tem?

21. Cite as principais oportunidades e ameacas que a empresa visualiza.

22.Vocé conhece o0s objetivos estratégicos atuais da empresa?
() Sim () Nao

21
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23. A instituigao uliliza de estratégias para alcangar os seus objetivos?

() Sim () N&o

24. A instituicdo utiliza de estratégias para divulgar a sua marca? Se sim quais?
() Sim () Nao

25. Como é o Planejamento Estratégico na empresa?

Entende-se como planejamento estratégico Segundo Kotler (1975, p.09): “O
planejamento estratégico € uma metodologia gerencial que permite estabelecer a
direcdo a ser seguida pela organizacao, visando maior grau de interacdo com o

ambiente interno e externo.”

() Formal: Todos sabem como ocorre o planejamento estratégico e ele

segue uma metodologia conhecida.

() Informal: Poucos ou ninguém sabe como ocorre o planejamento estratégico,

pois ele ocorre na cupula de diretores apenas.

() Nao existe planejamento estratégico.

26.A instituicao utiliza algum plano para colocar em pratica as estratégias? Se
sim quais?
() Sim () Nao

27.A instituicdo utiliza algum critério de avaliacdo e controle dos resultados
obtidos? Se sim quais?
() Sim () Nao
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