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RESUMO

Nas ultimas décadas, questbes relacionadas a Responsabilidade Socioambiental e o
crescimento sustentavel nas organizacfes estdo sendo constantemente debatidas
pela sociedade. Este estudo teve como objetivo identificar os principais projetos
sociais e ambientais em uma industria de cosméticos, bem como compreender a
percepcao dos moradores e beneficiarios locais em relagédo as acdes desenvolvidas
pela empresa. A relevancia da pesquisa estd no fato da responsabilidade
socioambiental ser um assunto de interesse de diversos publicos envolvidos com as
organizacdes, sejam eles funcionarios, clientes, fornecedores, gestores ou sociedade
local. Para a realizacéo do estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas em livros
e artigos sobre o tema, além de um estudo de caso em uma industria de cosméticos
do interior de Minas Gerais, com a realizagdo de entrevista com o gestor da empresa
e a aplicacao de questionario com os moradores da cidade em que esta inserida a
industria de cosméticos. Por meio dessas pesquisas foi possivel entender que a
preservacao do lucro da instituicdo esta diretamente relacionada aos investimentos
em sustentabilidade apresentados pela empresa. Além disso, foi possivel entender a
percepcdo da comunidade local quanto aos projetos socioambientais implantados
pela organizacgao.

Palavras-chave: Sustentabilidade. @ Ambiente  Organizacional. = Crescimento
Sustentavel. Comunidade Local.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as questdes referentes a Responsabilidade Socioambiental
tém ganhado espaco nas midias e, sobretudo nas a¢fes das organizacfes e de seus

gestores. Porém, percebe-se que no Brasil as agbes empresariais ainda sao

* Graduando em Administracéo da Faculdade Doctum de Jodo Monlevade;
tallesjeffersonvalentim@gmail.com
* Professor Orientador; Mestre em Administracdo; homerodomingues@yahoo.com.br



incipientes no que se refere a sustentabilidade.

Para uma organizacao ser considerada sustentavel, é necessario que atenda
as suas necessidades do presente, sem comprometer oS recursos que garantirdo o
desenvolvimento e o bem-estar das geracdes futuras.

Deve, sobretudo, preocupar-se com todas as varidveis e pessoas envolvidas
em seus processos, trabalhando para atingir as metas econdmicas, sem perder de
vista 0s objetivos da sociedade em geral, notadamente a preservacdo do meio
ambiente.

Para a visdo classica da empresa, incorporar em seu planejamento estratégico
as questdes socioambientais, além da obrigacédo legal, eleva os custos e reduz o lucro
das empresas. Esse posicionamento € uma estratégia de curto prazo que nao se
sustenta diante do conceito de empresa socialmente responsavel. Para que haja
perpetuacdo da politica de responsabilidade socioambiental, trabalha-se com a visdo
de lucro a longo prazo, como forma de alcancar os objetivos empresariais (BORGER,
2013).

Diante do exposto, questiona-se: como uma empresa pode visar ao lucro e,
concomitantemente, implementar medidas de responsabilidade socioambiental?
Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo geral identificar os principais
projetos sociais e ambientais implantados por uma industria de cosméticos, bem como
compreender a percepcdo dos moradores e beneficiarios locais em relacdo as acbes
desenvolvidas pela industria e entender como esses investimentos geram lucros para
a organizacao. Além disso, os objetivos especificos desse estudo séo: caracterizar 0s
diferentes projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela industria de cosméticos;
descrever a percepcdo dos moradores e dos beneficiarios quanto aos resultados
gerados pelos projetos; identificar como a empresa consegue conciliar
responsabilidade socioambiental com a preservacgéo de seu lucro; além de apresentar
para a empresa os resultados da pesquisa e propor algumas ac¢des para continuidade
dos projetos.

Portanto, a responsabilidade socioambiental € um assunto do interesse de
diversos publicos, o que atribui relevancia a este estudo. Todos os individuos ligados
as organizacdes — sejam eles funcionarios, clientes, fornecedores, gestores e
sociedade local — sao beneficiados, direta ou indiretamente, por estudos que visem a
embasar e fomentar agbes empresariais voltadas a preservacdo do meio ambiente e

pelo desenvolvimento de projetos sociais.



Sendo assim, esse trabalho tem o intuito de investigar o tema em relagao aos
beneficios advindos da adoc¢éo da responsabilidade socioambiental dentro de uma
organizacao.

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, a pesquisa divide-se em
duas etapas. A primeira tem uma abordagem qualitativa, de carater exploratério, para
aprofundamento do tema por meio do levantamento bibliografico em livros e artigos
especializados no tema. Essa parte também € constituida por entrevista
semiestruturada com o principal gestor da empresa e por observacdo de dados
secundarios em alguns 6rgdos governais, responsaveis pela é&rea de
Responsabilidade Socioambiental. A segunda etapa tem carater descritivo e uma
abordagem quantitativa, com o fim de coletar dados sobre a percepcao da sociedade
local acerca dos projetos socioambientais implementados por uma inddstria de
cosméticos do interior de Minas Gerais.

O artigo encontra-se dividido da seguinte forma: apds essa breve introducéo, é
abordado o referencial tedrico que apresenta autores que fazem consideracbes a
respeito da contextualizacdo histérica da responsabilidade socioambiental, do
conceito de responsabilidade socioambiental empresarial, dos beneficios e vantagens
da implantacéo da responsabilidade sécio empresarial dentro das organizagfes, além
da abordagem sobre indicadores de desempenho. A proxima secdo faz mencéo a
caracterizacdo da organizacdo onde sera realizado o estudo de caso. Em seguida,
apresenta-se a metodologia utilizada na realizacdo do trabalho. Logo apds, aborda-se
a pesquisa e a andlise dos dados apurados durante a realizacéo do trabalho. Encerra-
se o trabalho com as consideragoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo abordadas as principais bibliografias e autores utilizados para

o tema, contextualizando o surgimento, conceito e caracteristicas.
2.1 Contextualizag&o Historica da Responsabilidade Socioambiental
De acordo com Dias (2017), os consumidores comegaram a ter consciéncia das

guestdes socioambientais durante a segunda metade do século XX, essa

conscientizacdo ocorreu ao mesmo tempo que cresceram de forma considerada as



dendncias a respeito dos impactos ambientais que as atividades organizacionais
estavam causando no meio ambiente.

Reis e Medeiros (2007) acrescenta que, a Responsabilidade Social das
Empresas (RSE) teve o seu inicio nos anos de 1960 nos Estados Unidos da América
(EUA), motivada pela busca por maior consciéncia de segmentos da sociedade em
relacdo a responsabilidade das empresas na preservacdo do meio ambiente e dos
direitos dos consumidores.

Diante de um contexto econdmico caracterizado por uma rigida postura dos
consumidores que possuem uma percep¢do direcionada a expectativa de interagir
com organizagdes que sejam éticas, com uma imagem institucional de crédito com o
mercado, e com empresas que sejam ecologicamente responsaveis, tém-se
desenvolvido nas empresas uma visao voltada para a gestdo da responsabilidade
social (TACHIZAWA, 2004).

No Brasil, no ano de 1998, a Confederacdo Nacional da Industria (CNI)
elaborou a Declaracado de Principios da Industria para o Desenvolvimento Sustentavel.
Essa declaracdo continha normas que visavam ao crescimento empresarial de forma
simultdnea ao desenvolvimento social e ambiental. A publicagdo do documento foi
considerada como um grande passo para que as empresas colocassem em seu
planejamento maneiras de realizar as suas atividades de uma forma que nao gere um
impacto negativo no meio ambiente e contribua para o desenvolvimento da sociedade
em que esta inserida (DIAS, 2017).

A partir das consideragdes histéricas apresentam-se a seguir, 0s principais
conceitos e caracteristicas sobre a Responsabilidade Socioambiental Empresarial.

2.2 Responsabilidade Socioambiental Empresarial

De acordo com Tachizawa (2002), a responsabilidade socioambiental quando
implementada nas organizagcdes agrega valor para os clientes e serve como
diferencial competitivo para a organizacdo. Nesse sentido as organiza¢cées devem
implantar a responsabilidade socioambiental em suas atividades e fazer com que
todos os envolvidos e impactados pelas acGes percebam as atitudes que equilibram
0 crescimento econdmico com o desenvolvimento da sociedade e do meio ambiente.

Percebe-se entre as empresas com destaque em ag¢des de responsabilidade

socioambiental beneficios como uma melhor imagem institucional, melhor



aproveitamento dos recursos e acesso a mercado de capitais, etc. Beneficios esses
gue podem ajudar em uma melhor competitividade no mercado, formados, na maioria
das vezes, por uma elevada rivalidade entre os competidores.

Sendo assim, Aligleri; Aligleri e Krunglianskas (2009), mencionam a

competitividade no novo contexto empresarial e segundo os autores:

A revolucéo tecnoldgica e o mundo cada vez mais globalizado estdo gerando
transformagBes e, consequentemente, um novo contexto competitivo
empresarial. Rapidez nas informacdes, maior concorréncia e comunicagéo
instantanea ocasionaram uma nova realidade para as organizacdes. Preco,
produto de qualidade, notavel servico ao cliente e controle de custos sdo
condigBes minimas para a sobrevivéncia das empresas e isoladamente ndo
impulsionam o crescimento da organizagdo (ALIGLERI; ALIGLERI;
KRUGLIANSKAS, 2009, p. 4).

Esses autores também revelam que o macroambiente tem impostos novos
desafios para as organizagdes, tais como: maior valorizagdo por comportamentos
ecologicamente corretos, busca por qualidade de vida no trabalho, postura ética e
diversidade da forca de trabalho devido aos novos valores sociais, cultura e estilo de
vida.

Diante do cenario atual, com o aumento da competitividade e a preocupacao
das empresas em manter os clientes e/ou conquistar o mercado consumidor, torna-se
necessaria a adocdo de praticas de responsabilidade socioambiental, 0 que pode
trazer resultados positivos para as organizagoes.

Responsabilidade Socioambiental diz respeito a postura adotada por uma
empresa no sentido de criar melhoria continua para a sociedade e 0 meio ambiente.
Empresas de todos os segmentos, por meio da aplicagdo da responsabilidade
socioambiental em suas atividades buscam formas de ressarcir todo o publico
envolvido e que sera afetado pelos processos das organizacdes, com praticas que
contribuam com a melhoria continua do meio ambiente e consequentemente tragam
uma melhor qualidade de vida para as pessoas (LACERDA; MOURA, 2016).

Pode inferir que as empresas que ndo tragarem metas estratégicas em seus
negocios para conquistar a competitividade, ndo sobreviverdo em meio aquelas
organizacdes que visam ao alinhamento da teoria com a pratica. Nota-se que, em um
mundo onde a disputa por um espaco no mercado esta cada vez mais acirrada,
apenas as empresas que realmente implantarem estratégias que de fato contribuiram
para colocar em préatica o exercicio da responsabilidade socioambiental, irdo ter

continuidade no mercado empresarial. Desse modo, é fundamental que essas



empresas sejam socialmente responsaveis e adotem estratégias para alcancar o
desenvolvimento sustentdvel e que atendam aos aspectos legais (TACHIZAWA,
2004).

2.3 Desenvolvimento Sustentavel

Segundo Dias (2017), o desenvolvimento sustentavel dentro das organizacoes
é representado pelas dimensdes econémica, social e ambiental. Levando-se em conta
a dimensdo econdmica, ser uma organizacao sustentavel € obter o retorno esperado
através do investimento realizado na implantacdo da organizacdo. J4 na dimenséao
social a organizacao deve adotar formas de proporcionar para todos os envolvidos no
contexto organizacional melhores condi¢cdes de vida. Por fim, a dimensdo ambiental
aponta que a organizacdo deve colocar em pratica agbes que contribuam para o
desenvolvimento ambiental, deve obter uma postura de responsabilidade ambiental.

Donaire (2016) corrobora que, o desenvolvimento sustentavel vai além da
antiga visdo que as organizacfes tinham a respeito do motivo de sua existéncia, que
era simplesmente auferir lucro através da producéo de bens e servigos, com a nova
visdo, para ser considerada uma empresa sustentavel, a organizacdo além de obter
lucro deve preocupar-se com a forma como modifica 0 meio ambiente e a sociedade
ao qual esta inserida.

Para Tachizawa (2007), a busca pela sustentabilidade e consequentemente o
desenvolvimento sustentavel por parte das organizacbes esta se tornando uma
realidade para o mundo dos negdcios, além de ser essencial para o crescimento
econdbmico empresarial, a busca pelo desenvolvimento sustentavel é fator de
vantagem competitiva para a organiza¢do. O autor acrescenta que, questdes sociais
e ambientais, em equilibrio com as questdes econbmicas sao essenciais para o éxito
e a sobrevivéncia dos negocios.

Para tanto, as empresas podem se valer de indicadores que auxiliam na
identificacdo do grau de responsabilidade de suas empresas. Na literatura sobre o
assunto encontram-se varias ferramentas de indicadores de sustentabilidade que

serdo abordadas a seguir.



2.4 Indicadores de Responsabilidade Socioambiental

Segundo Karkotli e Aragdo (2004), os indicadores de responsabilidade
socioambiental (RSA) sdo instrumentos utilizados pelas empresas a fim de direcionar
suas estratégias em busca da vantagem competitiva. Os indicadores constituem
importantes critérios para orientar a gestao e o planejamento de politicas e a¢bes que
podem ser desenvolvidas pelas empresas (MARTINS; CANDIDO, 2008).

Nas literaturas sobre o tema, encontram-se diversos modelos de avaliacdo de
RSA que podem ser utilizados pelas organizacdes e que sdo adotados em varios
paises. Para tanto, muitas organizacdes utilizam desses indicadores que
acompanham e controlam as praticas e estratégias empresariais para obter
competitividade e lucratividade.

O tema indicador de desempenho em RSA, no Brasil, teve 0 seu inicio, em
1997, com lancamento do modelo de Balanco Social, por Betinho, do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE), considerado um dos primeiros
modelos utilizados no Brasil. Na mesma época, em 1998, houve também a criacao
do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, pelo empresario Oded Grajew
(RABELO:; SILVA, 2011).

Segundo Godoy et al. (2007), o Balangco Social leva em consideracdo os
principais indicadores de desempenho econémico, social e ambiental das empresas.
Ele pode ser considerado um meio de ampliar a comunicacdo com seus diversos
publicos de interesse: acionistas, consumidores/clientes, comunidade vizinha,
funcionarios, fornecedores, governo, organiza¢cdes nao governamentais, mercado
financeiro e sociedade.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social utiliza de um conjunto composto
de quatro dimens®es, sendo: visdo e estratégia; governanca e gestdo; ambiental; e
social. Os Indicadores Ethos tém como foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social tém sido incorporadas nos negécios, auxiliando a definicdo de
estratégias, politicas e processos (BOTELHO, K. T. et al, 2015).

Segundo Botelho, K. T. et al (2015), outro indicador muito utilizado em nivel
mundial, refere-se aos relatorios da Global Reporting Initiative (GRI), uma organizagéo
sem fins lucrativos, criada em 1997 por meio de uma acéo conjunta da Coalizition for
Environmentally Responsible (CERES) e do Programa das Nac¢des Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA). A finalidade dessa Organizacdo Nao Governamental (ONG)



é contribuir para a melhoria dos relatérios de sustentabilidade publicados pelas
empresas com maior qualidade, rigor e aplicacao global, a fim de tornar os relatérios
internacionalmente harmonicos. Esses relatorios devem ser elaborados com total
transparéncia, abrangéncia, relevancia, neutralidade, exatiddo, objetividade e
facilidade de compreensao.

O GRI utiliza de uma guia de apresentacdo com os principais indicadores de
desempenho organizado pelas dimensdes: econdmica, social e ambiental (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2015).

O Global Reporting Initiative (GRI) € formado por uma rede de peritos e
representantes de diversos setores da sociedade (empresas, organizagbes nao
governamentais, peritos, agéncias governamentais, entre outros), presentes em mais
de 40 paises ao redor do mundo. Esses profissionais participam em grupos de
trabalho e érgaos de governanca do GRI e determinam as diretrizes do GRI para a
realizacdo de relatorios de sustentabilidade com a constante participacdo de diversas
partes interessadas (HOURNEAUX JUNIOR; CORREA; GOMES, 2010).

Considerando um indice como simplesmente um indicador de alta categoria,
leva-se em conta o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), também como um
indicador de Responsabilidade Social. De acordo com Botelho, K. T. et al (2015), o
ISE avalia o desempenho das 150 empresas com as a¢fes mais negociadas na
BOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros. Essas empresas devem
demonstrar desempenho em relacdo a gestao sustentavel no Brasil e ser referéncia
para investidores financeiros no mundo todo, que estdo em busca de aplicacbes em
empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis.

Outro indicador, utilizado por empresas brasileiras e de outros paises refere-se
ao Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial — GRACE. Trata-se de uma
associacdo, sem fins lucrativos e exclusivamente dedicada a promocdo da
Responsabilidade Social Corporativa. O GRACE foi fundado em Fevereiro de 2000
por um conjunto de empresas e atualmente reline mais de 150 empresas, das mais
variadas dimens0es e setores de atividade, empenhadas em aprofundar o seu papel
no desenvolvimento social das pessoas e das organizacbes. O GRACE tem como
misséo: refletir, promover e desenvolver a responsabilidade social corporativa em
Portugal (GRACE 2014).

Para a presente pesquisa, pretende-se utilizar o indicador GRACE, pela

simplicidade e facilidade de aplicacdo em pequenas e médias empresas. O Grace



(2014) trata das seguintes dimensbes de Responsabilidade Social: a)
Responsabilidade na gestdo; b) Responsabilidade pelos colaboradores; c)
Responsabilidade na cadeia de valor; d) Responsabilidade pela comunidade; e)

Responsabilidade pelo ambiente.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

No ano de 1989, a empresa Bio Extratus Cosmeéticos Naturais deu inicio as
suas atividades, na cidade de Belo Horizonte — Minas Gerais, quando o0s proprietarios
procuravam um diferencial na area de cosméticos, e além disso, buscavam produtos
capazes de atender as expectativas de todos os niveis de consumidores, tanto em
qualidade quanto em preco. No inicio do ano de 1991 surge a marca Extratus —
Produtos Naturais, a primeira empresa a apostar na utilizacdo do 6leo de tutano em
cosmeéticos capilares.

Em meados de 1997, a empresa passava por uma revolucao tecnoldgica, seus
processos, mesmo que ainda timidamente, deixavam de serem artesanais para serem
tecnologicos. As vendas aumentavam consideravelmente e a marca passava a se
tornar referéncia para uma grande gama de clientes. Em 1998, a Extratus Produtos
Naturais passou a se chamar Bio Extratus Cosméticos Naturais.

Atualmente, superando os 25 anos de atuacdo no mercado, oferecendo
emprego diretamente para mais de 500 pessoas, a empresa Bio Extratus é uma
organizacdo que apresenta grande grau de satisfacédo por parte de seus clientes e
demais envolvidos. E uma empresa que preza o crescimento sustentavel e busca
meios de levar beneficios a todos os publicos que sédo impactados por suas acoes.

A Bio Extratus tem como misséo “oferecer ao consumidor, cosméticos de alta
qualidade e preco acessivel, produzidos de forma sustentavel, com ética e
responsabilidade socioambiental. Crescer junto com nossos fornecedores, parceiros
comerciais e colaboradores, ampliando a participagcdo no mercado, através de
parcerias consolidadas”. Ja a visdo da organizagdo € “ser referéncia nacional na
fabricacéo sustentavel de produtos cosmeéticos, reconhecidos pela sua qualidade, que
combinam natureza e tecnologia”. Além disso, a empresa possui 0s seguintes valores:
comportamento ético, inovagdo tecnoldgica, primazia em saude, seguranga no

trabalho, meio ambiente e servigo de qualidade.
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4 METODOLOGIA

Quanto a natureza trata-se de uma pesquisa aplicada. Para atingir os objetivos
propostos neste trabalho, a pesquisa subdividiu-se em duas etapas. A primeira etapa
consiste na abordagem qualitativa, de carater exploratério, para aprofundamento do
tema em livros e artigos especializados. Segundo Lakatos e Marconi (1991), a
pesquisa bibliogréfica trata-se do levantamento, selecdo e documentacdo de toda
bibliografia ja publicada sobre o assunto que esta sendo pesquisado em livros,
enciclopédias, revistas, jornais, folhetos, boletins, monografias, teses e dissertagdes.
Essa parte, também foi constituida por entrevista com o0 gestor da empresa
responsavel pelos projetos socioambientais.

Ja a segunda etapa teve carater descritivo e uma abordagem quantitativa, com
a coleta de dados primarios, entre os moradores da cidade e beneficiarios dos projetos
socioambientais da empresa, a fim de investigar as percep¢cdes e conhecimentos
acerca desses projetos. Com referéncia a esse levantamento como meio da pesquisa
descritiva, Gil (2002) comenta que, além da multiplicidade de tipos, os levantamentos
desenvolvem-se ao longo de varias fases, abrangendo a elaboracdo do instrumento
de coleta de dados, pré-teste do instrumento, sele¢cdo da amostra, coleta e verificacdo
dos dados, analise e interpretacdo dos dados e apresentacao dos resultados.

A pesquisa foi desenvolvida em uma indastria de cosméticos do interior de
Minas Gerais. Qualitativamente foi realizada uma entrevista com o principal gestor da
instituicdo. Quantitativamente foi realizada uma pesquisa descritiva, com uma

amostragem por julgamento! (BARBETTA, 2011).

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Nesta secao serdo apresentados os resultados referentes a entrevista com o
principal gestor da industria pesquisada, em relagdo aos indicadores de
Responsabilidade Social utilizados, bem como a percep¢do dos moradores da
comunidade local, no que tange a efetiva contribuicdo que os projetos desenvolvidos

pela empresa trazem para a comunidade local.

1 Neste tipo de amostra, os elementos escolhidos sdo aqueles julgados como tipicos da populagdo que se deseja
estudar (BARBETTA, 2011).
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5.1. Préticas de Responsabilidade Socioambiental na Industria de Cosméticos

Foi realizada uma entrevista com o principal gestor da instituicdo, com a
aplicacado de um questionario com perguntas estruturadas. Para tanto, foi utilizado o
modelo de indicador de sustentabilidade baseado no GRACE (2014), a partir de
perguntas confeccionadas com opc¢des de resposta evidenciando a existéncia ou nao
de critérios de indicadores de RSA. No caso de nao aplicacdo da pergunta, para a
empresa pesquisada, utilizou-se a opgao “nao se aplica”. O referido indicador utilizado
trata das seguintes dimensodes: a) Responsabilidade na gestéo; b) Responsabilidade
pelos colaboradores; c) Responsabilidade na cadeia de valor; d) Responsabilidade
pela comunidade; e) Responsabilidade pelo ambiente. A partir da entrevista, pdde-se
constatar que a Bio Extratus Cosmeéticos Naturais possui grande preocupacdo nos
Impactos que suas agdes causam para a comunidade local e ao meio ambiente.

Para tanto, no que refere-se a dimensao responsabilidade na gestdo, a
instituicdo tem em seu planejamento estratégico principios éticos que norteiam as
atividades realizadas, bem como avalia e monitora a satisfacdo de todas as partes
interessadas. Além disso, busca partilhar as informacdes sobre suas préaticas e
indicadores econdmicos sociais e ambientais por meio de comunicacdes on-line.

No que tange a dimensao responsabilidade pelo ambiente, a instituicdo investe
em procedimentos voltados para a reducdo do consumo de energia, da polui¢édo e do
consumo de agua, além de desenvolver iniciativas para sensibilizar os colaboradores,
fornecedores e clientes para as questbes ambientais.

No tocante a dimensdo responsabilidade pela comunidade, a instituicdo
contribui para o desenvolvimento da sociedade local por meio de investimentos em
acOes gue visam a melhorar a condicdo de vida das pessoas, seja através de
patrocinios e donativos, ou pelo desenvolvimento de projetos sociais que envolvem
toda a sociedade.

Ja na dimensé&o responsabilidade pelos colaboradores, a instituicdo acredita
que o desenvolvimento dos colaboradores, por meio do incentivo a educacao, a saude
e pelo reconhecimento da capacidade profissional e pessoal das pessoas € fator
preponderante para a satisfacéo dos funcionarios no desempenho de suas atividades.

Com a relacdo a dimenséo responsabilidade na cadeia de valor, a Bio Extratus
Cosméticos Naturais realiza a gestdo da sua cadeia de suprimentos, de modo a

incentivar seus stakeholders na busca pela qualidade e honestidade, por meio de
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contratos e negdcios que ndo prejudiguem nem um lado nem o outro. Além disso,
conta com ferramentas para registrar reclamacoes, tanto de consumidores e clientes,
quanto de fornecedores.

Levando-se em conta todas essas dimensofes, a instituicdo acredita que os
investimentos realizados em responsabilidade socioambiental agregam valor a marca
Bio Extratus e geram uma vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes,
0 que garante a maximizacdo do lucro da empresa, além de contribuir para o

desenvolvimento da sociedade e do meio ambiente ao qual esta inserida.

5.2 Percepcdo da Comunidade Local em Relacdo a Responsabilidade

Socioambiental da Empresa Bio Extratus

Foi realizada uma pesquisa descritiva a fim investigar a percepcao da
sociedade local com relagdo aos projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa. Para tanto, foi utilizada uma amostra, por acessibilidade, composta por 136
respondentes com caracteristicas heterogéneas.

Quando questionado aos entrevistados sobre o significado de RSA, cerca de
98,5% mostrou conhecimento do significado do termo. O que demonstra a importancia
do tema para a Sociedade local e para a empresa.

No que refere-se a percepcdo dos entrevistados sobre 0s projetos sociais
implantados pela empresa, 94,9% dos respondentes disseram que a organizagao
possui projetos sociais. Deste modo, considera-se que a sociedade local percebe os
projetos sociais de autoria da empresa e 0s impactos positivos gerados por tais
projetos. Por outro lado, no tocante aos projetos ambientais implantados pela
organizacado, 75,7% dos respondentes consideram que a empresa possui projetos
ambientais. J& os outros 24,3% dos entrevistados ndao souberam responder quando
guestionados se a empresa possui projetos ambientais. Diante disso, constata-se que
a empresa deve trabalhar os seus projetos ambientais para que uma maior parte da
sociedade perceba o0s projetos ambientais implantados na comunidade pela
organizacao.

Quando solicitado aos respondentes para listarem 0s projetos sociais e
ambientais desenvolvidos pela industria pesquisada, foram identificados os seguintes,

conforme consta no quadro (n° 1) a seguir:
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Quadro 1: Projetos Sociais e Ambientais percebidos pelos entrevistados

PROJETOS SOCIAIS PROJETOS AMBIENTAIS
Fundacao Bio Extratus Estacdo de tratamento de afluentes
Bateria Colibri Fontes renovaveis de energia
Passarela Bio Extratus Gerenciamento de residuos sélidos
Incentivo a educagédo Reaproveitamento da agua
Utilizacdo da méao de obra local Recuperacao de nascentes
Apoio a pratica de esportes e eventos
culturais Reposicao da mata nativa
N&o utilizagdo de méo de obra infantil -

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Nota-se que 98,5% dos entrevistados tem conhecimento da definicdo de
responsabilidade socioambiental e, desse modo sabem identificar os projetos sociais
e ambientais desenvolvidos pela instituicdo, além de perceberem como estes
contribuem para o desenvolvimento da comunidade local.

Salienta-se que, dentro dos projetos sociais listados pelos 129 entrevistados
que disseram que a indUstria possui projetos sociais, a maior lembrangca como projeto
social desenvolvido pela empresa foi 0 projeto Bateria Colibri, sendo mencionado por
86,1% do publico que reconhece algum projeto de cunho social desenvolvido pela Bio
Extratus.

Quanto aos projetos ambientais percebidos pelos 103 entrevistados que
responderam que a empresa possui projetos ambientais, a maior lembranca foi o
projeto Estacdo de tratamento de afluentes, sendo lembrado por 40,78% do publico
gue reconhece que a empresa apresenta projetos ambientais.

Cerca de 86% dos entrevistados classificam a empresa como muito atuante no
cenario da responsabilidade socioambiental. Porém, 60,3% dos respondentes néo
tem conhecimento sobre como a empresa define quais as acdes e projetos serdo
implantados visando a atender as necessidades da sociedade. Estes, acreditam que
a instituicdo, antes de elaborar os projetos socioambientais, participa de discussbes
envolvendo os lideres da comunidade, para saber quais as areas necessitam de
apoio.

Durante a aplicacdo da entrevista foi questionado se a comunidade necessita
de algum projeto social ou ambiental que a organizacédo ainda néo atende, 61% dos
entrevistados responderam que sim. Segundo esses entrevistados, a comunidade
ainda é carente de alguns projetos sociais e ambientais que poderiam ser implantados

pela empresa. Sendo assim, foi solicitado aos 61% dos entrevistados exemplos de
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projetos sociais e ambientais que poderiam ser atendidos pela empresa. Diante dessa
resposta, foram identificados os seguintes projetos sociais e ambientais que podem

ser implantados pela instituicdo, conforme consta no quadro (n° 2) abaixo:

Quadro 2: Projetos Sociais e Ambientais sugeridos pelos entrevistados

PROJETOS SOCIAIS PROJETOS AMBIENTAIS
Incentivo a educagéo para todos os membros | Projeto de reciclagem que envolve toda a
da comunidade comunidade
Apoio a saude para a comunidade e Projeto de preservacédo do meio ambiente
investimento em lazer para os idosos extensivo a comunidade
Projetos de apoio a arte e danca -

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Com base na entrevista realizada, percebe-se que a Bio Extratus Cosméticos
Naturais contribui de forma assertiva para o desenvolvimento da comunidade local.
Nota-se ainda que, 95,9% dos entrevistados possuem uma imagem positiva da
instituicdo, o que torna fator preponderante para a 6tima relacao entre a instituicdo e
a sociedade. Contudo, 88,7% dos entrevistados acreditam que a instituicdo poderia
investir ainda mais em areas como a saude da populagéo e a conscientiza¢édo de toda
a comunidade nos assuntos como: reciclagem, coleta seletiva e preservacdo do meio

ambiente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo foi possivel entender que atualmente, a maximizacao e
preservacdo do lucro de toda e qualquer empresa, seja ela de pequeno, médio ou
grande porte, também podem estar relacionados com as acdes e projetos
socioambientais que séo implantados pela instituicdo. Nesse sentido, entende-se que
o problema apresentado nesse trabalho foi entendido e solucionado, inicialmente, por
meio da entrevista realizada com o gestor da Bio Extratus Cosméticos Naturais e por
meio da percepcao da comunidade local, a respeito da contribuicdo que os projetos
socioambientais implantados pela instituicdo trazem para a sociedade.

Os objetivos do presente trabalho foram alcangcados a partir de pesquisas
bibliograficas realizadas a respeito do tema e por meio da entrevista com o gestor da
instituicdo e, posteriormente, com pessoas da comunidade local.

Quanto as contribuicbes proporcionadas por essa pesquisa, entende-se que o
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tema Responsabilidade Socioambiental estd em crescente evolu¢do, desse modo,
qualguer empresa que almeje a continuidade e a lucratividade do seu negdcio, pode
fazer uso dessa pesquisa para entender quais contribuicbes o investimento em
projetos socioambientais podem trazer para as empresas. Além disso, por meio deste
estudo, torna-se possivel para a sociedade entender as contribuicbes que a
responsabilidade socioambiental, quando de fato implantada pelas empresas, podem
trazer para a comunidade.

Sendo o tema Responsabilidade Socioambiental relativamente recente quando
tratado pelas pequenas e médias empresas, sugere-se o aprofundamento e
sequenciamento do estudo, como forma de manutencdo e evolucdo das préaticas
sustentaveis na inddstria pesquisada, bem como a proposta de desenvolvimento dos

projetos sociais e ambientais sugeridos pela sociedade local.

SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY: THE CASE OF A COSMETIC
INDUSTRY INSIDE MINAS GERAIS

ABSTRACT

In recent decades, issues related to Social and Environmental Responsibility and
sustainable growth in organizations have been constantly debated by society. This
study aimed to identify the main social and environmental projects in a cosmetics
industry, as well as to understand the perception of local residents and beneficiaries
regarding the actions developed by the company. The relevance of the research lies
in the fact that social and environmental responsibility is a matter of interest to various
publics involved with organizations, whether employees, customers, suppliers,
managers or local society. To carry out the study were conducted bibliographic
searches in books and articles on the subject, as well as a case study in a cosmetics
industry in the interior of Minas Gerais, with interviews with the manager of the
company and the application of a questionnaire with residents of the city where the
cosmetics industry is located. Through these researches it was possible to understand
that the preservation of the institution's profit is directly related to the sustainability
investments presented by the company. In addition, it was possible to understand the
perception of the local community regarding the social and environmental projects
implemented by the organization.

Keywords: Sustainability. Organizational environment. Sustainable growth. Local
community.
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ANEXO A: QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM O(S) GESTOR(ES)

Fonte: Adaptado de GRACE (2014)

Prezado(a) Gestor(a),

O questionario que vocé esta recebendo tem a finalidade de levantar subsidios para compor uma
pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), com informacdes sobre a pratica de
Responsabilidade Socioambiental da organizacdo em que vocé trabalha. O tempo estimado para
resposta é de 20 minutos. Sua ajuda é muito importante para a pesquisa.

Desde ja, agradecemos por sua consideracao e gentileza!

Talles Jefferson Valentim Prof. Me. Homero Domingues
Graduando Orientador

Nome do gestor(a):
Grau de Instrucdo
Cargo ocupado

A - Dimensao Responsabilidade na Gestdo

1) A instituicdo tem na base da sua estratégia principios de transparéncia e ética, apresentados
e partilhados de forma clara?

( )sim ( )ndo ( ) nédo se aplica

2) Ainstituicéo tem definido a sua miss&o, visao, os seus valores, principios éticos e regras de
conduta numa Carta de Principios ou Cédigo de Etica?

( )sim ( )ndo ( )nao se aplica
3) A instituicdo tem os seus valores e compromisso éticos disponiveis publicamente?
( )sim ( )ndo ( ) né&o se aplica
4) Alinstituicdo ja fez identificacdo das suas partes interessadas?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica
5) A instituicdo tem ferramentas de comunicagdo, didlogo e envolvimento com as partes
interessadas?
( )sim ( )ndo ( )nao se aplica
6) A instituicdo avalia e monitoriza a satisfacéo das partes interessadas?
( )sim ( )ndo ( )néao se aplica

7) A instituicdo partilha informag&o sobre as suas préticas e indicadores econémicos sociais e
ambientais, por exemplo através de brochuras, comunica¢des on-line, relatérios ou outros?

( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica

8) A instituicdo recolhe indicadores qualitativos relativos ao desempenho da sustentabilidade?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica

9) A instituicdo recolhe indicadores quantitativos relativos ao desempenho da sustentabilidade?

( )sim ( )ndo ( )néao se aplica
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10) A instituico analisa os indicadores recolhidos e utiliza-os como apoio & tomada de decisao?

( )sim ( )ndo ( )néao se aplica
B - Dimenséo Responsabilidade pelo Ambiente

11) A Instituicdo tem procedimentos de reducao de energia?
( )sim ( )ndo ( )nédo se aplica

12) A Instituicdo tem procedimentos de reducéo, reutilizagdo e reciclagem de residuos?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica

13) A Instituicdo tem procedimentos de reducao da poluicdo?
( )sim ( )ndo ( )nao se aplica

14) A Instituicdo tem procedimentos de redu¢do de consumo agua?
( )sim ( )ndo ( ) nédo se aplica

15) A Instituicdo promove utilizag@o de energias limpas?

( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica
16) A Instituicdo tem preocupagfes na escolha de transporte sustentavel?

( )sim ( )ndo ( )nao se aplica

17) A lInstituicdo contabiliza as suas emissdes de gases com efeito de estufa?
( )sim ( )ndo ( ) né&o se aplica

18) A Instituicdo disponibiliza informacdo ambiental sobre os produtos e servigos?
( )sim ( )ndo ( )néao se aplica

19) A InstituicAo desenvolve iniciativas para sensibilizar e formar os colaboradores para as
guestdes ambientais e para o consumo eficiente de recursos?

( )sim ( )nédo ( )nao se aplica
20) A Instituicdo desenvolve iniciativas para sensibilizar os seus fornecedores e/ou clientes para
as questdes ambientais?
( )sim ( )ndo ( ) né&o se aplica
C - Dimenséo Responsabilidade pela Comunidade
21) Anstituicao ja fez uma analise dos seus impactos na comunidade local?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica
22) A lnstituicdo tem fornecedores locais?
( )sim ( )ndo ( )néao se aplica
23) A lnstituicdo tem mecanismos para identificar as necessidades da comunidade local?

( )sim ( )ndo ( )néao se aplica
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24) A lnstituicdo tem definido as suas prioridades na atuagdo com a comunidade local?
( )sim ( )ndo ( )néao se aplica

25) A lnstituicdo incentiva os seus colaboradores a participarem em atividades de voluntariado?
( )sim ( )ndo ( )néao se aplica

26) A Instituicdo apoia a comunidade através de donativos e /ou patrocinios?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica

27) A lnstituicdo apoia a comunidade por meio de doac¢fes de produto, cedéncia de instalactes,
formacao ou outros meios?

( )sim ( )ndo ( )néao se aplica

28) A Instituicdo tem critérios para avaliar os pedidos de apoio que recebe da comunidade?
( )sim ( )ndo ( ) né&o se aplica

29) Alnstituicdo desenvolve projetos sociais préprios?
( )sim ( )ndo ( ) né&o se aplica

30) A Instituicao avalia o impacto social dos projetos em que esta envolvido?
( )sim ( )ndo ( )nao se aplica

D - Dimenséo Responsabilidade pelos Colaboradores

31) A Instituicdo tem praticas ou medidas de promocao de igualdade de oportunidade e de néo
discriminagdo?

( )sim ( )ndo ( )néao se aplica

32) A Instituicdo tem politicas ou medidas de promocao da conciliagdo da vida familiar e
profissional (ex. horarios flexiveis e trabalho a distancia)?

( )sim ( )nédo ( )nao se aplica
33) A Instituicdo tem planos de saude, seguranca ou apoio social?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica
34) A lInstituicdo define um plano anual de formag&o dos seus colaboradores?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica
35) A Instituicao tem praticas de integracdo de novos colaboradores?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica

36) A lInstituicdo tem procedimentos de avaliacdo de desempenho e gestdo de carreiras dos seus
colaboradores?

( )sim ( )ndo ( )néao se aplica

37) A InstituicAo promove o didlogo social com sindicatos ou representantes dos colaboradores?
( )sim ( )ndo ( ) néo se aplica
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38) A Instituicdo tem procedimentos de prevencdo de acidentes de trabalho e doencas
profissionais?

( )sim ( )ndo ( )néao se aplica

39) A Instituicdo desenvolve iniciativas de promocdo da coesdo e motivacdo internas ex.
(voluntariado empresarial, eventos internos)?

( )sim ( )ndo ( )nédo se aplica
40) A Instituicdo tem mecanismos para avaliar e monitorar a satisfacdo dos colaboradores?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica
E - Dimensdo Responsabilidade na Cadeia de Valor

41) A Instituicdo considera na selecao dos fornecedores as suas praticas de sustentabilidade (ex
comeércio justo, direitos humanos, condi¢des dignas de trabalho)?

( )sim ( )ndo ( ) né&o se aplica

42) A Instituicdo avalia os seus fornecedores de acordo com as suas praticas de
sustentabilidade? Ex (ex. comércio justo, direitos humanos, condi¢Bes dignas de trabalho)?

( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica

43) A Instituicdo incentiva os seus fornecedores a serem responsaveis socialmente, através de
ferramentas e formacgéo?

( )sim ( )ndo ( )nao se aplica
44) A Instituicdo avalia e monitora a satisfacéo dos seus fornecedores?

( )sim ( )ndo ( ) né&o se aplica

45) A Instituicdo tem mecanismos para compreender as expectativas e necessidades dos seus
clientes?

( )sim ( )nédo ( )nao se aplica
46) A Instituicdo avalia e monitora a satisfacéo dos seus clientes?
( )sim ( )nédo ( )nao se aplica
47) A Instituicdo tem mecanismos de registro e tratamento de reclamages?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica
48) A Instituicao utiliza as reclamaces para melhorar a sua atividade?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica

49) A Instituicdo tem politicas de garantia de qualidade e honestidade nos seus contratos e
negocios?

( )sim ( )ndo ( )néao se aplica

50) A Instituicdo tem cdodigos ou principios sobre a clareza da informacédo e a disponibilizar
informacdes sobre o0s seus produtos e servigos?

( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica



22

ANEXO B - ENTREVISTA COM A SOCIEDADE LOCAL

Questionario aplicado para obter dados acerca da percepgéo, da populagao da cidade de Alvinépolis-
MG, sobre a Responsabilidade Socioambiental da empresa local — Bio Extratus Cosméticos Naturais —
com o objetivo de atender aos requisitos do Trabalho de Conclusdo de Curso, para obtencao do titulo
de Bacharel em Administracdo, na Faculdade Doctum de Jodo Monlevade. Esse questionario tem
finalidade meramente académica e ndo serdo expostas quaisquer informacfes dos
respondentes participantes.

1. Caracterizacdo do Entrevistado

A. Faixa Etaria

( )18anosa?24anos( )25anosa34anos( )35anosa4ds4anos
( )45anos ab54anos( ) Mais de 54

B. Género:
() Masculino () Feminino
C. Estado Civil:

() Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Viavo(a) ( ) Separado(a)
() Outros

D. Grau de escolaridade
() Ensino fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Graduado ( ) Pés-graduado
E. Renda familiar total:

( ) 1absalarios minimos () 6 a 10 salarios minimos
( ) 11 a 15 salarios minimos ( ) Acima de 15 salarios minimos

2. Vocé sabe o que significa Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial?

( )sim ( )néo

3. Na sua percepc¢do, a empresa Bio Extratus possui projeto(s) de Responsabilidade Social?
( )sim ( )ndo ( )né&o se aplica

Se sim, qual (is)

4. Na sua percepcéo a empresa Bio Extratus possui projeto(s) de Gestdo Ambiental?
( )sim ( )ndo ( ) néo seiresponder

Se sim, qual (is)

5. Na sua percepc¢édo, qual a visdo/atuacdo da empresa Bio Extratus acerca da Responsabilidade
Socioambiental?

() Pouco atuante ( ) Atuante ( ) Muito atuante () N&o sei responder

6. A empresa Bio Extratus participa da discussdo de problemas comunitarios e do encaminhamento
de solucbes?

( )sim ( )ndo ( ) ndao seiresponder
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7. A empresa Bio Extratus contribui com melhorias na infraestrutura ou no ambiente local que possam
ser usufruidas pela comunidade?

( )sim ( )ndo ( ) nao seiresponder

8. A empresa Bio Extratus faz levantamento das necessidades locais antes de elaborar seus projetos
para comunidade?

( )sim ( )ndo ( ) néo seiresponder
9. A empresa Bio Extratus realiza campanhas educacionais ou de interesse publico da comunidade?
( )sim ( )ndo ( ) néo seiresponder

10. A comunidade necessita de algum projeto social ou ambiental que a empresa Bio Extratus ainda
ndo atende?

( )sim ( )nédo ( )nao seiresponder

Se sim, qual (is)

11. Qual percepcgédo de imagem vocé tem da empresa Bio Extratus?

() Positiva () Negativa ( ) N&o tem opinido formada



