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RESUMO

Com o avanco da tecnologia as ferramentas de controle vém se tornando um grande
aliado para a informatizacdo da auditoria interna nas empresas. E um instrumento
gue auxilia o profissional a atingir os objetivos da organizacéo e obter eficiéncia nos
resultados. Com isso, 0 presente artigo vem apresentar as ferramentas existentes e
apresentar através de pesquisas como as empresas de médio porte de Jodo
Monlevade realizam auditoria interna contébil e a utilizagcdo das ferramentas em
suas atividades. Trata também da relacdo do controle interno versus fraudes, como
é feita a deteccdo e prevencdo que, através de um controle eficaz sdo capazes de
impulsionar a empresa. A metodologia utilizada é baseada em livros, artigos, sites e
pesquisas de campo, com a abordagem qualitativa e quantitativa. Primeiramente a
abordagem do artigo foi realizada através de pesquisa bibliografica a fim de
conhecer os tipos de ferramentas existentes, seguido de um estudo de campo
através de questionario enviado para as empresas com a finalidade de obter
informacdes e opinido sobre tema tratado. Foi constatado que a maioria das
empresas ndo utiliza as ferramentas para um controle interno eficaz e ndo ha
medidas de prevencao contra erros e fraudes. Concluiu-se que, com o mercado
competitivo, é importante que as empresas passem a adotar essas ferramentas, que
reduzem riscos e aumentem seus resultados, contribuindo para o seu crescimento.
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1 INTRODUCAO

A auditoria interna dentro da organizacao € eficaz na deteccéo de fraudes e
tem por finalidade atender as necessidades da administracédo e avaliar a integridade
dos processos e sistemas de informacéo.

No Brasil, os frequentes escandalos de fraudes contabeis indicam a
necessidade de uma melhoria nos controles internos das organizacfes e passa a
ser uma questdo ligada ao prolongado periodo de inflagdo na economia, fazendo
com que pequenas e grandes empresas sejam alvos diariamente de algum tipo de
fraude. A pratica de empresas fraudulentas é “maquiar” os demonstrativos contabeis
a fim de esconder os problemas financeiros que colocam em risco sua continuidade.
Casos de fraudes como no Banco Pan-americano e a rede de supermercadista
Carrefour, fez com que muitas empresas brasileiras implantassem procedimentos
internos mais consolidados e eficazes para melhorar sua prestacao de contas.

Na administracdo de empresas modernas vem se tornando muito comum a
contratacdo de um profissional especializado em auditoria, visto que é de extrema
importancia verificar a conformidade entre o planejamento e a execu¢do. Com isso
surgiram as ferramentas de auditoria, softwares que utilizam as melhores praticas
com o objetivo de aperfeicoar o trabalho do auditor na coleta de dados, sendo
possivel analisar informacdes totalmente confiaveis sobre o negécio.

A auditoria e suas ferramentas sdo mais comuns em empresas de grande
porte, mas que diferenca elas podem fazer se forem implantadas em empresas de
médio porte? Quais sao as ferramentas utilizadas dentro de empresas de médio
porte em Jo&do Monlevade?

O presente artigo tem como objetivo geral identificar as ferramentas
existentes de auditoria contabil e apresentar a sua utilizacdo dentro de médias
empresas para prevencdo e deteccdo de erros e fraudes. O objetivo especifico
analisar como as empresas de médio porte da cidade realizam a auditoria interna e
quais ferramentas utilizam para a questédo controle interno na deteccao e prevencao
de erros e fraudes.

A metodologia utilizada segue o passo de uma pesquisa exploratéria, o
procedimento adotado é por meio de pesquisa de campo e pesquisa bibliografica em

artigos e livros, e quanto a abordagem do problema pode ser considerada qualitativa



e qualitativa. Através do estudo de campo realizados junto ao departamento contabil
de algumas organizacdes, € possivel abordar se essas ferramentas séo utilizadas, e
a partir dos resultados obtidos apresentarem 0s possiveis impactos que tais
ferramentas provocam dentro das organizacbes e as consequéncias de uma ma

gestédo do controle interno, capaz de direcionar uma empresa ao caos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Destina—se esta parte do artigo a esclarecer as teorias e conceitos que
orientam as ferramentas de auditoria utilizadas pelas organizagcbes, bem como

evidenciar a ligacdo deste topico com a atividade de auditoria interna.

2.1 Auditoria Contéabil

A auditoria € um conjunto de procedimentos e técnicas sistematizadas,
desenvolvidas dentro de uma organizacdo, para assim verificar a exatiddo das
operacbes contabeis. Tem como objetivo averiguar se as demonstracdes
representam corretamente a situagdo patrimonial, financeira e econémica de uma
organizagdo. Segundo Attie (2011, p.43):

A auditoria € 0 exame cientifico e sistemético dos livros, contas,
comprovantes e de outros registros financeiros de uma companhia. Tal acéo
tem o proposito de determinar a integridade do sistema de controle interno
contabil, das demonstrag@es financeiras, como o resultado das operacgdes,
assessorando a empresa no aprimoramento dos controles internos
contabeis.

Para isso, € necessario que o auditor contabil delimite o escopo do seu
trabalho, é preciso avaliar o sistema de controle interno relacionado com a parte
contdbil e efetuar uma revisdo analitica das contas do ativo, passivo receitas e
despesas, a fim de estabelecer natureza, datas e extensdo dos procedimentos de
auditoria, colhendo evidéncias comprobatorias das informagbes contabeis
espelhadas nas demonstragdes, para a partir dessa analise emitir um parecer.

De acordo com Araujo (1998, p.15):

Auditoria é conjunto de procedimentos aplicados sobre determinadas acdes,
objetivando verificar se elas foram ou sao realizadas em conformidade com
normas, regras, orcamentos e objetivos. E o confrontar a condicdo —
situacdo encontrada — com o critério — situacéo que deve ser.”



A auditoria pode ser realizada em qualquer empresa, seja de pequeno, médio
ou grande porte, visando sempre apurar a exatiddo das evidéncias dos registros

contabeis e a realidade das operacgdes.

Quadro 1: Comparativo auditor interno x auditor externo

AUDITOR INTERNO AUDITOR EXTERNO

E empregado da empresa auditada; N&o possui vinculo empregaticio com a

empresa auditada;

Menor grau de independéncia; Maior grau de independéncia;

Os principais objetivos sao: verificar | Tem como objetivo emitir parecer ou
se as normas internas estdo sendo | opinido sobre as demonstracdes contabeis,
seguido, verificar a necessidade de | a fim de averiguar sua real posicéao
mudancgas no controle interno; efetuar | patrimonial e financeira, o resultado das
a auditoria nas areas das | operacdes e as mutacdo do patriménio
demonstracdes contabeis; liquido e dos fluxos de caixa da empresa.
Busca averiguar também a conformidade
das demonstragbes em relacdo ao

exercicio social anterior;

Maior controle sobre as operacdes da | Menor controle sobre as operacbes da

empresa, empresa,

Maior volume de testes dentro da | Menor volume de testes, visto que o
empresa, visto que o profissional esta | profissional é contratado apenas para
la para isso. averiguar a conformidade das

demonstracoes.

Fonte: Almeida (2009, p.6)

2.2 Auditoria Externa

De acordo com Jund (2001), a auditoria externa €& uma atividade
independente, em que o auditor ndo tem ligagdo com a organizacdo auditada.
Geralmente € uma atividade voltada para atender as necessidades de terceiros ou

da empresa no que diz respeito a fidedignidade das informacdes financeiras.



E realizado por uma empresa registrada de contadores com qualificacdes
profissionais reconhecidos no Conselho Regional de Contabilidade (CRC),
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil (IBRACON). Tem como finalidade averiguar a veracidade das demonstracdes
contabeis, emitindo assim um parecer com sua opinido sobre as conformidades da
organizagao.

Segundo Crepaldi (2000, p.49), “a auditoria externa € executada por
profissional independente, sem ligagdo com o quadro da empresa. Sua intervencgao
€ ajustada ao contrato de servi¢os.”

Desta forma, é de extrema importancia que o auditor externo faca um
planejamento para se obtiver sucesso e exatiddo na realizacdo do trabalho evitando
assim erros que possa comprometer a sua opinido. O foco do auditor externo é
apenas para 0s servicos contratados, que serdo definidos pela empresa que o
contratou, podendo formar opinido parcial ou especifica, delimitando assim o escopo

do seu trabalho.

2.3 Auditoria Interna

A auditoria interna tem por finalidade, segundo Alberton (2002), desenvolver
um plano de acdo que auxilie a entidade a alcancar seus objetivos adotando uma
abordagem sistémica e disciplinada para analise, e eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, com o0 objetivo de agregar valor e aumentar os resultados
da entidade.

O objetivo & atender as necessidades da administragdo e desenvolver
adequadamente suas atribuicbes, a fim de compreender as analises, evidencias
levantamentos e comprovagdes, no intuito de avaliar a integridade dos processos e
sistemas de informagéo.

Segundo o Instituto de Auditoria Interna do Brasil (AUDIBRA) a fungao da
auditoria interna € uma avaliacdo independente criada para avaliar as suas
atividades sendo como um servigo prestado a essa organizagao.

De acordo com Pagliato (2011), Auditoria interna agrega valor a organizacéo,
aperfeicoando o seu controle interno, a fim de detectar irregularidades, fraudes e

riscos desnecessarios, visando sempre a eficiéncia e eficacia da sua atividade,



enfim é uma ferramenta primordial para que possam ser confrontadas as
informacdes contabeis, de forma a verificar que ndo haja deformidades.
Na visao de Attie (2011, p.52), a auditoria interna:

Tem como objetivo em suas atividades de trabalho servir como meio de
identificacdo de todos os procedimentos internos e politicas definidas pela
companhia, bem como os sistemas contabeis e de controles internos,
verificando se estéo sendo efetivamente seguidos, e se todas as transacfes
realizadas estéo refletidas contabilmente em concordancia com os critérios
previamente definidos.

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC Tl 01, aprovada pela

Resolucdo CFC n.° 986/03, conceitua auditoria interna como:

Auditoria interna é exercida nas pessoas juridicas de direito publico, interno
ou externo, e de direito privado, [...] compreende os exames, analises,
avaliagbes, levantamentos e comprovacdes, metodologicamente
estruturados para a avaliacdo da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia
e economicidade dos processos, dos sistemas de informacbes e de
controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos,
com vistas a assistir & administracéo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.

Portanto, o auditor interno deve desempenhar atividades como revisar e
analisar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, estabelecer o cumprimento de
normas e procedimentos contdbeis. A atividade é realizada por um empregado da
empresa e nao deve ser subordinado a aqueles cujo trabalho esta sendo realizado.
Ou seja, o auditor interno deve ser imparcial.

Auditoria interna é colocada em pratica juntamente com um sistema de
controle interno, que tem como objetivo maior assegurar a eficacia dos controles e

melhores resultados adequados a realidade da empresa.

2.4 Procedimentos de Auditoria Interna

Para Franco (2000), a atividade da Auditoria Interna esta estruturada em
procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por
finalidade agregar valor ao resultado da organizacdo, apresentando meios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestao e dos controles internos, por meio da

recomendacéo de solugbes para as ndo-conformidades apontadas nos relatérios.



Os procedimentos de auditoria segundo Franco (2000), podem ser realizados
através de testes substantivos e testes de observancia.

a) Testes substantivos: testes comprobatoérios de transacfes e saldos. Busca
a coleta de evidéncias que comprovam a fidedignidade das informacdes publicadas.
Pode ser dividido em procedimentos de revisdo analitica e testes de transacoes e
saldos. O procedimento de revisdo analitica consiste em um exame minucioso do
controle interno e das operacdes da empresa. Consiste na conferencia de
documentos, revisdo das contas caixa e banco, confronto dos registros contabeis e
documentos originais com a finalidade de possuir possiveis irregularidades. Os
testes e transacdes e saldos visam conferir a conformidade das transacdes
apresentados confrontando-as com os saldos e contas bancarias. Verifica se o0s
fatos contdbeis foram devidamente registrados. Utilizam técnicas de inspecéo,

observacéo, entrevistas, investigacédo, confirmacao e conferencia de calculos.

b) Testes de observancia: tem por finalidade avaliar o cumprimento das
normas internas e procedimentos de controle estabelecidos pela empresa auditada.
Pode ser realizada através de entrevista com os funcionarios, a familiarizacdo do
auditor com as atividades da empresa. E eficaz para avaliar o controle interno na
empresa e um meio de prevencéao a erros e fraudes.

Como o nome mesmo ja diz, trata se de observar os procedimentos da

empresa para assim constatar a credibilidade do controle interno.

2.5 Controle Interno

O controle interno é de extrema importancia nas atividades das organizacoes,
a fim de preservar o ativo da empresa, visando detectar as irregularidades e erros,
intencionais ou nao.

Para Almeida (2012, p.57), entende-se por controle interno:

O conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a
administracdo na condugédo ordenada dos negécios da empresa”.

J& na visédo de Fayol (1981), “o controle interno tem por objetivo assinalar as
faltas e erros a fim de que se possa repara-los e evitar a sua repeticao”.



A avaliacdo dos controles internos deve ser realizada com rigor, pois a
confiabilidade desse controle é que permiti a eficiéncia do trabalho do auditor na
deteccédo e prevencao de erros e fraudes. Quanto melhor for realizado maior a
seguranca para o trabalho. Essa avaliacdo esta normatizada na Resolucdo CFC n°
820/97, sendo importante destacar que apesar de ser responsabilidade da
administracdo da empresa, € dever do auditor sugerir aperfeicoamento caso julgue
necessario, efetuando um estudo e uma avaliacdo do sistema contabil e de
controles internos da organizacéo, visando um planejamento dos procedimentos de

auditoria.

Segundo Attie (2010), os controles internos podem ser divididos em controles
contdbeis e administrativos Os contabeis compreendem o plano de organizacdes e
todos os métodos e procedimentos utilizados para salvaguardar o patrimoénio e a
propriedade dos itens que o compde:

a) Segregacoes de funcdes: cria independéncia entre as funcbes de execucéo

operacional, custodia dos bens patrimoniais e sua contabilizacéo.

b) Sistema de autorizacdo: controla as operacdes através de métodos para

aprovacgoes, de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos.

c) Sistema de registro: compreende a classificacdo dos dados dentro de uma
estrutura formal de contas, existéncia de um plano de contas que facilita o
registo e preparacdo das demonstracbes contdbeis, e a utilizacdo de um

manual descritivo para o uso das contas.

2.6 Auditor Interno x Fraudes

Alguns dos principais fatores que contribuem para ocorréncia da fraude nas
empresas sao a falta de principios éticos da organizacao e a ineficiéncia do controle
interno. A responsabilidade pela prevencdo e deteccdo de fraude é de
responsabilidade da organizac&o e sua administracdo, e ndo obrigacéo do auditor.

ALMEIDA (2012, p. 64) destaca que:

N&o adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno
sem que alguém verifigue periodicamente se os funcionarios estédo
cumprindo o que foi determinado do sistema, ou se o sistema ndo deveria
ser adaptado as novas circunstancias.
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O papel do auditor interno € avaliar os controles internos contdbeis para
averiguar a veracidade nas demonstracdes contabeis apresentadas e verificar a
eficiéncia das operagcbes da organizacdo. Caso o auditor detecte alguma
irregularidade, € preciso apresentar a administracdo e sugerir procedimentos de

acOes corretivas.

3 METODOLOGIA

Dentre os procedimentos metodoldgicos utilizados, quanto aos objetivos, o
artigo segue o passo de uma pesquisa exploratéria. Para Gil (2002) as pesquisas
exploratérias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-los mais explicito ou construir hipéteses.

A tipologia quanto aos procedimentos € a pesquisa de campo e pesquisa
bibliogréfica em artigos e livros. A partir da coleta de dados nas empresas de Jodo
Monlevade € possivel constatar a utilizacdo dessas ferramentas, como forma de
auxilio ao departamento contabil das organizacdes para prevencado e deteccdo de
erros ou fraudes e com isso, uma melhor eficiéncia do seu controle interno. Segundo
Fonseca (2002, p. 20):

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacfes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a
pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-
facto, pesquisa-acéo, pesquisa participante, etc.)

Através das pesquisas bibliograficas em artigos e livros é possivel tomar
conhecimento das ferramentas de auditoria contdbil existentes. As pesquisas
bibliograficas segundo RAUPP e BEUREN (2006, p. 81.):

Estdo sempre presentes nos estudos contabeis, seja como parte integrante
de outro tipo de pesquisa ou exclusivamente enquanto delineamento. E a
pesquisa desenvolvida com base em material j& elaborado, principalmente
em livros e artigos cientificos.

A tipologia quanto a abordagem do problema é do tipo tanto qualitativo quanto
guantitativo. Segundo Raupp e Beuren (2006), na pesquisa qualitativa concebem-se
analises mais profundas em relacdo ao fenbmeno que esta sendo estudado. Uma
pesquisa € considerada quantitativa principalmente pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. Pretende-se com esse
trabalho, auxiliar os gestores na tomada de decisfes em relacdo aos procedimentos

de auditoria contabil adotados na organizacao.



4 RESULTADOS

O objetivo da pesquisa através da pesquisa bibliografica € identificar quais as
ferramentas de auditoria contabeis existentes e suas vantagens e desvantagens. Ja
0 objetivo da pesquisa através da pesquisa de campo é apresentar como as
empresas de meédio porte de Jodo Monlevade realizam a auditoria interna e quais
ferramentas utilizam para a questdo controle interno na deteccdo e prevencéo de

erros e fraudes.

4.1 Ferramentas de auditoria interna

Ferramentas de auditoria sdo softwares de suporte para auxiliar o auditor nas
suas atividades, com informacdes em tempo habil e confidveis, para que seja
possivel atingir suas metas, definidas no planejamento de auditoria, seja ela interna
ou externa. Foram criadas para complementar o trabalho dos auditores e 0 seu uso
vem crescendo cada vez mais por ser um investimento que tem um retorno positivo
para as empresas que as utilizam sendo caracterizada por uma economia de tempo
e dinheiro. S&o ferramentas primordiais para que possam ser confrontadas as
informacdes contabeis, de forma a verificar que estejam livres de deformidades para
0 uso do auditor.

Além de aperfeicoar o trabalho nas organizagbes, € um investimento de
tempo e dinheiro, pois possui um retorno garantido. Através dessas ferramentas o
auditor vem atualizando seu modo de trabalhar, e busca entender como esses
softwares funcionam e como aplica-los em procedimentos e testes de auditoria para
obter um melhor resultado em suas atividades.

Segundo Castro (2009), em todo o trabalho da auditoria interna as
ferramentas utilizadas no cumprimento de seus objetivos, sdo baseadas nos
instrumentos desenvolvidos e aplicados em suas atividades. Podem ser
classificadas como generalistas, especializadas ou de utilidade geral.

As ferramentas de auditoria generalistas utilizam softwares que possuem a
competéncia de analisar, processar e simular amostras, apontar possiveis

duplicidades, gerar dados estatisticos, entre outras fungbes que o auditor possa
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desejar. Pode ser utilizado para examinar arquivos, selecionar registros e criar

relatérios especificados pelo auditor. As principais ferramentas generalistas s&o:

Quadro 2: Principais Ferramentas Generalistas

Principais Ferramentas
Generalistas

Suas Funcoes

Audit
(ACL)

Command Language

Ferramenta moderna, extrai, analisa e trata as
informacdes do banco de dados com a finalidade
de detectar erros e riscos gerais do negocio. Essa
ferramenta permite analisar os dados, identificar
problemas de controle, erros e fraudes e destacar
as areas de risco. Garantem dados consistentes

e precisos.

Interactive Data Extraction &

Analisys (DEA)

Ferramenta agil com capacidade de ler, exibir e
analisar arquivos de dados para identificacado de
fraudes e inconformidades dentro da

organizacao.

Galileo

Ferramenta de um gerenciador de auditoria
integrada, com um sistema de documentacao que
se adapta as necessidades da auditoria interna
Gera relatérios completos em tempo real, com

banco de dados flexivel, para acompanhamento.

Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com Teruel (2010)

Ha& mais vantagens em se fazer o uso desses softwares generalistas do que

desvantagens. Podemos citar como vantagens o ganho de tempo em relagédo aos

dados e informacbes com acesso em tempo real, ferramenta de facil acesso e

aprendizado, a dependéncia do profissional em se obter as informacdes necessarias

para realizacdo de um relatorio, processamento de diversos arquivos de diferentes

formatos ao mesmo tempo.
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Ja as ferramentas de auditoria especializadas sdo softwares desenvolvidos
para executar certas tarefas em uma determinada situagdo. S&o customizados
atendendo exatamente aquilo que a organizacdo necessita para sua auditoria
interna. Esse software pode ser desenvolvido pelo proprio auditor, por especialistas
da empresa auditada ou por um terceiro contratado pelo auditor.

Segundo Lyra (2009, p.55)

As ferramentas especializadas de auditoria sdo softwares especificamente
desenvolvidos com o intuito de realizar determinadas tarefas em uma
situacao definida. Ele pode ser criado pelo préprio auditor, especialistas da
empresa que serd auditada ou entdo por uma pessoa contratada pelo
auditor.

A seqguir estdo descritas as principais vantagens e desvantagens dos
softwares especializados de auditoria.

Quadro 03 — Vantagens e Desvantagens dos softwares especializados.

Vantagens

Desvantagens

Atendem demandas ou clientes
especificos sendo estes ndo abrangidos
pelos softwares generalistas ou de
utilidade geral;

O auditor que consegue desenvolver o
software especializado em uma area
bem complexa podera utiliza-lo com uma
vantagem competitiva no mercado.

Por ser um software desenvolvido
especificamente para um determinado
cliente ou utilidade restrita a poucas
vezes pode ter um alto custo;

As atualizacbes deste software por
serem bastante complexas podem se
tornar um problema.

Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com Teruel (2010).

As ferramentas de utilidade geral s@o softwares ndo especificos para a

atividade de auditoria e s&o utilizados com o intuito de planejar tarefas comuns de
processamento, como gerenciamento de dados, planilhas e relatérios em geral.
Embora seu objetivo ndo seja a atividade de auditoria ela vem sendo utilizada com
essa finalidade e podem ser utilizadas como “quebra-galho” na auséncia de outras
ferramentas. A vantagem de se utilizar essa ferramenta é a capacidade de utilizacao

de recursos proprios. Sao ferramentas utilitarias e suas funcgoes:

Quadro 4: Ferramentas utilitarias

Ferramentas Funcoes

utilitarias

Softwares de controle

Utilizados para controlar as atividades dos funcionais e
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das atividades

funcionéarios

de

permite o gerenciamento das redes de comunicagéao.
Auxiliam na prevencéo de espionagem industrial através
de concorrentes para obter informacdes estratégicas da

empresa.

Suite Trauma Zer0

Monitora todas as mensagens que circulam pela rede da
empresa e filtra assuntos, textos, pessoas e

documentos. Evita que processos possam ser burlados.

Mail Detective

Ferramenta utilizada com a finalidade de monitorar o
uso do correio eletrénico analisa os registros de
utilizacado do servidor de correio eletrénico, fornecendo
relatérios de utilizacdo, mensagens enviadas e

recebidas.

Velop Escudo

Ferramenta capaz de realizar auditoria no trafego de e-
mails, controlar, proteger e monitorar em tempo real,
importante para evitar a perda de produtividade,
bloqueando os spans e prevenindo contra o ataque de

virus e interrupcdes na rede.

Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com Teruel (2010).

4.2 Com o resultado da pesquisa de campo

O controle interno e a auditoria sdo muito importantes para as empresas, seja

de qualquer porte, e o foco em realizar esse questionario com empresas de medio

7

porte é auxiliar os gestores/empreendedores quanto aos beneficios de se utilizar

essas atividades e ferramentas para alavancar as operacdes da empresa.

Para isso foi elaborado um questionario contendo dez questdes claras e

objetivas, sendo enviado para as empresas a fim de se obter informacdes para o

desenvolvimento do artigo. Foram entrevistadas empresas de diversos ramos na

cidade, a maior parte dos questionarios foi enviada para as empresas industrias,
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onde h& um quadro maior de funcionarios na parte financeira. Os resultados obtidos
com o questiondrio sdo apresentados, observados a seguir:

As primeiras perguntas consistem em conhecer o perfil do profissional que
responde o0 questionario, para seguinte adentrar nas questbes das atividades da
empresa. Foram respondidos nove questionarios, sendo 90% deles por profissionais
do sexo feminino e 10% por profissionais do sexo masculino. Entre 25 a 40 anos,
com tempo de servico na empresa em meédia de um a trés anos. Quanto ao cargo
dos profissionais foram citados: auxiliar administrativo, gerente comercial, analista
financeiro, analista contabil.

O item seguinte do questiondrio é o questionamento se a empresa realiza
auditoria interna contabil. O resultado € 30% de empresas que realizam pelo menos
de trés em trés meses, 20% realizam auditoria pelo menos uma vez por ano e 50%
das empresas entrevistadas nunca realizaram a atividade de auditoria interna.

Abaixo segue o grafico com as informacdes citadas acima.

Grafico 1: Realizam auditoria interna

REALIZAM AUDITORIA INTERNA

50 ~

40 ~

30 - TRIMESTRAL
m ANUAL

B NUNCA REALIZOU

Ny
g

TRIMESTRAL ANUAL NUNCA
REALIZOU

Fonte: a autora (2019).

Esse é um dado interessante, pois por se tratar de empresas de uma cidade
do interior o resultado das empresas que realizam a auditoria interna foi acima do
esperado. As empresas que informaram realizar a atividade de auditoria sdo as
empresas industrias, onde possui um quadro maior de funcionérios e passam por

auditoria externa por parte de seus fornecedores e clientes. Por ter um contato maior
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com empresas de grande porte, sdo “obrigadas” a adaptarem o controle interno e a
realizar atividades que sdo essenciais para a eficacia das operacoes.

J& sobre o item controle interno 95% dos profissionais que representaram as
empresas no questionario responderam que sim, que a empresa possui um controle
interno. Para Almeida (2010), um sistema sem algum tipo de controle interno, é
inatil, pois, ndo se pode confiar em seus relatorios.

O questionario também abordou a questdo das ferramentas de auditoria
contabil. Verificou-se que 100 % das empresas ndo conhecem os softwares de
ferramentas de auditoria contabil, e 65% dos profissionais responderam que ja
ouviram falar dessas ferramentas.

As Ultimas questbes do questionario abordavam o tema erro e fraude. Um
total de 90% das empresas afirmou ja ter detectado fraude ou erro na empresa. O
gue chamou atencdo nesse dado foi que 70% dos que responderam sim, citaram
que a empresa ndo adota nenhuma medida de prevencdo. Vejamos no gréafico
abaixo:

Grafico 2: Ja foi detectado erro ou fraude na empresa

Ja foi detectado erro ou fraude na
empresa?
100% -
80% -
| SIM
60% - )
NAO
40% -
20% A
0% T 1
SIM NAO

Fonte: a autora (2019)

5 CONSIDERACOES FINAIS

E fato que a auditoria interna e o controle interno s&o de extrema importancia

para qualquer empresa, independente de seu porte. Com o avanco da tecnologia as
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ferramentas de auditoria vém se tornando um grande aliado, trazendo informacdes
em tempo real com confiabilidade ao gestor ou contador da empresa.

A partir do questionario aplicado com o objetivo de obter informacgdes de
como sdo tratadas a atividade auditoria interna nas empresas de meédio porte, é
notavel que essas empresas onde os questionarios foram aplicados ndo levam muito
a fundo essas praticas contabeis. J4 era de se esperar, mas € importante que essas
empresas que vem crescendo no mercado utilizem dessas ferramentas para
beneficio delas préprias. A fim de responder a pergunta da problematica: “A
atividade de auditoria e suas ferramentas sdo mais comuns em empresas de grande
porte, mas que diferenga elas podem fazer se forem implantadas em empresas de
médio porte”?

A pesquisa mostrou que a diferenca na gestdo da empresa € se da por trazer
inomeras vantagens como novos conceitos e métodos, a modernizacdo dos
controles internos que beneficiara ndo s6 a area financeira da empresa como
também na area operacional, o cumprimento de metas e objetivos e se manter de
modo mais estruturado e eficaz, preparado para expandir ainda mais no mercado ou
comeércio.

Conforme se pode observar, por meio do resultado da pesquisa, ha um
resultado satisfatorio em relacéo a realizacdo de auditoria interna, porém as
empresas ndo contam com um controle interno eficaz, e contam com poucos
ou mesmo nenhum meétodo de prevengao aos possiveis erros ou até mesmo
fraude.

Vale ressaltar que o presente trabalho serve para mover a informacao para os
gestores, contadores e ate mesmo empreendedores da cidade de empresas de
médio porte sobre a importancia da realizagdo de auditoria e do controle interno e
quanto ao conhecimento de ferramentas que auxiliam essas atividades, tendo em
vista que a area encontra-se em constante mudanca e o tema merece ser

frequentemente analisado deixando aberta a discussao sobre 0 mesmo.
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INTERNAL AUDIT TOOLS USED IN MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
FOR FRAUD DETECTION AND PREVENTION

ABSTRACT

With the advancement of technology, software has become a great ally for the
computerization of internal audit companies. It is an instrument that helps the
professional to achieve the goals of the organization and achieve efficiency in results.
Thus, the present article presents the existing tools and analyzes through researches
with Jodo Monlevade's midsize companies dealing with the subject of internal
accounting auditing in their activities. It also deals with the relationship between
internal control and fraud, as is the detection and prevention that, through these tools
used for internal control, are able to drive the company. The methodology used is
based on books, articles, websites and field research, with a qualitative and
quantitative approach. Firstly, the article was approached through bibliographic
research in order to know the types of existing tools, followed by a field study through
a questionnaire sent to the companies with the purpose of obtaining information and
opinion on the topic. It was found that companies do not perform internal auditing, do
not use the tools for effective internal control and there are no measures to prevent
errors and fraud. It is concluded that, with the competitive market, it is important for
companies to adopt internal audit tools that reduce risks and impact their results,
contributing to their growth.

Keywords: Internal Audit. Internal control. Audit tools.
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