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RESUMO

Este artigo busca prover a apuracdo dos custos inerentes aos servicos prestados
pela Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos Lar Vicentino S&o José de Nova
Era. Objetiva-se confrontar, através do método de custeio pleno, 0s custos e receitas
mensurados no més de janeiro de 2019, com o intuito de auxiliar a administracao da
instituicdo com informacdes precisas e relevantes. Além disso, foi elaborada uma
demonstracdo de resultado do exercicio com a analise vertical, e foi calculado o
ponto de equilibrio contabil para enriquecer as informacdes prestadas a entidade.
Inicialmente foi realizada uma entrevista com levantamento de dados financeiros
referentes ao periodo de amostragem através de documentos disponibilizados por
funcionéarios da instituicdo e da empresa de contabilidade. Em seguida, os dados
foram ponderados e, posteriormente, os resultados foram apresentados a
administracdo, proporcionando novas informacfes a serem utilizadas como suporte

no processo decisorio.
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1 INTRODUCAO

O constante aumento da populacéo idosa € uma questdo mundial, advinda
principalmente da melhoria da qualidade de vida na area da salude e pela taxa de
fecundidade, alusiva a diminuicdo de numero de filhos por mulheres. Pesquisas do
IBGE apontam que no Brasil, no ano de 2017, este grupo populacional aumentou
guantitativamente em 4,8 milh&es, comparado ao ano de 2012 em que o namero de
idosos era de 25,4 milhdes. Em percentual o crescimento corresponde a mais de
18% considerando a populagéo com 60 anos ou mais.

Deriva-se deste fator, a preocupacdo da familia, da comunidade, da
sociedade e do Poder Publico de assegurar aos idosos, com prioridade, seus
direitos fundamentais a vida, a saude, a alimentacdo, a educacgéo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria, propostos no Art. 3° da Lei 10.741/03 que
dispbes sobre o Estatuto do Idoso.

Como uma alternativa ao fenémeno do envelhecimento sdo constituidas as
Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos com propésito de abrigar
coletivamente pessoas com 60 anos ou mais. As Instituicbes de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI's) sdo regidas pela Lei 10.741/03 Estatuto do ldoso e pela
Resolucdo ANVISA 283/05, que impdem o condicionamento de todos os direitos
fundamentais aos idosos, a prevencao e reducéo dos riscos a saude aos quais ficam
expostos aos idosos residentes e definem os critérios minimos para o funcionamento
e avaliacdo, bem como mecanismos de monitoramento da instituicao.

Como em qualquer segmentacdo, uma gestdo eficiente para este tipo de
instituicdo pode trazer diversos beneficios no planejamento estratégico, nas tomadas
de decisGes e no controle de recursos. A apuracdo de custos € muito importante
para auxiliar a administracao das ILPI's no que se diz respeito a reducao de custos,
fixacdo de meta de receita a ser alcancada, implantacdo de controles internos,
eliminacdo de desperdicios, priorizacdo na admissdo de internos, entre outros
fatores.

Porém, grande parte de tais instituicbes ndo usufruem desta ferramenta e sao
geridas por pessoas que ndo detém conhecimento da importancia da contabilidade

de custos ou ndo sabem utiliza-la. Além disso, é escasso o material bibliografico que
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trata deste conteddo. Desta forma, quais informacdes s&o relevantes para
assessorar a administracdo e como elas podem ser elaboradas?

O objetivo geral € mensurar e dimensionar 0s custos inerentes a todas as
atividades realizadas pela Instituicio de Longa Permanéncia para ldosos Lar
Vicentino Sdo José de Nova Era, e posteriormente confronta-los com as receitas
auferidas, utilizando o método de custeio pleno para alcancar o resultado liquido no
periodo de amostragem janeiro de 2019.

Neste sentido, foram utilizados como meios de coletas de dados para esta
pesquisa questionarios respondidos por funcionarios internos, administradores e
funcionarios da empresa responsavel pela contabilidade da instituicéo,
leitura/analise de documentos e demonstracfes contabeis e observacdo de
atividades no proprio ambiente da ILPI. Os dados alcangcados foram ponderados e
inclusos nos préximos topicos da pesquisa.

Os objetivos especificos consistem em elaborar uma analise vertical da
demonstracao de resultado do exercicio montada com base nos dados coletados,
calcular o ponto de equilibrio necessario para igualar as receitas aos custos e prover
debates a cerca do tema de apuracdo de custos em instituicbes do terceiro setor,
com enfoque nas ILPI’s, desenvolvendo métodos precisos e eficientes para alcancar
informacfes relevantes que possam ser utilizadas pela administracdo destas
instituicdes.

A relevancia do trabalho consiste no apoio gerencial que as informacgdes de
custos levantadas podem oferecer a administracdo da instituicdo e
consequentemente aos internos abrigados e a sociedade que estdo intrinsecamente

ligados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta o desenvolvimento de conceitos e pontos de vista de
autores distintos que sdo propostos como embasamentos bibliograficos para o
desenvolvimento da pesquisa em questdo, contextualizando o tema e expondo

enfoques diversificados.
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Constam nesta sec¢ao 0s conceitos de: contabilidade, contabilidade de custos,
terceiro setor, instituicbes de longa permanéncia para idosos, gestdo de custos para

o terceiro setor, sistema de custeio pleno e ponto de equilibrio.

2.1 Contabilidade

Desde os primoérdios, o ser humano tem a necessidade de controlar suas
posses e propriedades. Com a evolucédo da humanidade, o controle patrimonial nas
instituicdes é cada vez mais pertinente justificado pela exigéncia da qualidade da
informacé&o nas tomadas de decisdes da administracédo e para 0s usuarios externos.

A contabilidade possui diversos entendimentos distintos, porém todos eles
exprimem essencialmente as variagdes patrimoniais, é definida no minidicionario da
lingua portuguesa mini Aurélio século XXI como “Ciéncia que sistematiza e
interpreta registros de transacdes financeiras de empresas e de outras
organizacgoes’.

Entretanto, esta ciéncia passou por modificacdes nos ultimos anos que
interferem na maneira de sua aplicacdo e consequentemente na forma de trabalho
dos contadores. De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) 00
(R1) - Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatério Contabil-

Financeiro:

Demonstracdes contébeis [...] objetivam fornecer informag¢Bes que sejam
Uteis na tomada de decisdes econdmicas e avaliagbes por parte dos
usuarios em geral, ndo tendo o propésito de atender finalidade ou
necessidade especifica de determinados grupos de usuarios.

Desta forma, a contabilidade tem o propdsito de atender as exigéncias de
seus usuarios externos, tais como governo, O0rgdos reguladores ou autoridades
tributarias, porém com uma nova vertente que possibilita a visualizacdo da

instituicdo de uma maneira mais gerencial.

2.2 Contabilidade de Custos

A Contabilidade de Custos advém da Contabilidade Gerencial através da

necessidade de auxilio na monitoragdo dos recursos financeiros que sdo, de acordo
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com Brinckkerhoff (2000, p. 179), “0 sangue e a agua para uma organizagao”. Desta
forma, os sistemas de custeio se desenvolveram a partir da Revolugéao Industrial e
nao se restringem as determinacdes legais da Contabilidade Geral.

Algumas organizagbes permanecem com ideais engessadas, nao
vislumbrando esse tipo de gestdo como alicerce para garantia de exceléncia. Com
uma visao ampla em relacdo aos ambitos de sua aplicacdo, Crepaldi (1999, p.15)
conceitua tal ramo da contabilidade como “[...] uma técnica utilizada para identificar,
mensurar e informar os custos dos produtos e/ou servigos”, de tal maneira, esta
pratica se torna possivel em distintas segmentacdes inclusive nas entidades do
terceiro setor que néo possuem fins lucrativos.

Para sua correta classificacédo € necessario que haja amplo conhecimento das
terminologias abrangidas. Os gastos sdo todos o0s sacrificios que requerem
desembolso, sédo efetuados em prol de bens ou servicos e podem se tratar de
investimentos, custos ou despesas.

Custos sao gastos relacionados com a transformacdo de ativos e despesas
séo gastos que provocam reducdo do patriménio (CREPALDI 1999). Deste modo, os
custos estdo intimamente ligados a prestacdo dos servicos aos idosos como
exemplo o pagamento de salarios aos cuidadores, a compra de alimentos e a
compra de medicamentos, as despesas, por sua vez, sdo 0s recursos utilizados fora
deste processo como exemplo o pagamento de salarios ao auxiliar administrativo e a
compra de material de escritorio.

Custos direitos sao aqueles que podem ser apropriados sem rateio, por tanto
de facil mensuracéo, os indiretos, tratam-se daqueles que necessitam de um critério
de rateio para a sua incorporacdo. Os custos fixos ndo oscilam proporcionalmente
em relacdo a prestacdo dos servicos, enquanto que 0s custos variaveis sofrem tais

oscilacées.

2.3 Terceiro Setor

As Instituicbes que realizam praticas de atividades que beneficiam
humanitariamente ao préximo, felizmente sdo constituidas com elevada frequéncia
na sociedade. Desta forma, o terceiro setor preenche uma lacuna deixada pelo setor

estatal.
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Antes de conceituar é importante frisar, como afirma Paes (2006, p.122), que
“o0 terceiro setor tem o poder de mobilizar um grande volume de recursos humanos e
materiais para fomentar iniciativas voltadas para o desenvolvimento social, dai a sua
relevancia”. Cabral (2015, p. 24) descreve o Terceiro Setor como “um espago social
intermediario e hibrido de a¢cBes motivadas pelo interesse publico que congrega
racionalidades préprias do Estado, dos mercados e da sociedade civil”.

O terceiro setor atua exclusivamente na execucao de atividades de utilidade
publica. Suas principais atividades sao fundac¢des, entidades beneficentes, fundos
comunitarios, organizacdes nao governamentais (ONG’s), empresas de
responsabilidade social e o atendimento as Instituicbes de Longa Permanéncia de
Idosos (ILPI'S).

2.3.1 Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

As Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos tem a funcéo de oferecer
melhor qualidade de vida para a esta populacéo, procurando solucdes e agindo de
forma a disponibilizar um atendimento humanizado e digno com atencéo focada a
suprir as necessidades dos abrigados bem como de seus familiares. Segundo a
Resolugao 283/2005, item 3.6, ILPI’s sdo:

[...] instituicbes governamentais ou ndo governamentais, de carater
residencial, destinada a domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condi¢é@o de liberdade
e dignidade e cidadania. (ANVISA, Brasil, 2005)

Neste contexto, cabe ressaltar que ILPI's acabam se tornando uma alternativa
para os familiares que se intitulam como néo capacitados para cuidar do idoso que,
ao ser recebido na instituicdo tem sua rotina modificada, pelo fato de perder o
convivio diario com familiares, amigos, e ainda, algumas vezes por se encontrar em
mal estado de saude. Assim, devido aos varios fatores que implicam na qualidade
de vida do idoso, os profissionais dessa instituicio devem proporcionar uma
assisténcia de qualidade, criando um ambiente que ofereca harmonia, bem estar e
saude.

Segundo o manual de funcionamento da Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia (SBGG) Secdo Sao Paulo, Biénio 2002/2003, as ILPI's sao



6

“‘estabelecimentos para atendimento integral institucional, cujo publico alvo sao
pessoas [...] que ndo dispdem de condi¢cdes para permanecer com a familia ou em
seu domicilio.” Desta maneira, 0 atendimento a idosos ndo ocorre por um rapido
retorno dado a sociedade em decorréncia desta prestacdo de servigco, nem por alta
influéncia que exercga sobre o desenvolvimento de uma populacdo, mas, justamente,
por ser um tipo de servigco executado aqueles que ja deram a sua contribuicdo no
processo de construcdo da sociedade e que, agora, apenas necessitam de
condicdes dignas de vida.

2.4 Gestéo de Custos para o Terceiro Setor

Algumas Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos se enquadram no
Terceiro Setor e originam-se de pessoas dedicadas a ajudar ao proximo
necessitado, entretanto, na maioria das vezes nao existe um planejamento ordenado
gue auxilie a mensurar o esforco empreendido e o proveito alcancado pelas ILPI's
dificultando as tomadas de decisfes.

Torna-se indispensavel em tais Instituicbes a contribuicdo da Contabilidade,
ndo s6 no sentido de realizar as praticas de Prestacdo de Contas, mas
impreterivelmente como um suporte gerencial, principalmente pela falta de
conhecimento e/ou experiéncia de grande parte dos gestores destas Instituicdes.

Desta forma, Yoshitome (2007) exprimi:

[...] quem se propde a abrir uma ILPI ou assume dirigir uma, deve fazé-lo
com profissionalismo. Deve se encarar como um hegocio que precisa de
fontes de captagdo de recursos e buscar objetivamente atender as normas
regulamentadoras e ndo esquecer que o0 sujeito e objeto de sua
administragdo é o individuo idoso, ndo apenas o “pano de fundo” de sua
geréncia.

Observa-se que a qualidade dos servicos prestados aos idosos esta
intimamente ligada a gestao das ILPI's, que em sua grande maioria sofrem com a
escassez de recursos.

Assim, € necessario ir além das praticas de caridade e altruismo e tratar as
Instituicdes de Longa Permanéncia para ldoso como um nego6cio que necessita de
informacdes tempestivas e relevantes para as tomadas de decisdes dos gestores

gue refletem em sua continuidade.



2.5 Sistema de Custeio Pleno

A utilizacdo de um sistema de custeio é primordial para a obtencdo de
informagdes gerenciais que possibilitem avaliagdo da lucratividade das atividades,
eliminacdo de desperdicios, reducdo custos, priorizagdo dos produtos/servicos mais
vantajosos, aumento da produtividade, dentre outros diversos beneficios que
conduzem as organizacfes em busca de resultados positivas.

Sao muitos os métodos utilizados para mensuracdo de custos dentro das
entidades, cada um deles com suas peculiaridades e objetivos, por tanto a escolha
pelo método adequado varia da necessidade da empresa.

O custeio pleno, também conhecido por Reichskuratorium fur
Wirtschatftlichkeit (RKW) é um sistema no qual é realizada a alocagéo de todos os
custos e despesas e estes agregados ao produto/servico.

De acordo com Soares, Leal e Souza (2005), “por se fundamentar na ideia da
utilizacédo dos custos para fixar precos, o Custeio Pleno € um método que considera
todos os custos e despesas, sejam eles diretos, indiretos, fixos ou variaveis”.

Originado no século XX na Alemanha, por um 6érgdo que segundo Martins
(2006, p. 34) “seria semelhante ao nosso antigo Conselho Interministerial de Pregos
(CIP)”, o método de custeio pleno € criticado por apresentar um preco de venda
baseado nos custos apurados, somados a margem de lucro desejada, o que no
mercado atual é dificil de implantar devido as questdes de oferta e demanda. Desta

maneira, para Martins (2006, p. 34), esse método:

[...] dificilmente consegue ter sucesso huma economia de mercado [...] afinal
de contas, dentro do que se conhece numa economia de mercado (mesmo
com restri¢cdes), 0s pre¢cos sdo muito mais em decorréncia dos mecanismos
e forcas da oferta e da procura. O mercado é o grande responsavel pela
fixacdo dos precos, e ndo os custos de obten¢éo dos produtos.

Entretanto, no sentido de uma ILPI que presta um anico tipo de servi¢o e nao
possui um preco fixo pela venda deste, é valida a aplicacdo do método de custeio
pleno para estipular uma meta de receita mensal que cubra todos os gastos da
instituicdo e garanta a sua continuidade.

De acordo com Backes (2007, p. 24) a apropriagdo de todos os gastos aos
produtos faz com que o Método de Custeio Pleno tenha objetivo essencialmente

gerencial, cumprindo assim a necessidade apontada nesta pesquisa.



2.6 Ponto de Equilibrio

As informacbes de receitas e gastos de uma instituicdo permitem a
elaboracdo de inumeras ferramentas utilizadas para colaborar em controles e
métodos. Uma delas € o ponto de equilibrio, tratando-se de um indicador de
seguranca que iguala as receitas e gastos, demonstrando a quantidade de
produto/servico a ser vendido/prestado para este fim. De acordo com Santos (2011
p.37) “E a expressédo usada para definir o equilibrio entre o faturamento de vendas e
0s custos totais, equivalente ao lucro zero”.

O ponto de equilibrio pode ser desenvolvido de trés maneiras distintas, e cada
gual deve ser aplicada de acordo com a necessidade de informacdo da entidade,
sendo elas: ponto de equilibrio contabil, ponto de equilibrio financeiro e ponto de
equilibrio econémico.

O ponto de equilibrio contabil consiste no nivel de vendas que resulta um
projeto com lucro liquido zero (JORDAN, 2013). Desta forma, consideram-se as
despesas fixas como um todo sem agregar a elas valores referentes a custo de
oportunidade ou eliminar valores de despesas ndo desembolsaveis. Entretanto, o
financeiro e o econbmico buscam resultados distintos, assim Bornia (2002 p. 79)

considera que:

Os trés pontos de equilibrio fornecem importantes subsidios para um bom
gerenciamento da empresa. O ponto de equilibrio financeiro informa o
quanto a empresa terd de vender para ndo ficar sem dinheiro [...] O ponto
de equilibrio econbmico mostra a rentabilidade real que a atividade
escolhida traz, confrontando-a como outras opg¢des de investimento.

Neste trabalho sera utilizado o ponto de equilibrio contabil com a finalidade de
demonstrar a Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos Lar Vicentino S&do José
de Nova Era a exata quantidade de internos aos quais devam ser prestados 0s

servigcos com o intuito de suprir todos os gastos, gerando resultado liquido nulo.
3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO
Fundado pela Sociedade Sao Vicente de Paula juntamente com membros da

populagdo novaerense no dia 19 de marco de 1973, o Lar Vicentino Sao José de

Nova Era € uma entidade filantrépica, engajada ao terceiro setor. Atende a 27 idosos
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de ambos o0s sexos, sendo que a maioria € do grau de dependéncia Il, o que
significa que os cuidados devem ser ainda maiores, aumentando nivel de atengdo
com 0S Mesmos.

Seu objetivo é abrigar pessoas com mais de 60 anos, proporcionando a elas
condigdes para exercer seus direitos previstos na Lei 10.741/03 Estatuto do ldoso,
além de suprir as suas limitacdes, tais como deficiéncia fisica, dificuldade de
mobilidade, deficiéncia cognitiva e deméncia. A equipe trabalha buscando
padronizar o atendimento aos idosos e organizar o trabalho dentro da instituicéo,
melhorando a qualidade dos servigos prestados.

O Lar Vicentino Sao José de Nova Era funciona em prédio proprio construido
com recursos da Entidade e conta com o apoio da Paroquia Sao José da Lagoa, da
Prefeitura Municipal de Nova Era, da comunidade, das empresas Nova Era Silicon e
Vale, do Conselho do Idoso, entre outros. Na area da saude conta com atendimento
na Unidade de Saude do Municipio e quando necessario, os idosos sao
encaminhados ao Hospital Sdo José onde sdo atendidos e internados.

A ILPI conta com uma equipe multidisciplinar, oficineiros e voluntarios que
trabalham junto a equipe assistencial para proporcionar uma estadia humanizada e

de qualidade para os idosos residentes.

4 METODOLOGIA

A natureza da pesquisa enquadra-se como basica por ser desenvolvida com o
objetivo de suscitar conhecimentos. Sua abordagem classifica-se como qualitativa e
guantitativa por usar técnicas, ferramentas estatisticas e atribuir interpretacdes da
natureza subjetiva. Os métodos utilizados foram analise e interpretacdo de dados,
guestionarios e quadros.

Em relacdo ao objetivo, denomina-se descritiva por se tratar de um estudo no
Lar Vicentino Sdo José de Nova Era, que foi realizado utilizando os seguintes
procedimentos: o estudo, a analise, o registro e a interpretacédo dos fatos do mundo
fisico, sem a manipulacédo ou interferéncia dele (BEUREN, 2010).

Quanto ao procedimento de tratamento, esta classificada como estudo de
caso levando-se em conta o ambiente da pesquisa onde foram extraidos os dados e

firmados os seus objetivos e hipéteses.
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5 COLETA E ANALISE DE DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A coleta de dados foi realizada no Lar Vicentino S&o José de Nova Era com a
colaboragdo da administradora, da enfermeira supervisora e da auxiliar
administrativa, que responderam a questionarios a respeito do dia-a-dia dos idosos e
das préticas e critérios financeiros, além de disponibilizar a documentacédo
necessaria para a elaboracdo deste projeto. A empresa que presta servicos de
contabilidade para a instituicdo, também contribuiu com a apresentacdo de

demonstrativos contabeis.

5.1 Custos, despesas e receitas

A gestao de custos em uma entidade sem fins lucrativos é imprescindivel para
uma administragdo organizada, garantindo que 0s compromissos da instituicao
sejam honrados em prazo adequado e utilizando os recursos captados com métodos
de planejamento e de controle.

Desta forma, torna-se fundamental a classificacdo dos custos, em vista de
obter informacdes a respeito do valor monetario da prestacéo do servico.

Os custos apurados no Lar Vicentino Sdo José de Nova Era foram
classificados como fixos e varidveis com o intuito de elaborar estratégias para
reducdo de custos e aplicar ferramentas de controle e monitoramento como o0 ponto

de equilibrio contabil.

Tabela 1: Classificagdo dos custos

Descrigao Classificagao
Administrativo e funcionamento Fixo
Pessoal e encargos ariavel
Agua e energia elétrica Variavel
Alimentacdo Variavel
Medicamentos e hospitalares Variavel
Trabalhistas Extra
Construcdo e reforma Extra
Duocentésima meia Fixo

Fonte: Elaborado pelo autor



11

A mensuragdo dos valores foi obtida por meio dos documentos
disponibilizados pela instituicdo e pela contabilidade, incluindo notas fiscais de
compras, boletos, contratos, comprovantes, relatérios de declaracfes enviadas ao
governo, extratos bancarios, entre outros.

Por conseguinte, foi apurado o valor do custo total da prestacdo de servicos e
realizada sua devida classificacdo conforme as descricbes. Posteriormente, 0s
custos descritos foram rateados pela quantidade de internos abrigados na
instituicdo, assim foi possivel mensurar o custo unitario do més de janeiro/2019 por

idoso.

Tabela 2: Mensuragdo e rateio dos custos

Descrigao Valor Rateio| Custo Apurado
Administrativo e funcionamento R3 9.448,96 27 R3 349,96
Pessoal e encargos RY 42.359,95 27 R% 1.568,89
Agua e energia elétrica RS 144804 27 RS 53,63
Alimentacéo R 568518 27 R% 210,56
Medicamentos e hospitalares R%  4.405,85 27 R% 163,18
Trabalhistas R 812,50 27 R% 30,00
Construcdo e reforma B3 252070 27 B3 03,36
Duocentesima meia RS 1.003,84 27 B3 37,18
TOTAL R$ 67.685,02 - RS 2.506,85

Fonte: Elaboradao pelo autor

As receitas do Lar Vicentino Sdo José de Nova Era sdo provenientes de
fontes distintas e variam proporcionalmente com a quantidade de idosos abrigados.
A mensuracdo das receitas € elaborada de forma precisa mensalmente pela a
administradora e a auxiliar de administrativo da instituicdo. Deste modo, as receitas

foram segregadas e listadas com respectivos valores monetarios e percentuais.

Tabela 3: Receitas

Receitas Valor Representatividade]
Prefeitura-repasse subvencdo | R% 15.740,40 30%
Rendimento aplicacdo RS 581,12 1%

Doacdo RS 09.011.40 17%
Contribuicdo dos Usuarios R% 27.025,45 52%
TOTAL RS 52.358,37 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com as mensuracdes de receitas, custos e despesas elaboradas, tornou-se
possivel realizar Custeio Pleno na prestacdo dos servicos de abrigar e cuidar dos
idosos do Lar Vicentino Sao José de Nova Era. Deste modo, o custo unitario
apurado por tal sistema atingiu o valor de R$2.506,85, sugerindo entdo que esta é a
necessidade de receita por idoso abrigado para cobrir todos os gastos incorridos no
processo de funcionamento da instituicdo. Por sua vez, as receitas mensuradas na
apuracdo nao suprem o valor dos gastos, conduzindo a instituicio para uma

situacao deficitaria em tal periodo.

5.2 Apuracao e Demonstragcdo do Resultado do Exercicio

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) para uma instituicdo sem
fins lucrativos é regida pela Norma Brasileira de Contabilidade ITG 2002 (R1),
alterada em 21 de agosto de 2015. A apuracdo dos valores e elaboracdo da
estrutura foi realizada de acordo com o apéndice A item e seu item Il Demonstracéo
do Resultado do Periodo. Tornou-se necessario, o desenvolvimento de uma analise
vertical das contas da DRE em detrimento a conta sintética receita bruta. Desta
maneira, foi possivel verificar e comparar a relacdo entre as informacdes do

demonstrativo e a porcentagem de participacao na conta base.

Tabela 4: DEI‘I"IDHStI‘EEﬁD do resultado do exercicio — Janeiro/2019

RECEITA BRUTA RS 51.777,25 | 100%

Com Restrigio RS 42.765,85 83%
Prefeitura-repasse subvencdo RS 15.740 40 30%
Contribuicdo dos Usuarios R& 2702545 52%

Sem Restrigdo RS 9.011,40 17%
Doacéo RS 0.011.,40 17%
DESPESAS OPERACIONAIS -R$ 67.685,02 | 131%
Despesas administrativas e de funcionamento |-R% 0. 448 96 18%
Despesa com pessoal € encargos -R5 42.359,95 82%
Despesa com agua, energia e telefone -R5 1.448,04 3%
Despesa com alimentacdo -R% 5.685,18 11%
Despesa com medicamentos e hospitalares -R5 4.405,85 0%
Despesa trabalhista -R5 812,50 2%
Despesa com construcdo e reforma -R% 2.520,70 5%
Duocentesima meia -R% 1.003,84 2%
RESULTADO OPERACIONAL BERUTO -RS 15.907,77 31%
RECEITAS NAO OPERACIONAIS RS 581,12 1%
Rendimento aplicacdo R% 58112 1%
SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO -R$ 15.326,65 | 30%
Fonte: Elaborado pelo autor
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Como explicito na demonstracao acima, a empresa se situou em um resultado
deficitario correspondente ao valor de R$15.326,65, representando negativamente
30% do valor das receitas com e sem restricdo, auferidas pela instituicdo no periodo
em questdo. Este resultado advindo principalmente da falta de recursos para suprir
as despesas com pessoal e encargos, que representam 82% do valor da receita
bruta.

5.3 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio contabil consiste na consideracdo dos custos e
despesas variaveis totais para mensurar a margem de contribuicdo unitaria, e
posteriormente faz a divisdo dos custos e despesas fixos totais pela margem
mensurada anteriormente, estabelecendo planos para angariar receitas o suficiente
a fim suprir as despesas e custos, sem gerar resultados negativos nem positivos.

Ao classificar os gastos apurados nesta pesquisa, tornou-se possivel dividir
0s custos despesas e variaveis pelo namero de internos abrigados no Lar Vicentino
Sao José de Nova Era e, por conseguinte, realizar o célculo da margem de

contribuicdo conforme demonstrado no quadro abaixo.

Tabela 5: Dados para aplicagio do ponto de equilibrio

Descrigdo Gerais Por ldosos
Receita H5 52 358 37| R% 1.939 20
{-) Custo/Despesa Varidvel RS 23.8099 02| R5 1.996,26
Margem de Contribuicdo -R% 1.540 .65 |-R3 57,06
(-) Custo/Despesa Fixo R% 10.452.80| R% 10.452,80
(-1 Gastos Extras R% 3.333,20] R% 3.333,20

Fonte: Elaborado pelo autor

No calculo do ponto de equilibrio contabil os gastos extras que ndo sao
frequentes, porém se fazem presentes no periodo de amostragem, foram inclusos
aos custos e despesas fixos devido ao fato de que ndo aumentam
proporcionalmente a quantidade de servicos prestados pela instituicao.

Assim, a férmula utilizada foi: (Custos Fixos + Despesas Fixas + Gastos
Extras) / Margem de Contribuicdo, que resultou na quantidade de -242 internos,

considerando a receita média por idosos mencionada no quadro acima.



14

Com isso, foi elaborado um gréfico para elucidar o estado atual da instituicao
e facilitar a visualizacdo dos célculos efetuados que explicitam o resultado negativo
no periodo da pesquisa.

Grafico 1: Ponto de equilibrio

R$200.000,00 - T aRECHTA
RS- !___._I'_ =N\ —
B i s e
o _ = CUSTO/DESPESA
-R$ 200.000,00 N > ng:_'::' FIXO
-R$ 400.000,00 + L o
s : = CUSTO/DESPESA
RS 600.000,00 + . VARIAVEL
R$B00.00000 | = CUSTO TOTAL

Fonte: Elabarado pela autor

O grafico acima foi elaborado para evidenciar situagdes distintas, que podem
ocorrer com o0 aumento ou diminuicdo do numero de internos abrigados. O ponto de
equilibrio se da no momento em que a linha da receita se encontra com a linha do

custo total demonstrado pelo pontilhado em vermelho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O ato de administrar uma Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos
requer o desenvolvimento de habilidades técnicas, humanas e conceituais, pois
envolve inameros desafios que refletem na continuidade da entidade. A
contabilidade possui papel fundamental para um gerenciamento eficaz, elaborando e
conferindo aos gestores informacfes de qualidade que sejam compreensiveis,
confiaveis, tempestivas e que haja equilibrio entre custo e beneficio.

Torna-se necessario avaliar a relevancia da informacdo a ser apresentada,
levando em consideracao o fato de se tratar de entidades sem fins lucrativos que se
dispbem a prestar um servigo de qualidade para o bem da sociedade e do governo,
entretanto convivem com a escassez de recursos. Deste modo, a mensuracao e

classificacdo dos custos inerentes a atividade e das receitas advindas sé&o
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indispensaveis para assessorar a administracdo nas tomadas decisdes. Isto porque
para delinear um plano a ser seguido, é necessario entender as caracteristicas e o
comportamento do segmento em questao.

Ao utilizar o método de custeio pleno o Lar Vicentino Sado José de Nova Era
apresentou resultado deficitario em R$15.326,65 no periodo de amostragem de
janeiro de 2019. Através da elaboracdo da demonstracdo de resultado do exercicio
da andlise vertical em detrimento da receita bruta auferida com as demais contas,
foram apontados gargalos que contribuiram de forma significativa no resultado
negativo, o principal dentre eles foi o custo com pessoal, que representa 82% das
receitas auferidas pela instituicdo, outra dificuldade detectada foi grande variacéo
entre os valores de receitas de doa¢cBes no decorrer do ano, impossibilitando uma
previsédo assertiva.

Neste contexto, foi possivel analisar que a margem de contribuicdo da
instituicdo fica comprometida por seus custos variaveis e o ponto de equilibrio
contabil confirma que nédo é viavel a admissdo de novos internos sem um aumento
expressivo na receita unitaria. Infelizmente, por se tratar de uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos do terceiro setor, ndo é possivel efetuar manobras com o
intuito de transformar custos variaveis em fixos, restringindo a atuacdo dos gestores
neste aspecto.

Através desta pesquisa, também foi possivel explanar informacdes gerenciais
relevantes para os gestores contribuindo com os processos decisorios da instituicao,
além de permitir uma visao diferenciada com enfoque nos resultados.

Ressalta-se que existem diversas outras vertentes em uma Instituicdo de
Longa Permanéncia para ldosos que podem ser exploradas e por se tratar de um
ambiente do terceiro setor com recursos escassos, é de suma importancia que todos
os procedimentos ocorram de maneira econdmica e eficiente. Assim, sugere-se que
para proximas pesquisas realizadas neste ambito, sejam coletados dados de
diferentes periodos para que haja comparabilidade como qualidade da informacéo e
recomenda-se o aprofundamento, por se tratar de uma area com extrema
necessidade de apoio contabil e administrativo.

Finalmente, conclui-se que a contabilidade de custos e a contabilidade
gerencial se fazem fundamentais para um bom desempenho em tais instituigdes,

apresentando-se como aliadas aos gestores e podendo ser utilizadas de maneira
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simples e eficaz, gerando diversos beneficios aos envolvidos na prestacdo do
servico, a sociedade em que estd inserida a ILPI, ao governo que também é
responsavel pelos direitos dos idosos e aos proprios internos que sdo o foco da

instituic&o.

THIRD SECTOR COST MANAGEMENT - an approach to applying the full cost
method to a long-term care facility for the elderly

ABSTRACT

This article aims to provide the costs inherent to the services provided by the New
Age Lar Vicentino Sao José Nursing Home Institution. The objective is to compare,
through the full costing method, the costs and revenues measured in January 2019,
in order to assist the institution's administration with accurate and relevant
information. In addition, a statement of income for the year was prepared with the
vertical analysis, and the accounting breakeven was calculated to enrich the
information provided to the entity. Initially, an interview was conducted with survey of
financial data related to the sampling period through documents made available by
employees of the institution and the accounting firm. Afterwards, the data were
weighted and, later, the results were presented to the administration, providing new
information to be used as support in the decision making process.

Keywords: Costs. Determination. Third sector.
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