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RESUMO

Todo processo seja ele de transporte, de beneficiamento, de manutengcdo, sempre
possui gargalos que quando ndo previstos encarecem o produto final oferecido ao
cliente. E necesséario medir a todo tempo os processos diminuindo as perdas e
aumentando a produtividade, por consequéncia o lucro. O avang¢o da tecnologia e o
uso mais eficiente da informacao possibilitaram elevar os niveis de qualidade dos
servicos logisticos, agregando valor ao negdcio. Este trabalho tem como objetivo
mensurar as atividades de um processo produtivo e sua frota, que atende estes
processos demonstrando sua importancia na conservacao de frota e aumento de
produtividade uma vez que o monitoramento de toda frota é feito via monitoramento
on line. Os indicadores selecionados para o acompanhamento do processo foram:
tempo de viagem, mudanca de marcha em declive ou aclive, valor financeiro. O
periodo previsto para as amostragens ficou compreendido de agosto de 2019 a
novembro de 2019. Este trabalho foi exploratério, qualitativo e quantitativo que
ajudara a mensurar a importancia da utilizacdo da telemetria nos processos onde

aumentaram a produtividade e reduziram 0s custos.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, com 0 mercado cada vez mais competitivo a todo momento
somente falando em reducdo de custos e aumento de produtividade sem perder a
qualidade, com isso, a capacidade de inovar e reinventar utilizando tecnologia acaba
sendo um fator relevante na busca de novos mercados ou manutencdo dos
contratos existentes. Todo processo seja ele de transporte, de beneficiamento, de
manutencdo, sempre possui gargalos que quando ndo previstos encarecem o
produto final oferecido ao cliente. E necessario medir a todo tempo 0s processos
diminuindo as perdas e aumentando a produtividade, por consequéncia o lucro
financeiro. Por isso demonstramos a importancia da telemetria nos processos
produtivos dentro da empresa no gerenciamento da frota, identificando e analisando
os dados de producéo e gestéo de frota antes da telemetria, certificando a eficiéncia
da telemetria na organizacéo e medindo a produtividade dos operadores.

Telemetria é um sistema de envio de dados para uma central que controla
todo o processo. A telemetria tem um papel importantissimo nos processos de
transporte e de expedicdo de material através de carregamentos com pas
carregadeiras, pois ela antecipara quebras de equipamentos por falhas
operacionais. Esta ferramenta nos proporcionou identificar e corrigir riscos de
direcéo, controlar e monitorar o desempenho dos profissionais criando um programa
de treinamento de modo a buscar a melhor operacdo possivel. A telemetria nos
proporcionou uma operagao com maior eficiéncia e padronizacao das atividades. O
avango da tecnologia e o uso mais eficiente da informag&o possibilitou elevar os
niveis de qualidade dos servicos logisticos, agregando valor ao negécio. A utilizacao
de sistemas que apresentem informacdes precisas e on-line mudou a velocidade de
tomadas de decisdes na empresa.

Essa pesquisa foi exploratéria qualitativa e quantitativa que ajudaram a
mensurar a importancia da utilizacdo da telemetria nos processos produtivos onde
aumentaram a produtividade das operacdes e reduziram 0s custos. Através desta
analise, foram demonstrados a importancia da utilizacdo da telemetria nos
processos produtivo e gestdo de frota, que melhorou a produtividade dos processos
produtivos da organizagdo antecipando as quebras de componentes dos

equipamentos, reduzindo os custos de manutengéo.



2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Criada em 1986, a NC é uma empresa mineira especializada em solucdes
customizadas para movimentacdes industriais nos setores siderargico, metallrgico e
mineral. Sua consolidagdo no mercado € ao todo mais de 30 anos. Este € um
resultado da gestdo eficiente da operacédo, aliada aos investimentos em seus
talentos humanos, na seguranca e em tecnologia. Esse conjunto de experiéncias e
de esforcos garantiu a NC ocupar uma posicdo de destague no mercado, na
Ameérica do Sul, e ser reconhecida internacionalmente.

Com a incorporacdo de negoécios e a expansao dos servicos no mercado
nacional, a organizacdo redefiniu seu posicionamento estratégico e constituiu
0 Grupo NC. Formado pela NC Servicos e NC Investimentos & Participagdes, a
holding é o resultado da evolucdo do modelo de gestdo empresarial NC com a
missédo de fortalecer e coordenar a gestao do crescimento sustentavel.

A NC Investimentos & Participacfes esta centrada na gestéo inteligente de
seus ativos minerais. As mais de trés décadas de atuacdo em operacdes de
exploragdo mineral, manuseio e beneficiamento credenciaram o grupo a deter o
conhecimento técnico no planejamento de suas a¢fes e o respeito a manutencéo do
equilibrio ambiental.

O Grupo NC tem sua sede localizada na cidade de Claudio — MG e atua em
diversas localidades no Brasil e no exterior. A estrutura, os valores e 0s principios
éticos do Grupo regem seus investimentos e reforcam o seu comprometimento com
o desenvolvimento de seus clientes e das regides onde atua.

A missao da NC é “desenvolver solu¢bes customizadas e inovadoras em
produtos e servi¢os, garantindo a preferéncia e fidelidade dos clientes”. Tem como
visdo: “ser um grupo forte e competitivo, com exceléncia nos segmentos de
atuacao”. E seus valores séo:

a) Respeito e Realizagao das Pessoas
b) Comprometimento Social
c) Seguranca € inegociavel

d) Transparéncia



3 REFERENCIAL TEORICO

A informacdo sempre foi um elemento de vital importancia na logistica. No
entanto, seu papel atualmente tem sido muito mais evidente na melhoria da
estratégia competitiva das empresas (BALLOU, 1993). Porém, este recurso deve ser
usado de forma consciente, e realmente avaliando o custo beneficio.

Hoje em dia, as organizacdes estéo investindo em tecnologia para reducéo de
seus custos com manutencdo e otimizando seus lucros por isso € importante ter
todos os dados de um empreendimento sem a tecnologia da telemetria e comparar
com o uso da telemetria para ter nogéo da real importancia do investimento.

De acordo com Ferrante e Rodriguez (2004), o uso da tecnologia da
informacéo gera maior confiabilidade no atendimento as necessidades dos clientes,
gerando maior credibilidade, aumentando o nivel de servico e diminuindo os custos.

Devido a importancia assumida pelo transporte como meio de conexao na
cadeia de suprimento, as empresas transportadoras de cargas foram forcadas a
aumentar o controle de seus veiculos (BACIC; AGUILERA, 2005). Entretanto, a
tecnologia de informacdo atualmente vem para proporcionar solucées logisticas da
area de transporte, as mais usuais sdo o rastreamento e o0 sistema de telemetria.
Com essa tecnologia e possivel acompanhar de perto todo processo produtivo de
uma empresa do ramo de prestacdo de servicos, bem como acompanhar a frota
desta empresa e ficar atento quanto ao consumo de combustivel, desgastes de
componentes de motores diesel, enfim, com esta tecnologia se consegue extrair o
méaximo de informacdes possiveis auxiliando na tomada de decisdes em prol da
empresa minimizando os custos e otimizando os lucros.

Rodrigues e Rosa (2012) afirmam que o sistema de rastreamento tem como
principal informacédo a posicdo geografica, obtida na maioria das vezes por GPS,
possibilitando neste caso a emisséo de relatorios de localiza¢éo do veiculo.

Para Rodrigues e Rosa (2012) no modal rodoviario 60% do valor das cargas
estdo em veiculos rastreados, aspecto este importante para as seguradoras, pois 0
indice de recuperacdo desse veiculo em caso de roubo situa-se acima de 85%,

fazendo com que o prémio da apolice diminua em até 30%.



3.1 Consideracdes gerais sobre telemetria

A origem da palavra telemetria vem de termos gregos como tele, que significa
longe ou remoto, e metron, que se relaciona a medida, e de forma sucinta pode ser
definida como uma técnica de obtencdo de dados a distéancia, com a transferéncia
de dados coletados para o monitoramento, medicao e controle (VISSOTTO JUNIOR,
2004).

Para Teixeira, Oliveira e Heleno (2014) a telemetria era usada a alguns anos
atrés, apenas a operagdo com telémetros, instrumentos Opticos para medir distancia
de interesse de um analisador e transmissdo de dados para posterior analise. Com o
avanco tecnoldgico, o termo telemetria passou a ser empregado também como
forma de medicéo a distancia em diversas areas, desde o automobilismo e aviacéo,
passando pela agricultura e medicina até a biologia. Sendo que é instalada em
locais de dificil acesso, possibilitando o monitoramento constante destes sistemas
em outro local, possuindo diferentes necessidades de distancia e banda de
transmisséo.

Os dados em questdo podem ser coletados de forma analdgica ou digital,
sendo o analdgico realizado via cabo entre os dispositivos instalados no veiculo; ja a
captura das informacdes de telemetria é realizada de forma digital através do
barramento CAN (Controller Area Network) em veiculos modernos.

Segundo Godoy e outros (2010) CAN € um protocolo de comunicacgao
desenvolvido para troca rapida de informacfes, e é baseada em mensagens. No
caso da telemetria as mensagens sao trocadas através de um modulo instalado no
veiculo. E um novo sistema adotado pela indUstria automobilistica, sistema todo
eletrbnico que fornece informacdes seguras e precisas dos componentes do veiculo.
Ela aponta falhas com maior apuracéo de detalhes para tomada de decisdes sobre
comportamento do motorista e performance do veiculo.

Basicamente, um sistema de telemetria € composto por a0 menos um sensor,
ou um grupo deles, uma interface entre 0os sensores e a rede de comunicagédo, um
conjunto de comunicacdo transmissor/receptor e um mostrador ou qualquer outro
tipo de interface grafica, para monitoramento dos dados obtidos (PIOVESAN, 2008).
A Figura 1 representa o modelo basico de um sistema de telemetria. Os sistemas de

telemetria sdo considerados sistemas de tempo real, isto é, o0 atraso no

processamento de dados € suficientemente pequeno para que as pessoas possam



interagir com 0s eventos que estdo acontecendo. Porém, existe uma parte do
processamento do sistema de telemetria que ocorre sem ser em tempo real, que faz

0 armazenamento parte de uma analise posterior (DIAS, 2010).

Figura 1 — Esquema de um Sistema de Telemetria
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Fonte: Sascar (2017)

3.2 Defini¢cOes de Telemetria

O termo telemetria, tempos atras, era utilizado apenas em operacdo com
telémetros, instrumentos Opticos para medir a distancia entre o observador
(telemetrista) e ponto inacessiveis (ROZAS, 2004).

Para BRANCO (2010) telemetria pode ser ainda caracterizada como uma
tecnologia por meio da qual se controla tudo que é possivel medir e é uma técnica
completa para se obter relatérios precisos, além de visualizar os dados de um
equipamento.

A palavra telemetria é derivada da juncdo de duas palavras gregas: tele, que
significa longe e metron, que significa medida, ou seja, um Sistema de Telemetria é
algo que faz medigbes a distancia (DIAS, 1992). O propésito desses sistemas €
transmitir dados, que sejam confiaveis e com informagbes importantes, de um

sistema remoto para uma base, que se encontra fora do sistema, onde os dados



poderao ser estudados (CCSDSC, 1987). A utilizagdo destes sistemas comegou com
a necessidade de realizarem-se medi¢cdes em lugares inacessiveis ao homem, a
exemplo da medicdo de temperatura em alto forno que oferece riscos até mesmo
para os sensores instalados nos mesmos, uma vez que alguma alteracdo poderia
danifica-los (MATTOS, 2004).

3.3 Fatores Criticos do Processo de Telemetria

O fator critico na mudanca tecnoldgica se encontra na implantacdo dos
sistemas que cria um ambiente organizacional de medos e incertezas, pois a
implantacdo provoca impactos em todo o modelo de gestdo, consequentemente,
afetando as pessoas que atuam na organizacdo Wood Junior (1999).

Segundo Tigre (2006), fatores condicionantes técnicos, econémicos e
institucionais podem atuar de forma positiva ou negativa no processo de difuséo
tecnoldgica, na medida em que ajudam na adoc¢&o ou na restricdo do uso de uma

determinada tecnologia.

3.4 Custo-beneficio do Monitoramento Remoto

A relacdo custo-beneficio dos processos pode ser medida fazendo uma
comparacao entre o custo de implementacao (investimentos anuais) e os beneficios
que sao proporcionados pela utilizacdo da tecnologia (DIAS; JOIA, 2005).

O processo de telemetria traz um ganho consideravel pois possibilita o
monitoramento da frota e como a mesma esta sendo administrada pelos operadores.
Contudo pode-se considerar como fator de custo-beneficio a informacdo que o
sistema gera aos responsaveis com um acompanhamento mais sistémico, as
informacdes retornam dados mais precisos e confiaveis das entregas, de consumo e
da produtividade e dos cuidados da operacdo com a frota. Entretanto nem sempre a
telemetria € o método mais adequado ou vantajoso, pois uma série de restricdes
podem tornar sua relacdo custo-beneficio pouco atraente ou até mesmo inviavel
(Jacob; Rudran, 2004).

O sistema de telemetria permite identificar alguns parametros nos quais

permitem fazer uma gestao de frota e monitorar a produtividade dos operadores.



O sistema de gestdo de frotas através de telemetria permite fazer um
acompanhamento minucioso do dia a dia da maquina, levando em consideracao o
seu operador. Entre varias funcionalidades, € possivel detectar os estados de
conservacao das maquinas, a produtividade das mesmas, e o tempo trabalhado.
Também pode-se monitorar cargas de baterias, tempos de carregamento, 0 peso
carregado por carga, pressao do 6leo, temperatura do motor entre outros.

De acordo com o fornecedor Sitrack (2018) as principais funcionalidades séo
a) Bloqueio de operacéao da empilhadeira segundo tipo de operador;

b) Check list online por carregadeira/operador;

c) Controle de velocidade;

d) Produtividade de carregadeiras por gestor/frota;

e) Produtividade de operadores;

f) Tempos de movimentagéo;

g) Tempos de elevagao;

h) Tempos de atividades executadas;

i) Tempos de manutencao;

J) Horimetros online com sistema de manutencdes preventivas automéaticas.

Figura 2 - P4 Carregadeira

Fonte: Préprio Autor (2019)



Figura 3 - Caminh&o Extra-Pesado

Fonte: Préprio Autor (2019)

4 METODOLOGIA

O trabalho proposto classificou-se quanto a natureza como uma pesquisa
aplicada.

Quanto a abordagem, foi uma pesquisa qualitativa e quantitativa. De acordo
com Gil (2002), a pesquisa qualitativa busca aprofundar ao maximo a coleta de
dados relacionados ao problema investigado, mas sempre atento para outras
possibilidades. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representacdo por
nameros, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, ou
de uma organizacdo, etc. O objetivo da amostra e produzir informacdes
aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa € que ela
seja capaz de produzir novas informagfes (DESLAURIERS, 1991). Minayo (2001)
firma que a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. A pesquisa quantitativa, de acordo com
Fonseca (2002, p. 20) “os resultados podem ser quantificados”. Como as amostras
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geralmente sdo grandes e consideradas representativas da populacao, os resultados
sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da
pesquisa. Entretanto, a pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dinamicos,
holisticos e individuais da experiéncia humana, para apreender a totalidade no
contexto daqueles que estdo vivenciando o fendmeno (POLIT, BECKER e
HUNGLER, 2004, p. 201)

Quanto aos objetivos, classifica-se como explicativa e experimental. A
pesquisa explicativa busca explicar fenbmenos. E a pesquisa experimental para
(TRIVINOS, 1987) nada mais é do que um estudo experimental com um
planejamento rigoroso. As etapas de pesquisa iniciam pela formulacdo exata do
problema e das hipoteses, que delimitam as variaveis precisas e controladas que
atuam no fendmeno estudado. Entretanto para Gil (2007), a pesquisa experimental
consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as varidveis que seriam
capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de observacao dos efeitos
gue a variavel produz no objeto.

E quanto aos procedimentos técnicos foi uma pesquisa documental e
bibliografica. A pesquisa foi bibliografica porque se fundamenta num referencial
tedrico e documental, porque segundo Fonseca, (2002, p. 32) “recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.)”.
Entretanto, de acordo com Figueiredo (2007) estes documentos sao utilizados como
fontes de informac@es, indicacdes e esclarecimentos que trazem seu contetdo para
elucidar determinadas questfes e servir de prova para outras, de acordo com o
interesse do pesquisador.

Perrone (1977) faz uma pergunta fundamental sobre um método, nédo é se, e
quanto, ele é verdadeiro, mas se, e quanto, ele € Util para o terreno empirico que se
tem para andlise. Em outras palavras, o juizo sobre o valor do método deve ser

relacionado a sua fertilidade para aproximara pesquisa da realidade estudada.



11

5 ANALISE DE DADOS

Os resultados obtidos foram capturados pelo sistema de telemetria mostrando
o desempenho da frota, foram utilizados 8 equipamentos de amostragem para a
mensuracao dos resultados o periodo testado compreendeu-se de agosto de 2019 a
novembro de 2019. Assim, os valores apresentados devem ser entendidos como
absolutos, a exce¢do do consumo de combustivel por quilometro rodado que seré a
média dos veiculos.

No entanto, as mensuracfes dos resultados antes da implantacdo da
telemetria eram feitas apontamentos manuais, essas informagdes eram retiradas dos
check- list que os operadores preenchiam de forma manual diminuindo a
assertividade das informac6es. Com o uso da telemetria, a informacdo € em tempo
real e a tomada de decisdo é mais rapida. Um dos indicadores analisados foi o
indicador velocidade, pois quando se excedia o limite interno de velocidade dentro
da usina éramos multados por cada infragdo de velocidade que geravam um custo
de R$27.000,00/més. Com o uso da telemetria houve uma redugcdo de 60% o
equivalente a R$16.200,00 de economia, do numero de multas uma vez que
limitamos a velocidade dos equipamentos e quando a velocidade se aproxima do
limite maximo é disparado um sinal sonoro avisando ao operador que ele esta
proximo de infringir uma regra. Na figura 4 temos alguns indicadores de medicdes e
0s nomes dos respectivos infratores. Essas informacgfes retiradas do sistema,
possibilita que a empresa possa tomar uma decisédo rapida sobre o que fazer com

esta equipe, investindo em treinamentos e capacitacdo com a equipe de trabalho.



12

Figura 4- Quadro de ocorréncias

Nome Excessode Velocidade  TrocadeMarcha  Reversdo  Movimento com Bascula Erguida  Tempo parado com Motor Ligado(h)
PAULO LOPES NUNES 4 0 0 0 20
JORGE CARLOS GOMES 0 0 862 0 13
WEBERTON FORTUNATO 0 0 160 0 13
HAROLDO NUNES LOUREIRO 0 0 670 0 09
RENATO DOS SANTOS ALEXANDRE 0 0 641 0 16
RONDINELLE ERMELINDO DA SILVA 0 /A 0 60 44
RUBENS DIVANO BATISTA 0 8 0 % 23
LUCIANO COSTA DE OLIVEIRA 0 0 539 0 19
WAGNER GANDRA 0 0 36 0 204
AROLDO EVARISTO DA COSTA 0 0 G 0 01
WANDEIR APARECIDO MARTINS 0 0 308 0 99

Fonte: Propria Empresa (2019)

Outro indicador importante € o consumo de combustivel que impacta
diretamente nas contas de uma empresa, por isso uma conducéo limpa padronizada
obtétm uma economia satisfatéria. Sem o uso da telemetria 0 consumo de
combustivel era em torno de 10000 Litros /més com o uso da telemetria foi possivel
reduzir em 14% sendo 1400 litros de economia com o uso da ferramenta. Na figura 5
o grafico demonstra dois caminhdes com uma diferenca minima de 50 litros apds a
telemetria proporcionando uma operacao padronizada uma vez esta operagcdo sem
uso da telemetria a diferenca atingia 108 litros de diferenca de uma operacao para

outra em um periodo de 30 dias.
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Figura 5- Indicador de consumo de combustivel
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Fonte: Prépria Empresa (2019)
Outro indicador importante que foi mensurado foi o de troca de marcha e

terreno com aclive e declive, pois no percurso interno da usina existem pontos
cruciais onde a mudanca de marcha ndo é permitida, pois uma vez feitas essas
trocas de marchas de forma equivocada, a chance de danificar uma caixa de marcha
ou transmissdo de um equipamento € critico e aumenta consideravelmente o custo
ndo planejado da manutencdo. Antes da telemetria o custo de manutencao da frota
de amostragem com transmissdo e caixa de marcha gerava em torno de
R$80.000,00 més.

Com a utilizagéo da telemetria houve uma reducéo de 40% de redugéo devido
a conducao limpa e padronizada das opera¢des reduzindo o custo em R$32.000,00
com o auxilio da ferramenta. Vale lembrar que em aspectos gerais a economia
financeira real é superior devido a frota de 50 equipamentos estar completamente
operando com a telemetria. Na figura 6 temos o mapa de calor onde teve 0s maiores
indices de ocorréncias, o que facilita para a organizagdo as tomadas de decisfes e
correcbes das ocorréncias com planos de acdes eficientes para melhorar a
performance da operacgéao.



14

Figura 6 — Mapa de Calor das ocorréncias
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Fonte: Prépria Empresa (2019)

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como propdésito, este trabalho teve éxito na mensuracédo de resultados dos
equipamentos da frota onde realmente a economia obtida com o uso da telemetria
foi bastante satisfatéria uma vez que, o mercado de prestacdo de servicos esta
ficando cada vez mais competitivo, ndo se pode dar ao luxo em desperdicar
combustivel, pneu e aumento de custos de manutencdo por falha operacional. A
maior motivacdo do uso da tecnologia na frota foi devida o fato de poder realmente
medir a produtividade, dos profissionais que trabalham em caminhdes, pas
carregadeiras e escavadeiras.

No entanto, o uso da telemetria para monitoramento operacional permite a
identificacdo da falha operacional de forma preventiva evitando quebra prematura do
equipamento preservando assim a confiabilidade da operacéo reduzindo custos com
combustivel, com desgastes prematuros de pneus. A tecnologia permite um
realinhamento imediato das contribuicbes da Engenharia de Producdo para
melhores praticas de gestdo e modernizacdo. Neste trabalho foi possivel analisar a

influéncia da telemetria de uma forma positiva, que proporcionou maior coordenacao
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das atividades da empresa e contribuiu para a melhoria do nivel de competitividade
da organizagéo, frente a um mercado cada vez mais exigente.

A telemetria foi determinante na reducéo de custos e na otimizacédo dos
processos logisticos, uma vez que permitiu a agregacao de valor aos servigos
prestados ao mesmo tempo que respondeu as demandas por melhores praticas de
gerenciamento da frota e de seus profissionais que atuam em equipamentos moveis.
Para realizar a implementacdo, a empresa investiu na customizagao dos sistemas
existentes com o sistema de telemetria. Este sistema permite um padréao operacional
consistente eficaz e eficiente. Também, com essa tecnologia aplicada, tornou-se um

diferencial para conquista de novos contratos.

ANALYSIS OF THE USE OF TELEMETRY IN THE PRODUCTION PROCESS IN
FLEET MANAGEMENT

ABSTRACT

The whole process is transportation, processing, maintenance, always has
bottlenecks and when the final product allowed to the customer is not foreseen. It is
necessary to measure the progress of all processes, reducing variations and
decreasing use, as a result or profit. Advances in technology and more efficient use
of information make it possible to increase the quality of logistics services, adding
value to the business. This work aims to measure as activities of a production
process and a rate that meets these processes, as well as their importance in
conserving rates and increasing studies since the monitoring of all fractions is done
online. The indicators selected for monitoring the process were: travel time, downhill
or active gearshift, financial value. The expected sample period was from May 2019
to September 2019. This work was exploratory and qualifiable, which helped us to
measure the importance of using telemetry in processes that were not increased in
testing.

Keywords: Telemetry. Performance indicators. Fleet management
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ANEXO A — COPIA DE CHECK-LIST DE CAMINHAO

Q RELATORIO DIARIO DO MOTORISTA CAMINHAO FORA ESTRADA / ESTRADA
UNIDADE JML ARCELORMITTAL
nome._Coainng  Be G RE o 53 DATAD 5] 0
S i = :
EQUIPAMENTO: @Q/)O G |} TURNO: { S/ 9 %
{Horimetro Inicial: é 039 HorimetroFinal: /= (O {; 2 Rev.:002
" ITENS DE VERIFICACAO :
01 [Nivel 6leo motor () Ok ( ) Baixo ( ) Vazamento
02 |Nivel 6leo hidraulico (o) Ok ( ) Baixo ( ) Vazamento
- 03 |Nivel 6leo diesel () Ok ( ) Baixo ( ) Vazamento
04 |Nivel 6leo de Embreagem («) Ok ( ) Baixo
05 |Fluido Arrefecimento () Ok ( ) Danificado
06 |Painel de Instrumentos () Ok ( ) Danificado
08 |Paleta limpador parabrisa (o) Ok ( ) Danificado
09 |Retrovisores (£) Ok ( ) Danificado
10 |Parabrisa (o) Ok ( ) Danificado
11 |Escadas de Acesso ao Equipamento (Q ok ( ) Danificado
12 |Ar Condicionado (<) Ok ( ) Danificado
13 | Parafuso Mancais / Chassi de Béscula (0 Ok ( ) Danificado ( ) N3o se Aplica
14 |Suspensdo 1o} Ok ( ) Danificado »
15 {Molas (o) Ok { ) Danificado
16 |Estado geral dos pneus e rodas ) Ok ( ) Danificado
17 |Limpeza Interna (o) Ok ( ) Ruim
18 |Indicador de Cacamba Levantada {<) Ok ( ) Danificado ( ) Ndo se Aplica
19 |Ré4dio de Comunicagdo () Ok ( ) Danificado ( ) Ndo se Aplica
/ ITENS IMPEDITIVOS PARA OPERAR O EQUIPAMENTO
20 |Credencial para operacdo de equipamentos | () Ok () Vencida
21 |Extintor de Incéndio Portatil () Ok (_) Ndo Ha () Descarregado
22 | Giroflex (o) Ok (_) Danificado
23 |Buzina (¢) Ok () Danificado
24 |Sinais luminosos (seta, luz freio, luzderé) | (v) Ok () Danificado
25 |Alarme de Ré (sonoro) (¢) Ok () Danificado
26 |Fardis & ) Ok () Danificado
27 |Cinto de Seguranca (. ) Ok () Danificado () Néo Ha
28 |Sistema de Freios (<) Ok () Danificado
29 |IT - Instrugdo de Trabalho no Equipamento | (&) Ok () Vencida ( ) Ndo Ha
TRABALHO A "QUENTE" DO CAM'NHAO EORA ESTRADA? ( ) Sim (9\)N§o Itens devem ser preenchidos somente se for marcado sim.
ITENS IMPEDITIVOS PARA TRABALHO A "QUENTE"
30 |Uniforme anti-chamas ()Ook ( ) Danificado { ) N3o Aplica
5 't 30 em e 2 -
el bl e s L
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ANEXO B — COPIA DE CHECK-LIST

DE PA CARREGADEIRA

INSPECAO DOS EQUIPAMENTOS MOVEIS - PA CARREGADEIRA

-

() 2l 7 XN )

UNIDADE JML ARCELORMITTAL | Rev.: 004
nove Lo L e Ao R AAZE oA 022/ 500 /7
euipaMENTo: - 2 S P2 TURNG: () L2 HORARID: B2 PP w0 o
HORIMERONICAL /5~ 7 & £ HORMETROFINAL 5 & oA >
SITUAGAO
ITEM ITENS A SEREM INSPECIONADOS
CONFORME NAO CONFORME | NAO APLICAVEL
1 DIRECAD oK DANIFicAD0 [ CJ
2 FREIO oK [=] | panipicano [ =
3 ALARME DE RE oK 1 | paniFicao ] ]
4 EXTINTOR DE INCENDIO oK =] | paniricao ] [
5 CINTO DE SEGURANCA oK (<] [paniFicapo [ [
6 BUZINA oK <] [paniFicano [ B
7 CREDENCIAL PARA OPERACAO DE EQUIPAMENTOS oK [X] | vencipa ] ]
8 EXISTENCIA DE PROCEDIMENTO DA ATIVIDADE DENTRO DO EQUIPAMENTO oK [ [oaniFicabo [ [=]
9 GIROFLEX oK 2] | paniricapo [] =]
10 FAROL DIANTEIRO (SUPERIOR) oK [<]|paniFicabo [ 1
1 FAROL DIANTEIRO (INFERIOR) oK (=1 | paniFicabo [ []
12 LANTERNAS TRASEIRAS oK (<] | paniFicano [ O]
13 FREIO DE ESTACIONAMENTO oK [ | paniFicabo [ L]
1 NIVEL DE LIQUIDO ARREFECIMENTO DO RADIADOR oK (<] | paniricano [ (]
15 NIVEL DE GLEO HIDRAULICO oK DANIFicao [ ] ]
16 NIVEL DE GLEO DO MOTOR oK DANIFIcADO [ ] [
17 TRANSMISSAQ oK X |paniFicabo [ ]
18 PAINEL DE INSTRUMENTOS (SIMBOLOGIA E LUZES INDICATIVAS) oK [ [paniFicabo [ ]
19 MARCADORES (TEMPERATURA, TRANSMISSAO, LIQ. ARREFECIMENTO, HIDRAULICA, MOTOR) oK L] | paniFicano [ ]
20 CABINE (ESPECIFICAR) oK DANIFicADO [ ] ]
21 AR CONDICIONADO oK DANIFIcADO [ ] O
2 VIDROS / PARABRISAS oK ] [paniFicano (5] [
23 LIMPADOR DE PARABRISA oK (=] | oaniFicapo (] ]
24 RETROVISORES oK [ | pantricao [ ]
P "H" DA CACAMBA / CACAMBA oK [<] | paniricapo [ [
26 INSPECRO VISUAL(PINOS E BUCHAS) oK (<) |paniricapo [ OJ
27 INSPECAO VISUAL(RODAS,PNEUS, PORCAS, CASTANHAS) oK [ |oaniFicano [ ]
28 POSSUI TRINCAS NAO [<] |sim O ]
29 POSSUI BARULHOS ANORMAIS NAO [d|sm | ]
30 POSSUI VAZAMENTOS(OLEQ DIESEL, MOTOR, HIDRAULICO) NAO HE|sm OJ |
31 LIMPEZA INTERNA DO EQUIPAMENTO CONFORME NAO CONFORMEL_] OJ
2 RADIO DE COMUNICACAO oK ] | panipicapo ] O
3 DETECTOR DE GASES oK [ [oaniFicapo [
34 EMPREGADO ESTA USANDO CALCA E BLUSAO ANTICHAMAS PARA AREA HOT WORK OK [(X|nAopossul [ ]
35 ENGATE oK (<] | paniricabo [ (]
Os itens abaixo devenf:- feé?étrcg(ﬁ;ggﬂg s{s ZPJaYggE!SSIM" na coluna ao lado SIM L wfo
ITEM ITENS A SEREM INSPECIONADOS SITUACAD NAO APLICAVEL
37 VIDRO BLINDADO oK [=] | TRINCADO = [
38 CILINDRO DE COMBATE A INCENDIO AUTOMATICO oK [ [ paniFicapo ] ]
39 MANGUEIRAS DO SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO oK E<] [ paniricapo [ [
40 MANOMETRO DOS CILINDROS oK (<] | pANIFicaD0 ] ]
41 LACRE DO ATUADOR oK (=] | pANIFicaDD  [] |
4 PAINEL DO SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO oK =] | panipicapo [ O
43 TAMPA DA BATERIA oK ] | paniFicapo [ =
44 BLINDAGEM/ CORRENTES NOS PNEUS DIANTEIROS oK 1| oaniFicabo [ =
45 VIDRO DE SACRIFICIO oK [ | RiNcADO | [
0BS.: O ITENS MARCADOS DE CINZA SAO CRITICOS, PORTANTO, O EQUIPAMENTO DEVE SER PARADO DE FORMA IMEDIATA.
05 DEMAIS ITENS DEVEM SER RELATADOS EM MAIS DETALHES ABAIXO E PASSADOS PARA O SETOR DE MANUTENGAO.
i J DESCRIGAO DO PROBLEMA AVAUAGAO DA MANUTENGAO
> =
D I7‘4r~.r¢ z /‘/./7 '7{,, e (p P Loy F o s 4,- e fr = (D bt rr D) 2
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