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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo conhecer o grau de satisfagdo dos pai/ou

responsaveis quanto a qualidade do processo ensino aprendizagem oferecido pela



Escola Estadual Olavo Rodrigues da Costa. A pesquisa busca conhecer a opiniao
dos pais sobre as caracteristicas da escola Olavo Rodrigues da Costa, suas
metodologias de ensino, ambiente fisico e formagao docente, com a finalidade de
verificar segundo a opinido dos mesmos se a escola esta apta a promover um
ensino de qualidade e a partir deste, verificar o nivel de participacdo da familia na
educacao escolar dos seus filhos. Para a efetivagao deste estudo foi realizada uma
pesquisa descritiva, bibliografica e de levantamento de dados, por meio de
questionarios entregues aos pai/ou responsaveis dos alunos desta instituicdo de
ensino. Através dos questionarios aplicados constatou-se que o0s pais/ou
responsaveis consideram a Escola Olavo Rodrigues da Costa uma instituicdo que
visa a qualidade da educagdo buscando o pleno desenvolvimento do aluno,
deixando, porém uma falha, a comunicagdo com a familia sobre a vida escolar dos
alunos. As anadlises dos resultados obtidos indicam que para os pais/ou
responsaveis, € muito importante a parceria entre familia, escola e professores, ou
seja, um trabalho coletivo, onde todos os envolvidos no processo educativo ajudem

na construcdo de uma educacao de qualidade.

Palavras-chaves: Ensino de qualidade, Participacédo da familia, Trabalho coletivo.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como tema de estudo o grau de satisfagao dos
pais/ou responsaveis quanto a qualidade do processo ensino aprendizagem
oferecido pela Escola Estadual Olavo Rodrigues da Costa localizada no distrito de
Santa Marta-Ibitirama- ES.

“‘Educacao sao todos os processos sociais da aprendizagem, ndo ha uma
forma nem unico modelo de educacido, a escola ndo é o unico lugar onde ela
acontece e talvez nem seja o melhor (...)” (BRANDAO, 1982, p.8-9).

Ferreira (2010) diz que a educagdo atua como o mecanismo apto a
provocar a consciéncia (individual e coletiva), o reconhecimento (individual coletivo)
e a promocao (coletiva) do valor do ser humano. Sem a educacéo, a eficacia social
do principio constitucional da dignidade humana fica mais distante da realidade.

Freire (2006) afirma que a educacdo representa uma pratica social
presente em momentos diferentes na vida social das pessoas. Sendo assim, a
qualidade da mesma é indispensavel para se alcancar os objetivos referentes ao
bom desempenho do ensino escolar.

Educar ndo é um trabalho isolado que tem como responsavel somente a
escola. Trata-se de um trabalho coletivo que necessita também da participacao da
familia, principalmente no que se refere a motivacao dos alunos (FERREIRA, 2010).

Gadotti (2013) relata que falar em qualidade social da educagéo é falar de
uma nova qualidade, onde se acentua o aspecto social, cultural e ambiental da
educagao, em que se valoriza ndo s6 o conhecimento simbdlico, mas também o
sensivel e o técnico. A qualidade no ensino é alcangada, quando todos os envolvidos
no processo de educacdo como: escola, professores, alunos e familia, sabem se
comunicar, e cada um compreende o que € preciso construir de educagao escolar e
cidada.

De acordo com o mesmo autor, o papel da escola é fundamental para a
evolugdo da qualidade da educagdo publica, mas também os 6érgéos
governamentais devem firmar o seu papel neste processo. Quando a escola publica
era para poucos, era boa sO para esses poucos. Agora que é de todos,

principalmente para os mais pobres, ela precisa ser apropriada para esse novo
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publico, ela deve ser de qualidade sociocultural. Isso significa investir nas condigdes
que possibilitam essa nova qualidadeque inclui transporte, saude, alimentacgao,
vestuario, cultura, esporte e lazer. Nado basta matricular os pobres na escola
(inclus&o). E preciso matricular com eles, também, a sua cultura, seus desejos, seus
sonhos e vontades.

Para Libaneo (2010) a familia no processo educacional tem o dever de
incentivar seus filhos aos estudos, mostrar aos mesmos, a importancia dele para sua
formacéao cidada. E para isso ela precisa mostrar para a escola sua opiniao referente
a educagao do seu filho, e participar junto a mesma, de estratégias que podem vir a
melhorar cada vez mais a educacao escolar. Este contato da familia com a escola
tem grande forca no processo de ensino por isso sua participagdo e opinido a
respeito da mesma é de extrema importancia para que haja uma evolugdo na
qualidade de ensino.

Mediante ao exposto surge o seguinte questionamento: Qual o grau de
satisfagcdo dos pais/ou responsaveis quanto a qualidade do processo ensino
aprendizagem oferecido pela Escola Estadual Olavo Rodrigues da Costa localizada
em Santa Marta-lbitirama- ES?

A pesquisa tem como objetivo geral conhecer o grau de satisfagcdo dos
pais/ou responsaveis quanto a qualidade do processo ensino aprendizagem
oferecido pela Escola Olavo Rodrigues da Costa localizada em Santa Marta-
Ibitirama- ES.

Sendo assim, a pesquisa tem como objetivos especificos:

e Verificar a opinido dos pais em relagdo a estrutura fisica da escola
e dos métodos de ensino utilizados pela mesma pra promover uma
educacao de qualidade;

e |dentificar quais caracteristicas sdo consideradas pelos pais como
fundamentais para se adquirir a qualidade na educacao;

e Verificar como é a participacdo da familia no desenvolvimento
escolar dos alunos.

A fim de alcancar os objetivos especificos acima, sera elaborado um
questionario onde os pais ou responsaveis dos alunos iram responder, e mostrar
suas opinides a respeito da qualidade da educacgao dos seus filhos.

Esta pesquisa trata-se de um tema atual e desafiador para a educacéo.

Pois o envolvimento dos pais na educacgao escolar, em muitos casos vem sendo
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deixado de lado. Para que haja uma educagao de qualidade é necessario conhecer
0 que os pais pensam sobre a educagao e o que consideram importante para gerar
qualidade de ensino. Neste sentido surgiu o interesse em conhecer a opiniao dos
pais ou responsaveis sobre a qualidade de educacado dos seus filhos e identificar
através destes, o que poderia ser modificado a fim de melhorara educacao publica
oferecida a eles até o presente momento.

Gadotti (2013) afirma que a qualidade na educacao implica saber de que
educacao esta falando, ja que n&o existe uma s6 concepgéo de educacgao.

Sendo assim, Paulo Freire defendia uma educagao emancipadora como
direito humano. “A educag¢ao é um direito humano; consequentemente, a educagao
de qualidade apoia todos os direitos humanos” (MOROSINI, 2009, p.172). Com base
nesta visao justifica-se essa pesquisa.

A presente pesquisa se torna relevante por agucgar o interesse de
identificar e compreender as reais condicbes de educacdo e consequentemente
procurar meios de aprimorar as estratégias de ensino-aprendizado a fim de obter a
qualidade de educagéo desejada no municipio de Ibitirama/ES.

“Todos sabemos que a educagao € um processo de longo prazo e que um
conjunto de fatores se associam para alcangar um bom resultado” (GADOTTI, 2013,
p.6).

No ponto de \vista académico grandes possibilidades serdo
proporcionadas aos docentes que estdo atuando e os que estdo por vir através
desta pesquisa, dando-lhes o conhecimento da qualidade real da educacao do
municipio de Ibitrama-ES, de suas constantes modificagcdes, dificuldades e
estratégias, da importancia da familia no processo educacional e também nos
mecanismos que visam a melhoria da qualidade do ensino.

Na perspectiva social, tem como finalidade mostrar a sociedade a
importancia da educagao para a formagao do individuo autbnomo. Como também as
caracteristicas necessarias para se obter uma boa educacéao cidada, onde a familia
conheca e participa da educacao dos seus filhos, reconhecendo o seu papel e o da
escola no desenvolvimento educacional.

Para a realizacdo deste estudo, delineou-se uma pesquisa bibliografica,
documental e levantamento de dados. O instrumento utilizado na coleta de dados

neste trabalho foi por meio de questionarios organizados pelas pesquisadoras, que
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foram enviados aos pais ou responsaveis dos alunos da escola Estadual Olavo
Rodrigues da Costa localizada em Santa Marta-Ibitirama/ES.

A presente pesquisa ocorreu na escola Olavo Rodrigues da Costa
localizada em Santa Marta-lbitirama-ES. Foi entregue a 5 alunos das turmas de 1°
ano ao 9° ano da escola, um questionario a ser respondido pelos pais ou
responsaveis destes alunos, afim de conhecer a opinido dos mesmos sobre a
educacao escolar dos seus filhos. Os resultados desta pesquisa foram analisados e

expostos neste trabalho através de graficos.
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2 A QUALIDADE DA EDUCAGAO

A educagdo em sentido amplo abrange genericamente todos os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,
no trabalho, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil, nas
manifestacdes culturais e também nas instituicdes de ensino e pesquisa. E a sua
promocao € de responsabilidade da familia, da sociedade e também do Estado
(FERREIRA, 2010)

“A analise da Qualidade da Educacao deve se dar em uma perspectiva
polissémica, uma vez que essa categoria traz implicitas multiplas significacbes”
(DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007, p.7).

Dourado, Oliveira e Santos, (2007) dizem que os conceitos, as
concepgdes e as representagdes sobre o que seria uma Educacado de Qualidade
alteram-se de acordo com o tempo e o0 espago, especialmente se considerarmos as
transformagdes mais prementes da sociedade contemporanea, dado as novas
demandas e exigéncias sociais, decorrentes das alteracbes que embasam a
reestruturacdo produtiva em curso.

Segundo o mesmo autor “A educacdo é essencialmente uma pratica

social presente em diferentes espagos e momentos da produgéo da vida social’.

Para a garantia de padrées de qualidade, incluindo a igualdade ao acesso e
a permanéncia na escola, € necessario oferecer condigdes escolares que
sao fundamentais para a construcdo de uma educacao de qualidade. Pois,
uma educacao de qualidade é resultado das condi¢cdes objetivas ofertadas
aos sujeitos envolvidos na agdo pedagogica do processo educativo (BIASI,
2009, p.37).

Gadotti (2013) diz que, se qualidade de ensino é aluno aprendendo, é
preciso que ele saiba disso: € preciso “combinar” com ele, envolvé-lo como
protagonista de qualquer mudanga educacional. O fracasso de muitos projetos
educacionais esta no fato de eles desconhecerem a participacdo dos alunos. O
aluno aprende quando o professor aprende; ambos aprendem quando pesquisam.

Para Imbernén (2011) a qualidade no campo educativo se analisa desde a
consciéncia do aluno, de como percebe a qualidade, mas diferentemente de

posturas conservadoras que introduzem indicadores de rendimento ou protocolos de
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diagnéstico fechados para comprovar a qualidade de um processo. Para ele a
qualidade é uma tendéncia, uma trajetdéria, como um processo de construgao
continuo.

Segundo Gadotti (2013), a qualidade da educagéo precisa ser encarada
de forma sistémica. A educagédo sé pode melhorar no seu conjunto. Neste caso a
qualidade se torna um conceito dindmico, que deve se adaptar a um mundo que
experimenta profundas transformacdes. Trata-se de um conceito politico que, apesar

de elementos comuns, se altera, dependendo do contexto.

Qualidade significa melhorar a vida das pessoas, de todas as pessoas. Na
educacgédo a qualidade esta ligada diretamente ao bem viver de todas as
nossas comunidades, a partir da comunidade escolar. A qualidade na
educacgdo ndo pode ser boa se a qualidade do professor, do aluno, da
comunidade é ruim. Nao podemos separar a qualidade da educagao da
qualidade como um todo, como se fosse possivel ser de qualidade ao entrar
na escola e piorar a qualidade ao sair dela (GADOTTI, 2013, p.26).

Gadotti (2013, p.3) diz que “a qualidade na educagéo € o resultado das
condi¢cbes que oferecemos a ela. Para obtermos outra qualidade precisamos mexer
primeiramente nessas condigcdes”.

Qualidade é a categoria central deste novo paradigma de educacao
sustentavel, na visdo das Nagdes Unidas. Mas ela ndo esta separada da
quantidade. Até agora, entre nds, so tivemos, de fato, uma educagao de qualidade
para poucos. Precisamos construir uma “nova qualidade”, como dizia Paulo Freire,
que consiga acolher a todos e a todas (GADOTTI, 2013).

Ainda segundo o mesmo autor, a educagao € de boa qualidade quando
ela forma pessoas para pensar e agir com autonomia. E isso deve comecgar na
primeira educacao, na creche, na pré-escola, na educacgao infantil e deve continuar

ao longo da vida.

2.1 RELAGAO PROFESSOR E ESCOLANABUSCA DA QUALIDADE DO ENSINO

Para Imbern6n (2011), a qualidade da escola depende da qualidade dos
alunos através de suas contribuicdbes a sociedade, a qualidade do que se tem
aprendido e a forma de aprender. Para isso € importante a efetividade da educacéo,

a apropriacao de aprendizagens flexiveis e adequadas a mudancga e a transmissao
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dessa aprendizagem. A qualidade n&o esta unicamente nos conteudos e ndo na
interatividade do processo, a dindmica do grupo, o uso das atividades, o estilo do
professor/a, o material que se utiliza.

Fraiman (1997) relata que o ambiente escolar se torna um reflexo do meio
social onde esta inserido, e se torna um campo férti para as possiveis
transformacgdes, ou seja, uma ferramenta para a liberdade de expressdo e a
formagao de cidadania.

Para Libaneo (2010), a escola tem em maos a oportunidade que outros
orgaos envolvidos na educacéo ndo tém: o contato direto com os alunos, onde entra
também a importancia do trabalho do professor. E através deste contato que se
pode mudar o rumo da educagao brasileira, onde todos os envolvidos na educacgéao
trabalham de maos dadas com a escola. O trabalho coletivo gera forca e
criatividade, sendo estes fatores positivos que podem vir a diminuir possiveis
bloqueios e dificuldades relacionadas a educacao escolar.

Gadotti (2013) diz que uma escola, precisa pouco para ser de qualidade,
mas nelas ndo podem faltar ideias. Precisa basicamente de trés condigdes:
professores bem formados, condi¢des de trabalho e um projeto. Afirma, também,
que se deve considerar o fato de que o professor também reflete na qualidade de
educacao. A relagao professor-aluno reflete na qualidade da educacéao, pois muitas
vezes vem sendo tensa e até mesmo agressiva porque reproduz relagdes
competitivas de mercado. Dai o estresse e a perda da autoestima, a desisténcia que
ocorre com muitos professores.

Muitas de nossas criangas e jovens chegam hoje a escola e a
universidade sem saber por que estdo ai. Nao veem sentido no que estédo
aprendendo. Querem saber, mas ndo querem aprender o que lhes é ensinado.
Neste momento entra o papel do professor que constréi sentido, transforma o
obrigatorio em prazeroso, seleciona criticamente o que devemos aprender. Esse
profissional transforma informacdo em conhecimento porque o conhecimento € a
informagéo que faz sentido para quem aprende (GADOTTI, 2013).

Para Biasi (2009) diz que falar em educagao de qualidade abrange os
aspectos e os meios que determinarao a sua qualidade, que incluem principalmente
os alunos — os sujeitos que precisam aprender — e os professores — 0s sujeitos que

ensinam que sao 0s responsaveis pelo processo propriamente dito.
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Ainda segundo o mesmo autor, quando o professor tem as condi¢des
objetivas para mobilizar o processo, no caso o aprendizado do aluno, cresce a
possibilidade de realizar uma educacgao de qualidade. Nesse sentido, qualificar suas
condicbes de atuacdo é um dos desafios maiores apresentado ao sistema
educacional. Sendo ainda que € fato notdrio que no nosso pais existe insatisfacédo
por parte dos professores com as atuais estruturas salariais, carreiras profissionais e
condi¢cbes de trabalho, bem como é notdrio os efeitos desse processo na qualidade
da educacéo.

Biasi (2009) diz que quando o professor tem as condigdes objetivas para
mobilizar o processo, no caso o0 aprendizado do aluno, cresce a possibilidade de
realizar uma educacdo de qualidade. Como mediador do processo educativo, o
professor atinge o padrdo de qualidade necessario para tal, por meio de boas
condicdes de formacéo e de trabalho.

Dourado, Oliveira e Santos, (2007) dizem que para alcangar a qualidade
de educacao é necessario também a existéncia de um ambiente escolar adequado
que esteja diretamente relacionado ao desempenho dos estudantes. No que se
refere aos docentes, sdo destacadas a necessaria formacao inicial terciaria, a

garantia de remuneragao adequada e a dedicagao a uma so escola.

2.2 A PARTICIPAGAO DA FAMILIA NA EDUCAGAO DE SEUS FILHOS

Segundo Reis (2010), a familia também é apontada como fator
determinante na educacdo de qualidade. Tradicionalmente, a familia tem sido
apontada como parte fundamental do sucesso ou fracasso escolar. A busca de uma
harmonia entre familia e escola deve fazer parte de qualquer trabalho educativo que
tem como foco a formacao de um individuo autbnomo e sociavel.

Ainda de acordo com o autor, a familia tem um papel imprescindivel na
vida de seus filhos, pois € nela onde ocorre o desenvolvimento das primeiras
habilidades, os primeiros ensinamentos onde o filho aprende a respeitar os outros, a
conviver com regras que foram criadas e reformuladas no decorrer da formagao da
sociedade. E a escola, ela vem para reforcar esses valores primeiros,

acrescentando, mas n&ao assumindo para si o papel inicial da familia.



20

Para Fraiman (1997), o mau desempenho do aluno na escola pode estar
também relacionado a relacdo do mesmo com os pais. Ele diz que os filhos/alunos,
sentindo-se abandonados, carentes de atencdo e afeto, muitas vezes, como é
notério, podem acabar por chamar a atencdo de seus pais, ainda que
inconscientemente, através de notas baixas, do desestimulo nas aulas e mesmo
pela agressividade, pois assim, seus pais sao obrigados a comparecerem a escola
“forcados” para receberem orientagdes e inteirarem sobre o andamento escolar
destes, demonstrando assim algum interesse.

A questdo repousa, portanto, na compreensdo de que O processo
educativo precisa ser entendido sob a perspectiva de um interacionismo reciproco
nas relagcdes pais-escola-alunos-cultura. De que este mesmo processo precisa ser
melhor trabalhado, primordialmente em termos de uma melhor comunicagéo e
tratativa de parte a parte (FRAIMAN, 1997).

Para Reis (2010, p.6), “a familia tem sido apontada como parte
fundamental do sucesso ou fracasso escolar. A busca de uma harmonia entre familia
e escola deve fazer parte de qualquer trabalho educativo que tem como foco a
formacéo de um individuo auténomo”.

De acordo com Nobrega (2009, p.13), “a educacédo de toda criancga
comecga dentro do proprio lar/familia, a quem os pais transmitem valores éticos e
morais para a formacgao do carater pessoal dos seus filhos”.

Nas escolas, as criangas chegam cada vez mais cedo, porque seus pais
precisam trabalhar e ndo tem com quem deixar os filhos. O pouco tempo disponivel
dos pais faz com que os mesmos transfiram para a escola, muitas vezes, toda a
responsabilidade educacional de seus filhos. Sabe-se que toda educacio recebida
em casa pela crianga, reflete na relagdo com os colegas e com os professores,
podendo trazer dificuldades no aprendizado da mesma (NOBREGA, 2009).

Dessa forma, escolher a escola adequada as esperangas da familia e
que, ao mesmo tempo, seja do agrado da criangca, € um empreendimento cujo
sucesso depende, em grande parte da habilidade dos pais ao avaliarem diferentes
propostas. Estar atento ao projeto educativo e ao perfil disciplinar da instituicado que
auxilia a optar por aquela cujos valores e embasamento mais se assemelhem aos da
familia em termos de exigéncias, posturas, visdo de mundo (REIS, 2010).

Ainda de acordo com o mesmo autor, a participacdo da familia € uma

necessidade contemporanea, almejada por todos que fazem parte do contexto
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escolar, independente de ser ensino fundamental ou educagao infantil. Lidar com
familias hoje é lidar com a diversidade. Familias intactas, familias em processos de
separacgao e muitas outras. Pode-se observar que existe, sem duvida, uma alteragao
radical no modelo tradicional de familia.

Nobrega (2009) diz que os pais sdo os responsaveis legais e morais pela
educacao dos seus filhos. Parece razoavel esperar que pais e professores sejam
parceiros, pois querem o melhor para suas criangas, O sucesso escolar. A
participagédo dos pais na escola, acompanhado de regras determinadas previamente
em comum acordo, podera ser muito importante. Por isso os mesmos devem
conhecer o ambiente em que seus filhos estudam e contribuir para a melhoria da
educacao de seus filhos.

Ainda na visdo do mesmo autor, os pais ha maioria das vezes, nao sao
informados ou nao procuram saber das propostas pedagdgicas trabalhadas na
escola em que seus filhos estudam, e dessa forma n&o conseguem resolver
situagcdes sobre questbes pedagodgicas atualizadas nas atividades para casa. E
desta forma a escola deve buscar a participacdo dos pais no processo educacional,
pois juntos podem promover uma educagao de qualidade.

Gokhale (1980) diz que a familia ndo € somente o bergo da cultura e a
base da sociedade futura, mas é também o centro da vida social. A educacao, bem
sucedida da crianga na familia € que vai servir de apoio a sua criatividade e ao seu
comportamento produtivo quando for adulto.

Na década de 90, temos a aprovacao de leis nacionais e elaboracédo de
diretrizes do ministério da Educacéao, cujos conteudos evidenciam a importancia da
participagédo da familia na escola e o significado de participagao.

O dever da familia com o processo da escolaridade e a importancia da
sua presengca no contexto escolar € publicamente reconhecido na legislagao
nacional e nas diretrizes do Ministério da Educagao aprovadas no decorrer dos anos
90, tais como: Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8069/90), nos artigos 4° e
55; Politica Nacional de Educacao Especial, que adota como umas de suas
diretrizes gerais os mecanismos que oportunizem a participacao efetiva da familia no
desenvolvimento global do aluno. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao(Lei
9394/96), artigo 1°, 2°, 6° e 12; Plano Nacional de Educagao (aprovado pela lei n°
10172/2007), que define como uma de suas diretrizes a implantagdo de conselhos

escolares e outras formas de participacdo da comunidade escolar (composta



22

também pela familia), local na melhoria do funcionamento das instituicbes de
educacdo, no enriquecimento das oportunidades educativas e dos recursos
pedagogicos.

Leite e Gomes (2008), afiirma que as criangas que tém o
acompanhamento familiar possuem boa convivéncia, relacionamento, regras, limites,
entre outros tém bom rendimento escolar, tanto quantitativa, quanto
qualitativamente, nao apresentando dificuldades quanto as normas e rotinas
escolares. O acompanhamento familiar pode evitar uma possivel reprovacédo e
possibilitar o verdadeiro aprendizado do educando. Ressalta-se que se houvesse a
parceria entre pais e escola, possivelmente, ocorreria o alcance de bons resultados
em relagao ao aluno (filho).

Segundo Souza (2012), o desenvolvimento escolar recebe grande
influéncia da sociedade, mas nem sempre participa e da suporte a educacio, o que
torna muito dificil a qualidade da educacdo. E relevante que a sociedade dé
subsidios a escola e que esta tenha o total apoio e participacdo da familia do
educando. As transformacdes que estdo ocorrendo dentro dos valores da familia e
da sociedade fazem com que a escola perca o controle sobre a maneira adequada
que se deve educar, sendo que muitos fatores estdo influenciando na educacao, e
fazendo com que o trabalho da escola torne-se mais complexo ainda e a sociedade
passando-lhe atribuicbes que antes eram de competéncia familiar.

Souza (2012), ainda afirma que o papel a ser exercido pela escola e pelos
pais, em se tratando de uma sociedade que passa por mudancas constantes, € a
busca de novas formas e caminhos para alcangar éxito na formacéao de valores, pois
muitos dos valores considerados essenciais pela humanidade estdo sendo
abalados, por isso a importancia de um lugar em que os filhos e estudantes possam
se sentir seguros e confiantes no seu proprio potencial e a escola pode ser este

ambiente quando estiver bem estruturado e apoiado pela familia.

3 METODOLOGIA
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A presente pesquisa buscou conhecer o grau de satisfagdo dos pais/ou
responsaveis quanto a qualidade do processo de ensino aprendizado da escola
Estadual Olavo Rodrigues da Costa localizada em Santa Marta-Ibitirama-ES, assim
como conhecer a opinidao dos pais em relagdo as metodologias de ensino, recursos
utilizados pela escola, ambiente escolar, a comunicacdo e qualificagdo dos
professores da escola. Por meios destes, identificar de acordo com a opinido dos
pais as caracteristicas necessarias para adquirir a qualidade desejada na educagao.

Para Godotti (2013) “a educagao é de boa qualidade quando ela forma
pessoas para pensar e agir com autonomia. E isso deve comegar na primeira
educacao, na creche, na pré-escola, na educacgao infantil e deve continuar ao longo
da vida”.

O mesmo autor define a importancia do trabalho coletivo para adquirir a
qualidade esperada de educacgao, onde pais, escola, professores, trabalham juntos
em beneficio da educagao dos alunos.

Nesta perspectiva, o presente trabalho investigou-se a opinido dos pais
sobre a qualidade educacional recebida por seus filhos, e poder a partir deste
conhecimento, identificar o que poderia ser feito para melhorar a educacao publica

oferecida atualmente no distrito de Santa Marta — Ibitirama - ES.

3.1 CARACTERIZACAO DA POPULAGAO

A realizacdo da pesquisa ocorreu em uma escola publica do municipio de
Ibitirama — ES.

A Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Olavo Rodrigues da
Costa esta localizada no distrito de Santa Marta-lbitrama-ES, Rua Geraldo de
Oliveira Barbosa S/N, existe ao redor da escola varias residéncias e ao lado da
mesma existe uma quadra poliesportiva que é utilizada diariamente por essa
unidade de ensino e também comunidade. A escola funciona no turno matutino de

(07:30 & 12:00) com ensino fundamental 9 de 2° ao 6° ano e Ensino Fundamental 8
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de 62 e 72 série e no Ensino Médio 12 e 22 série;no turno vespertino de (12:30 a
17:30 ) com Ensino Fundamental 9 de 1° ao 6° ano e Ensino Fundamental 8 de 82
série;Ensino Médio de 32 série;turno noturno(18:00 a 22:10) com o ensino da EJA 12
segmento de 12 a 42 série e 0 Ensino Médio da 32 série.Totalizando 22 turmas 304
alunos.

Os alunos em sua grande maioria sdo de zona rural, utilizam transporte
escolar, e sao principalmente de classe baixa.

Para a identificacdo da populacdo e amostra da presente pesquisa, foi

realizada uma solicitacdo da Escola Olavo Rodrigues da Costa, para conhecer o
numero de pais/ou responsaveis referentes aos estudantes da escola. Feito isso a
pesquisa contou com a quantidade de 45 pais da Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Olavo Rodrigues da Costa. Foi considerado para a pesquisa9
turmas da escola sendo cinco pais de cada turma.

Neste contexto, fica indispensavel conhecer a teoria, a pratica e manejar
técnicas para se chegar as respostas das investigagbes formuladas durante a

pesquisa.

3.2 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa descreveu relatos de fatos e opinides dos pais ou
responsaveis referentes a qualidade da educacéo dos seus filhos e também sobre
como eles poderiam contribuir para a educagao e sugestbes para a melhoria da
qualidade do ensino.

De Acordo com Gil (2007) ApudVimercati e Timoteo (2013), a presente
pesquisa é classificada como descritiva, como sendo algo a ser desenvolvido com
um grupo de pessoas para coletar informagdes a respeito de suas praticas e
opinides ao problema estudado. A pesquisa se classifica quanto aos meios como
bibliografica e de levantamento.

Segundo Oliveira (1999) Apud Vimercati e Timoteo (2013), quanto aos
procedimentos de coleta de dados a pesquisa se classifica com bibliografica, pela
utilizagcado de material que foram publicados e apresentam por finalidade aprofundar

o conhecimento do assunto da pesquisa.
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A presente pesquisa se classifica como levantamento de dados, com a
participagdo dos pais ou responsaveis da escola Olavo Rodrigues da Costa
localizada em Santa Marta-Ibitirama-ES, utilizando-se um questionario contendo 19
perguntas, sendo abertas e fechadas, direcionadas aos pais ou responsaveis dos

estudantes referidos na pesquisa.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A etapa de coleta de dados é extensa e ardua e caracteriza-se pela
aplicacao dos instrumentos com as praticas de coleta previstas para a efetivacao da
amostra que se pretende alcancgar (OLIVEIRA, 2002).

Para esta pesquisa utilizou-se como instrumento de coleta de dados um
questionario contendo questdes abertas e fechadas, que foram elaboradas pelas
proprias pesquisadoras com o auxilio de sua orientadora com a intengao de atingir
0s objetivos propostos.

De acordo com Gil (2007), “o questionario € um meio elaborado de coleta
de dados contendo perguntas sobre os objetivos da pesquisa”.

Sendo elaborados os questionarios, foi necessario testa-los a fim de
encontrar falhas que poderiam prejudicar o entendimento das perguntas na
aplicacao do pré-teste para auxiliar na estruturacao do referido questionario.

O pré-teste foi entregue pelas pesquisadoras no dia 04 (quatro) de
setembro de 2014, e constatou-se que o questionario elaborado aprovava as
necessidades da pesquisa, qualificado pelos respondentes do pré-teste, como
instrumento objetivo e de facil entendimento.

Antes da entrega dos questionarios foi apresentada para a gestora da
instituicdo uma carta de apresentacao respaldando as pesquisadoras sobre que fim
se destinava a pesquisa, solicitando a autorizagdo para a realizacao dessa pesquisa
de coleta de dados.

Foram entregues 45 questionarios na escola, e foram devolvidos 40. Os
questionarios foram entregues no dia 17 de setembro. A tabulacdo dos dados
ocorreu na ultima semana de Setembro e inicio de Outubro do ano corrente para a

conversao dos mesmos em graficos e obtencéo de resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na coleta de
dados, a fim de responder ao objetivo geral da presente pesquisa: Conhecer o grau
de satisfacdo dos pais/ou responsaveis quanto a qualidade do processo de ensino
aprendizagem oferecido pela Escola Estadual Olavo Rodrigues da Costa.

Os dados foram obtidos através dos questionarios entregues aos pais/ou
responsaveis dos alunos de 1° ao 9° ano do Ensino Fundamental de nove anos da

Escola Olavo Rodrigues da Costa.

4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AOS PAIS/OU RESPONSAVEIS
DOS ALUNOS DA ESCOLA ESTADUAL OLAVO RODRIGUES DA COSTA

GRAFICO 01- Distribuigao dos pais/ou responsaveis quanto ao género
Fonte: Dados compilados da pesquisa

E possivel observar que 62,50% dos pais ou responsaveis que
responderam a pesquisa sdo do sexo feminino e 37,50% s&o do sexo masculino.

Para Fraga (2013), a participagao dos pais na educagao dos filhos € muito
importante para a formagdo dos mesmos. Sendo que esta participagdo € mais
praticada pelas maes.

Na maioria das vezes as maes sdo mais atentas as atividades dos filhos,
e em tudo que cerca a vida escolar do aluno, como trabalhos e tarefas, e buscam
sempre participar das atividades que podem vir a melhorar o ensino oferecido a seus
filhos.

GRAFICO 02- Distribuigao dos pais/ou responsaveis por faixa etaria.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

No GRAF. 02 é possivel observar que a maioria dos pais ou responsaveis
participantes da pesquisa apresenta faixa etaria entre 30 a 35 anos de idade,
correspondendo a 45,00% dos respondentes da pesquisa.

Nesta pesquisa foi observado também que 37,50% correspondem aos

pais de faixa etaria entre 20 a 30 anos de idade, 17,50% aos de 40 a 60 anos de
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idade. Mediante aos dados da pesquisa nao obtivemos pais ou responsaveis na

faixa etaria entre 60 a 70 anos de idade correspondendo assim a 0%.

GRAFICO 03- Distribuigao dos pais/ou responsaveis por nimeros de filhos matriculados na escola.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

De acordo com a pesquisa realizada, o GRAF. 03 mostra que a maioria
dos pais ou responsaveis tem somente um filho matriculado na escola Olavo
Rodrigues da Costa correspondendo a 60% dos respondentes.

Os pais ou responsaveis com dois filhos matriculados nesta escola
representam 27,50% dos respondentes, 10% correspondem aos pais ou
responsaveis com trés filhos matriculados nesta escola e 2,50% correspondem aos

pais ou responsaveis com mais de trés filhos matriculados nesta institui¢ao.

GRAFICO 04- Distribuigao dos pais/ou responsaveis por grau de escolaridade.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 04 apresenta o grau de escolaridades dos pais ou responsaveis
participantes desta pesquisa, onde 27,50% possuem o ensino fundamental completo
correspondendo a maioria dos respondentes da pesquisa.

Com o ensino fundamental incompleto a pesquisa apresentou 15,00% dos
respondentes, 25,00% correspondem aos pais que completaram o Ensino Médio,
2,50% correspondem os que nao fizeram o Ensino Médio até o fim, os que

correspondem a 22,50% da pesquisa sd0 0s pais ou responsaveis que possuem
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Ensino Superior Incompleto e 7,50% corresponde aos que puderam concluir o
Ensino Superior. Pode ser observado que a grande parte dos pais ou responsaveis
nao tiveram oportunidade de chegar ao Ensino Superior e pode conclui-lo.

Em relagcdo aos aspectos educacionais, filhos de familias com melhores
recursos educacionais podem vivenciar ambientes que proporcionem experiéncias
mais enriquecedoras para estimular a crenga de auto eficacia académicas.
(SCHUNK; MEECE, apud REGANHAN, 2006)

Lopes (2010) verificou que o grau de envolvimento dos pais quanto a vida
escolar e expectativas para o futuro de seus filhos relacionam-se positivamente com
o nivel de aspiragao dos jovens.

E possivel entender que os pais quando apresentam um grau de
escolaridade mais elevado, tem condicdes e informacdes mais favoraveis para
buscar alternativas para melhorar a educagdo de seus filhos. Nesta pesquisa, a
maioria dos pais nao completou a educagao basica, sendo assim, € muito importante

gue os mesmos fossem motivados a completarem o ensino basico escolar.

GRAFICO 05- Distribuicao dos pais/ou responsaveis quanto ao estado civil.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 05 apresenta a distribuicdo dos respondentes em relagdo ao
estado civil, onde é possivel observar que 70,00% dos pais ou responsaveis sdo
casados, 20,00% sao solteiros e 10,00% dos pais ou responsaveis participantes da
pesquisa sao divorciados.

De acordo com Casanova, Dantas e Azzi (2011), as primeiras
experiéncias estao centradas na familia, com o passar do tempo, os pares assumem
fortemente este papel. Mesmo dentro de uma mesma familia, as experiéncias se
diferenciam em funcao da estrutura familiar.

A familia tem um papel muito importante na vida escolar do aluno, por
esta razao a estrutura familiar pode interferir na aprendizagem da crianga a partir do
momento em que a relagdo familiar influencia negativamente na educacido dos
filhos.

Dourado, Oliveira e Santos (2007), afirmam que os trabalhadores em
educacao (juntamente com os alunos e pais), quando participantes ativos, sao de
fundamental importancia para a produgdo de uma escola de qualidade ou escola

que apresenta resultados positivos em termos de aprendizagem.
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GRAFICO 06-Opinido dos pais/ou responsaveis quanto da participacdo da familia no processo
educativo.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

No GRAF. 06 é possivel identificar que 90,00% dos pais ou responsaveis
concordam com o fato de a educacgao nao € um trabalho isolado, e que necessita de
um trabalho coletivo, onde a familia assume um papel de extrema importancia para
a educacgao escolar.

Ainda de acordo com os dados registrados através da pesquisa, pode-se
observar que 7,50% dos pais ou responsaveis nao estao totalmente de acordo com
a pergunta em questao e 2,50% se mostraram indiferentes a pergunta.

A participacdo dos pais no cotidiano escolar dos filhos € um fator
determinante para o desempenho do aluno na escola, tornando a familia a
instituicdo importante no processo ensino-aprendizagem. (CASANOVA; DANTAS;
AZZI, 2011)

Bhering e Siraj-Blatchford (1999) destacam que a participagéo de pais na
escola nao sO colabora com o processo escolar, como também na melhoria do
ambiente familiar, provocando uma melhor compreensdao do processo de
crescimento e aprimoramento das reagoes.

Observa-se que quando a familia é participativa nas atividades escolar
dos filhos o desenvolvimento dos mesmos € mais produtivo. A educacao tornar-se

qualificada com o trabalho em conjunto familia/ escola.

GRAFICO 07- Opinido dos pais/ou responsaveis quanto a qualidade de ensino noprocesso
de comunicagéo.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 07 apresenta que 97,50% dos respondentes concordam que
para uma boa educacao € muito importante que todos os envolvidos neste processo
saibam se comunicar e compreender o que é preciso para formar uma educacgao de
qualidade.

Neste grafico € possivel observar que 2,50% dos pais ou responsaveis

concordam parcialmente com essa forma de promover educagao de qualidade.
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Segundo Gadotti (2013) a educagao € de boa qualidade quando ela forma
pessoas para pensar e agir com autonomia. Neste sentido, € de extrema importancia
que haja a comunicagao entre todos os envolvidos no processo de educagéo.

Desta forma é possivel compreender que a comunicacdo € um fator
fundamental para se promover uma educacao de qualidade, pois sem comunicagao

dificulta o aprendizado.

GRAFICO 08- Grau de satisfacéo dos pais/ou responsaveis quanto as metodologias utilizadas pela
escola.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

E possivel ver através do GRAF. 08 que 80,00% dos pais ou responsaveis
estdo satisfeitos com as metodologias de ensino utilizadas pela escola para
promover a educacao.

Este mesmo grafico mostra que 7,50% estdo completamente satisfeitos
com as atividades exercidas pela escola, 2,50% estao razoavelmente satisfeitos com
as metodologias da escola, 7,50% estdo pouco satisfeitos e 2,50% dos pais ou
responsaveis estao insatisfeitos com as metodologias usadas pela escola na
educacao escolar de seus filhos.

Savani (1999) destaca que para que a escola funcione bem, é necessario
que se utilizem métodos de ensino eficazes, por serem eles que estimulardo a
atividade e iniciativa dos alunos. As metodologias devem favorecer o didlogo dos
alunos entre si e com o professor, mas sem deixar de valorizar o dialogo com a
cultura acumulada historicamente.

As metodologias s&o recursos indispensaveis para se promover uma
educacao de qualidade, pois este recurso orienta o trabalho do professor e
possibilita ao aluno um aprendizado mais organizado e significativo e voltado a sua
realidade local. Através da pesquisa realizada com os pai/ou responsaveis dos
alunos da escola Olavo Rodrigues da Costa é possivel observar que os mesmos em
sua maioria estdo satisfeitos com as metodologias utilizadas pela escola, porém

acreditam que poderiam ser aperfeicoada.

GRAFICO 09- Opinido dos pais/ou responsaveis sobre o ambiente fisico da escola.
Fonte: Dados compilados da pesquisa
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O GRAF. 09 mostra a opinido dos pais sobre o ambiente fisico da escola
Olavo Rodrigues da Costa, onde a maioria correspondendo a 47,50% dos
respondentes afirma que o ambiente escolar esta propicio para fornecer uma
educacgao de qualidade para seus filhos.

Ainda é possivel observar que 10,00% dos pais ou responsaveis afirmam
que o ambiente escolar ndo favorece a educagao dos seus filhos, 37,50% afirmam
que o ambiente escolar esta razoavelmente favoravel a educagdo e 5,00% sao
souberam opinar sobre 0 ambiente fisico desta escola.

Dourado, Oliveira e Santos (2007), afirma que o ambiente escolar quando
adequado a formacdo do estudante, influéncia diretamente no desenvolvimento da
aprendizagem dos mesmos.

Para Fraiman (1997), € neste campo vivencial que o conhecimento,
ferramenta basica para a liberdade de expresséo e a formacao da cidadania, pode
ser formado e moldado ou bloqueado e cercado.

Quando o ambiente fisico da escola nao € favoravel para a educagéo o
rendimento do aluno & negativo, pois ndo ha estimulos no ambiente que o motive a
estudar e melhorar seu desempenho.

E possivel observar através da pesquisa realizada na escola Olavo
Rodrigues da Costa que segundo os pais/ou responsaveis participantes da pesquisa
consideram que o ambiente fisico da escola contribui de forma positiva para a
constru¢cao de uma educacido de qualidade, porém uma parcela dos respondentes
considera que o ambiente fisico da escola ainda precisa ser melhorado, pois néo

favorecem tao bem o desenvolvimento dos alunos.

GRAFICO 10- Identificacdo da qualificagdo profissional dos professores.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 10 mostra que 75,00% dos pais ou responsaveis acham que os
professores da escola Olavo Rodrigues da Costa apresentam uma qualificagédo
profissional adequada para o pleno desenvolvimento do aluno.

O mesmo grafico ainda mostra que 2,50% dos pais ou responsaveis
dizem que os professorem ndo apresentam qualificagao profissional adequada para
a formacado dos alunos e 22,50% dos respondentes afirmam que os professores

apresentam uma qualificacao razoavel, pois ainda precisa ser aperfeicoada.
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Segundo Teodoro (2005), numa da circunstancia escolar onde o professor
domina sua area de conhecimento, apresenta-se com uma postura de educador
consciente e preparado, ele, passa a abordar os conteudos de maneira que 0s
alunos se identifiquem neles, possibilita que os alunos saibam o que para que
estejam estudando, existe um esforgo no sentido de despertar o interesse e o
deslumbre dos alunos diante do ato de conhecer, entender, enfim, de estudar.

Para que haja uma boa educacgao é necessario além de outros fatores,
que os professores sejam qualificados na sua area de conhecimento, e para isso é
necessario oferecer aos educadores formacao continuada, preparando os
profissionais para desenvolverem sua praxis pedagdgica adequada ao

desenvolvimento da aprendizagem do educando.

GRAFICO 11- Indica se ha comunicagdo entre os pais/ou responsaveis com a escola sobre o
comportamento dos filhos.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 11 demonstra que 37,50% dos pais ou responsaveis que
responderam a pesquisa dizem que raramente existe uma comunicacdo da escola
com os mesmos para tratar de assuntos relacionados a seus filhos.

Ainda de acordo com o grafico apresentado acima, é possivel observar
que 32,50 dizem que sempre € comunicado pela escola sobre comportamento de
seus filhos e 32,00% afirmam que a comunicagdo com a escola sobre a vida escola
de seus filhos é frequente.

Fraiman (1997) diz que é preciso diminuir e analisar as causas do
distanciamento entre a familia e a escola e surgir alguns caminhos que poderiam ser
trilhados, admitindo que este distanciamento possa ser prejudiciais a todos aqueles
envolvidos no processo educativo.

Segundo o mesmo autor, o processo educativo precisa ser entendido sob
a perspectiva de um interacionismo reciproco nas relagcbes pais-escola-alunos-
cultura. De que este mesmo processo precisa ser melhor trabalhado,
primordialmente em termos de uma melhor comunicagao e tratativa de parte a parte.

E necessario que a escola comunique sempre os pais sobre o
comportamento e as atividades de seus filhos na escola, pois a familia é parte
integrante do processo educacional e indispensavel para obter uma educagao de

qualidade.
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GRAFICO. 12

GRAFICO 12- Opinido dos pais/ou responsaveis sobre a importancia da familia para alcancar a
qualidade na educacgéo.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 12 indica que 87,50% dos pais ou responsaveis participantes da
pesquisa consideram que a participacdo da familia na vida escola dos alunos € de
extrema importancia para de produzir qualidade de educacao.

E possivel observar também que 10,00% deles afirmam concordar
parcialmente com a participagao da familia no processo de ensino e 2,50% dizem
discordar da participagao da familia na vida escolar do educando.

Segundo Sousa (2012)a participagdo da familia no ambiente escolar é
fundamental no processo ensino-aprendizagem. Familia e escola sdo os principais
suportes com que a crianga pode contar para enfrentar desafios, visto que,
integradas e atentas podem detectar dificuldades de aprendizagem que ela possa

apresentar, podendo contribuir de maneira eficiente em beneficio da mesma.

A familia e a escola s&o parceiros fundamentais no desenvolvimento de
acbes que favoreceram o sucesso escolar e social das criangas, formando
uma equipe. E fundamental que ambas sigam os mesmos principios e
critérios, bem como a mesma direcdo em relagdo aos objetivos que desejam
atingir (SOUSA, 2012).

A participagao da familia é fundamental para o pleno desenvolvimento do

aluno, tanto na escola como em sociedade. Os pais devem sempre estar atentos a
vida escolar de seus filhos e oferecer o apoio necessario para que os mesmo

possam alcangar uma aprendizagem de qualidade.

GRAFICO 13- Distribuigao dos recursos pedagdgicos da escola.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 13 apresenta que 70,00% dos pais ou responsaveis afirmam
que os recursos pedagogicos da escola sdo favoraveis para a produgdo de uma
educacgao de qualidade

O gréfico ainda mostra que 22,50% consideram os recursos pedagdgicos
da escola razoavelmente favoraveis a uma boa educacgao e 7,50% consideram que
0s recursos pedagogicos da escola nao contribuem para uma educacdo de

qualidade.
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Schmitz e Meece (apud REGANHAN, 2006) cita que os recursos
pedagogicos contribuem para o desenvolvimento da capacidade criativa do aluno,
pois Motivam e despertam o interesse; vitalizam a atividade do aluno; favorecendo o
desenvolvimento da capacidade de observacdo; dao consisténcia ao essencial de
cada tema; reforcam a aprendizagem, possibilitando uma integragédo das diversas
atividades;aproximam o aluno da realidade; visualizam ou concretizam os conteudos
da aprendizagem; fornecem material da experiéncia; ilustram as nog¢des mais
abstratas; permitem a fixagdo das aprendizagens; oferecem informacdes e dados;
servem paradesenvolver o dominio psicomotor; valem para experimentagao
concreta.

Os recursos pedagoégicos além de nortearem o trabalho do professor,
ajudam o aluno na busca de uma aprendizagem significativa, pois facilita a
compreensao de diversos assuntos vistos na escola. Porém, a utilizagdo de tais

recursos deve ser bem planejada, para que nao perca seu real significado.

GRAFICO 14 — Opinigo dos pais/ou responsaveis quanto a influencia da relagdo professor/aluno pode
refletir na qualidade da educacao.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 14 retrata que 80,00% dos pais ou responsaveis que
responderam ao questionario de pesquisa, dizem concordar plenamente que a
relagao professor/aluno pode refletir na educagao dos alunos.

Dos respondentes da pesquisa, 20,00% concordam parcialmente com o
tema em questdo, mostrando que a relacdo do professor com os alunos nao é tao
importante para promover a educacao.

Segundo Vygotsky (1984), a atuagao do professor é de suma importancia
ja que ele exerce o papel de mediador da aprendizagem do aluno. Certamente é
muito importante para o aluno a qualidade de mediagao exercida pelo professor, pois
desse processo dependerdo os avancgos € as conquistas do aluno em relagao a
aprendizagem na escola.

De acordo com o mesmo autor, a sala de aula é, sem duvida, um dos
espagos mais oportunos para a construgcédo de ag¢des partilhadas entre os sujeitos. A
mediacao €, portanto, um elo que se realiza numa interacdo constante no processo
ensino aprendizagem. Pode-se dizer também que o ato de educar é nutrido pelas

relagcdes estabelecidas entre professor-aluno.
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Sendo assim, diante dos resultados da pesquisa pode-se perceber que a
familia em sua maioria, compreende a importancia da relagao professor-aluno, pois

essa comunicagao gera um melhor aprendizado.

GRAFICO 15 — Opinido dos pais ou responsaveis sobre as condi¢des fisicas e materiais para o
trabalho do professor.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 15 apresenta que a maioria dos pais ou responsaveis
correspondendo a 85,00%, concordam que quando o professor tem as condigdes
fisicas e materiais necessarios para trabalhar, a possibilidade de alcangar uma
educacgao de qualidade aumenta.

Do restante dos pais ou responsaveis participantes da pesquisa, 12,50%
concordam parcialmente com o tema em questao e 2,50% se mostraram indiferentes
com o tema proposto.

Segundo Medeiros (2009), numa escola alguns itens sdo esséncias para
o bom funcionamento e desenvolvimento da instituicdo como um todo, sendo assim,
planejar e organizar espacialmente de maneira correta a infraestrutura de uma
escola pode contribuir para um processo de aprendizagem com qualidade.

Medeiros (2009) afirma ainda que é de extrema importéncia oferecer padrbes
minimos de qualidade e de condi¢gdes de trabalho digno para que, nem corpo
docente e discente seja “lesados” no processo de ensino-aprendizagem.

Sendo assim, as condigdes de trabalho em que o professor vive, pode
interferir diretamente na qualidade do ensino, pois quando o professor tem as
condi¢cbes de trabalho necessarias a uma boa educacdo, ele pode oferecer um
ensino muito mais qualificado para os alunos, que por sua vez, desenvolvem um

aprendizado muito mais significativo.

GRAFICO 16 — Opinidao dos pais/ou responsaveis quanto a existéncia de ambiente escolar propicio
para se alcangar uma educagao de qualidade.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 16 mostra que 82,50% dos respondentes concordam que para
alcancar a qualidade de educagao € necessario um ambiente escolar adequado.
Dentre os pais/ou responsaveis participantes da pesquisa 15,00% dizem

concordar parcialmente com a importancia de um ambiente escolar adequado para
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uma educacao de qualidade, outros 2,50% dizem discordar parcialmente com a
situacao proposta sobre o ambiente escolar.

Segundo Ribeiro (2004) o ambiente escolar deve compor um todo
coerente, pois é nele e a partir dele que se desenvolve a pratica pedagogica, sendo
assim, ele pode construir um espaco de possibilidades, ou de limites; tanto o ato de
ensinar como o de aprender exigem condi¢gdes propicias ao bem-estar docente e
discente. Assim, o0 espago nosso de cada dia é carregado de significados
compartilhados e expressos nas praticas sociais.

Ao observar o resultado da pesquisa, podemos analisar que a maioria dos
pais consideram o ambiente escolar importante dentro do processo educacional, e
que o mesmo deve promover um ambiente de trabalho e de estudo saudavel e

adequado ao ensino de qualidade.

GRAFICO 17 — Opiniao dos pais sobre a parceria entre escola, pais e professores.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

No GRAF. 17 é possivel observar a opinido dos pais/ou responsaveis
sobre a importancia da parceria entre pais, escola e professores na busca pela
qualidade na educacéo.

Neste sentido 87,50% concordam com a afirmacao, 10,00% concordam
parcialmente e 2,50% discordam desta parceria, ndo considerando o fato como
importante para a educacao.

Segundo Fraiman (1997), escola, pais e sociedade formam uma rede de
interacdo na qual a crianga esta envolvida. Sendo assim, € necessario que haja
compreensao sobre a importancia de uma relagdo dinamica entre pais e escola para

obter uma visdo mais profunda das questdes escolares.

A familia e a escola sdo parceiros fundamentais no desenvolvimento de
acgOes que favoreceram o sucesso escolar e social das criangas, formando
uma equipe. E fundamental que ambas sigam os mesmos principios e
critérios, bem como a mesma diregcdo em relagdo aos objetivos que
desejam atingir. A educacgao perpassa tanto o ambiente escolar quanto o
familiar. (SOUSA, 2012)

Para Sousa (2012), a familia deve ser parceira, aliada a escola e aos
professores, para juntos oferecerem um trabalho de envolvimento e cumplicidade

nos assuntos relacionados ao ambiente escolar.
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Sendo assim, para que haja uma educagdo de qualidade € necessario
que pais, professores e escola trabalhem em equipe, assumindo uma

responsabilidade para constru¢cao de uma educagao mais significativa para o aluno.

GRAFICO 18 — Indica a nota dada pelos pais ou responsaveis a escola como forma de avaliagao.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 18 mostra que 82,50% dos pais ou responsaveis deram nota de
70 a 90 como forma de avaliagao da escola Olavo Rodrigues da Costa.

Dos participantes desta pesquisa, 10,00% estabeleceram notas de 95 a
100, 5,00% avaliaram a escola com notas de 40 a 60 e 2,50% deram nota a escola
de 0 a 30.

Para Sousa (2012), a discussdo sobre como envolver a familia no
processo de aprendizagem na escola nadao ¢é recente, promover a
corresponsabilidade exige desafios. Mas a mudanga e a perspectiva de integracéo
entre familia e escola devem ser incentivadas e analisadas constantemente.

Pela avaliagdo da maioria dos professores € possivel observar que a
escola Olavo Rodrigues da Costa apresenta um bom desempenho, porém com

alguns pontos a serem aperfeigcoados, como por exemplo, a falta de comunicagéo.

GRAFICO 19 — Opinido dos pais/ou responsaveis num quadro de avaliagdo sobre recursos
relacionados a escola e suas metodologias importantes a educacéo.
Fonte: Dados compilados da pesquisa

O GRAF. 19 apresenta a opinides dos pais sobre diversos recursos
relacionados a escola Olavo Rodrigues da costa, sobre suas metodologias, seus
professores e sua forma de comunicacgao.

Em relagdo a comunicagdo entre a familia e a escola, 80% dizem
considerar a mesma muito importante para a educac&o,15% consideram a
comunicagao importante no meio educacional e 5% considera a comunicagdo como
um fator razoavelmente importante para a educagao escolar. Neste caso podemos
perceber que para a maioria dos pais a comunicacdo torna-se fundamental
parapromover uma boa educacao.

Sousa (2012) diz que a participacao da familia no ambiente escolar é
fundamental no processo ensino-aprendizagem. Familia e escola sdo os principais

suportes com que a crianca pode contar para enfrentar desafios, visto que,
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integradas e atentas podem detectar dificuldades de aprendizagem que ela possa
apresentar, podendo contribuir de maneira eficiente em beneficio da mesma. Por
este motivo deve-se fortalecer a comunicacdo entre familia e escola. Sem a
participagcdo da familia o processo de ensino aprendizado fica vazio, pois a
educacao escolar necessita do apoio familiar.

No que se refere a qualificacdo dos professores, 87,5% considera o
mesmo muito importante para o bom desenvolvimento do professor e
consequentemente do aluno, 10% consideram a qualificagdo profissional do
professor como um fator importante para a educagao e 2,5% consideram que a
qualificacdo do professor € um fator razoavelmente importante para a educagao.
Sendo assim, podemos observar que a maioria dos pais/ou responsaveis
consideram a qualificagdo do professor como um fator indispensavel para promover
uma educacéao de qualidade.

Biasi (2009), diz que como mediador do processo educativo, o professor
atinge o padrdao de qualidade necessario para tal, por meio de boas condi¢cdes de
formagao e de trabalho. Para tanto, € importante que se garanta formagéo inicial e
continuada aos profissionais de educacéo.

Sendo assim quando o professor tem as condicdes necessarias para
desenvolver bem seu trabalho de educador, favorece um resultado positivo e uma
educacgao de qualidade.

No que se refere ao espaco fisico da escola, 70% afirmam que o mesmo
€ muito importante para o processo educacional, 27,5% dizem que o espaco fisico
da escola é importante para a educagao, e 2,5% afirmam que o espaco fisico da
escola é razoavelmente importante para a educagao.

Segundo Ribeiro (2004), o espago material € um pano de fundo onde as
sensacdes se revelam e produzem marcas profundas que permanecem, mesmo
quando as pessoas deixam de ser criangas. Através dessa qualificagcdo, o espaco
fisico adquire uma nova condigdo: a de ambiente.

Ribeiro (2004) ainda diz que o espago escolar é carregado de significados
compartilhados e expressos nas praticas sociais.

Desta forma percebe-se que o ambiente onde o aluno permanece boa
parte de sua vida pode influenciar positivamente ou negativamente o

desenvolvimento social do aluno e sua aprendizagem.
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Sobre os recursos materiais da escola, 80% afirmam que os mesmos séo
muito importantes para a educagao, 15% dos pais/ou responsaveis consideram os
recursos materiais como um fator importante no ensino escolar e 5% consideram
como um fator razoavelmente importante.

Segundo Manzini e Deliberato (2004), o recurso pedagdgico € construido
com o objetivo de ser algo concreto para o aluno, que ele possa manipular, e que
tenha alguma finalidade pedagdgica.

Desta forma é possivel compreender que o recurso pedagogico tem por
objetivo favorecer a aprendizagem, ele favorece o aluno a pensar, estimulando sua
imaginagao, aproximando-o de sua realidade e, assim, fazendo com que esse aluno
contribua para sua aprendizagem ao apresentar os estimulos recebidos através do
recurso aplicado. Tais recursos podem ser materiais ou dinamicos, desde que vise
sempre a aprendizagem do aluno.

Sobre a gestado escolar, 80% afirmam que este € muito importante para o
bom desenvolvimento da educagao, 15% consideram o mesmo como importante
para a educacéo e 2,5% considera razoavelmente importante e sem importancia
para a educacgao.

De acordo com Luck (2009), a escola, o diretor é o profissional a quem
compete a lideranca e organizagao do trabalho de todos os que nela atuam, de
modo a orienta-los no desenvolvimento de ambiente educacional capaz de promover
aprendizagens e formagao dos alunos, no nivel mais elevado possivel, de modo que
estejam capacitados a enfrentar os novos desafios que sao apresentados.

Para uma aprendizagem de qualidade a gestdo escolar torna-
seimportante neste processo, como forma de organizagdo do meio escolar e do
processo de ensino.

No que se refere a relagdo professor/aluno e aluno/aluno 72,5%
consideram muito importante, 17,5% consideram importante, 7,5% considera
razoavelmente importante e 2,5% consideram sem importancia para a educacao.

Para Vygotsky (1984), A atuagao do professor é de suma importancia ja que
ele exerce o papel de mediador da aprendizagem do aluno. Certamente €& muito
importante para o aluno a qualidade de mediagcado exercida pelo professor, pois desse
processo dependerdo os avangos e as conquistas do aluno em relagéo a aprendizagem

na escola.
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Sobre as atividades extraescolares, 65% dos pais ou responsaveis
consideram esta atividade importante, 20% consideram muito importantes e 15%
consideram esta atividade razoavelmente importante para o processo educacional.

Sobre as metodologias, 75% dos respondentes consideram a estratégia
de ensino muito importante, 20% consideram importante e 5% consideram
razoavelmente importante para a educacéo.

Para Biasi (2009), é necessario que os alunos tenham para a realizagao
de seus estudos, condi¢gdes materiais adequadas, professores bem formados, com
boas condicbes de trabalho, infraestrutura na escola e materiais didaticos
adequados; para que todos aprendam a ler, sera preciso maior tempo de
aprendizagem nas escolas; para que os alunos tenham acesso a cultura, surge a
necessidade de organizar clubes de teatro e cinema para aqueles que tém apenas
uma televisdo em casa ou nem tanto.

Para alcancar uma educacido de qualidade é necessario que todos os
envolvidos no processo busquem mecanismos que possam ajudar a desenvolver

uma aprendizagem voltada a realidade de cada educando.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa foi realizada com o objetivo de conhecer o grau de
satisfacdo dos pais/ou responsaveis quando a qualidade de ensino oferecida pela
escola Estadual Olavo Rodrigues da Costa.

Os pais/ou responsaveis participantes desta pesquisa avaliaram a escola

Olavo Rodrigues da Costa diante de todas as formas oferecidas pela escola para
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oferecer uma educacgao de qualidade;82,5% dos respondentes estabeleceram uma
nota de 70 a 90, onde 64,5% estabeleceu nota 90 no nivel de satisfagao.

Pode-se concluir com base nos dados coletados através da pesquisa, que
85,0% dos pais/ou responsaveis consideram a escola Olavo Rodrigues da Costa um
local adequado para se promover uma educag¢ao de qualidade. 47,5% destes,
relatam que a estrutura fisica da escola €& apropriada a educacdo e suas
metodologias e estratégias de ensino sao diversificadas e adequadas para o bom
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos da escola.

Segundo 75% dos pais/ou responsaveis, 0 corpo docente da escola esta
qualificado para exercer a funcdo de educador, mostrando que os mesmos estao
preparados para oferecer uma educagao de qualidade a seus filhos. Para os pais, a
relagdo do professor com os alunos € de extrema importancia, pois essa relagao
pode interferir positivamente ou negativamente na aprendizagem dos alunos.

Para 87,5% dos pais/ou responsaveis a qualificagcdo dos professores se
torna um dos fatores fundamentais para se adquirir uma educacédo de qualidade,
pois com professores bem capacitados as chances de se elevar o nivel da
aprendizagem € muito maior. Porém, os mesmos consideram que somente a
formacéao profissional do educador ndo basta para se alcangar uma boa educagao,
80% diz que a comunicagdo pode garantir uma educagdo de melhor qualidade,
seguidas de recursos materiais adequados, uma gestdo escolar eficaz e recursos
materiais apropriados a uma boa educacao.

A pesquisa mostra que 90% dos pais/ou responsaveis concordam com o
fato de que a educagao necessita de um trabalho coletivo, onde a familia se torna
indispensavel. Os mesmos afirmam ainda que para existir uma educacdo de
qualidade é necessario que todos os envolvidos no processo educacional saibam se
comunicar. Para estes pais, € muito importante a parceria entre familia, escola e
professores, pois assim, & possivel alcancar um ensino qualificado. Desta forma a
comunicagao entre escola e familia se torna indispensavel. Para 37,5% dos pais/ ou
responsaveis relatam que a comunicagao por parte da escola, sobre a vida escolar
dos seus filhos € muito rara, sendo assim, precisa ser melhorada.

Neste contexto nota-se que a presente monografia respondeu os
objetivos do problema de pesquisa, os pais/ou responsaveis mostram sua opinido

sobre a educagédo oferecida pela escola Olavo Rodrigues da Costa, onde os
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mesmos se mostram satisfeitos com a educacao oferecida pela escola, porém, falta
comunicagao a respeito da vida escolar de seus filhos.

Pode-se concluir através da presente pesquisa, que para se alcangar uma
educacdo de qualidade é necessario além de inumeros fatores ja conhecidos, criar
uma parceria com a familia, pois a mesma necessita conhecer e participar da
aprendizagem escolar de seus filhos. A escola por sua vez, deve buscar sempre
comunicar a familia sobre o comportamento escolar dos alunos e alerta-los quando
este comportamento é negativo e atrapalha o bom desempenho do aluno. Educar
nao é um trabalho isolado, todos devem assumir um papel neste processo, para que

assim possamos alcangar a tao desejada qualidade educacional.
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APENDICE — Questionario
Instituto Ensinar Brasil

INSTITUTO ENSINAR BRASIL FACULDADES UNIFICADAS DE IUNA
CURSO DE PEDAGOGIA

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa para elaboragéo de
um trabalho de conclusao de Curso de graduagcao em pedagogia das alunas Alciléia
Teixeira Goulart, Gislaine Chagas Vieira e Lucimar Vital de Azevedo das Faculdades
Unificadas de luna — ES, sobre a orientagdo da professora Laudineia Pirovani da
Costa.

A pesquisa tem por objetivo conhecer o grau de satisfagdo dos pais/ou
responsaveis quanto a qualidade do processo ensino aprendizagem oferecido pela
Escola Estadual Olavo Rodrigues da Costa localizada no distrito de Santa Marta-
Ibitirama — ES.

As informagdes aqui contidas serdo utilizadas exclusivamente para fins
de pesquisa.

Nao Ha necessidade de identificacdo por parte do respondente e todas
as informagdes recebidas serédo tratadas com confidencialidade. Contamos com a
sua colaboragao!

Alciléa Teixelra Goulart — goulartalcilea@hotmail.com
Gislaine Chagas vieira — Gislaine.chagas@hotmail.com
Lucimar Vital de Azevedo - lucimarvital1@hotmail.com
Laudineia Pirovani da Costa — prof.lau.doctum@hotmail.com

QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS PAIS/OU RESPONSAVEIS DOS ALUNOS
DAS ESCOLAS PUBLICAS DO DISTRITO DE SANTA MARTA - IBITIRAMA - ES
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1. Género:
( ) Masculino ( ) Feminino

2. Faixa etaria:
()20a30 ()30a35 ()40a60 ()60a70
3. Quantos filhos tém matriculado na escola?

( )um ( )dois ( )trés ( ) mais de trés
4. Qual é o seu grau de escolaridade?

( ) Ensino fundamental completo ou (1° grau completo)

( ) Ensino fundamental incompleto ou (1° grau incompleto)
( ) Ensino médio completo ou (2° grau completo)

( ) Ensino médio incompleto ou (2° grau incompleto)

( ) Ensino superior completo

( ) Ensino superior incompleto

5. Estado civil
( ) Casado(a) ( ) Solteiro(a) ( ) Divorciado(a)

6. Educar nao é um trabalho isolado que tem como responsavel somente a
escola. Trata-se de um trabalho coletivo que necessita também da
participagao da familia, principalmente no que se refere a motivagao dos
alunos.

( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo

7. A qualidade no ensino é alcangcada, quando todos os envolvidos no
processo de educacao como: escola, professores, alunos e familia,
sabem se comunicar, e cada um compreende o que é preciso construir
de educacgao escolar e cidada.

( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo

8. Quanto as metodologias de ensino (aulas, atividades, exercicios,
trabalhos e avaliagées), utilizadas pela escola para promover a
educacao escolar do seu filho, avalie:

() insatisfeito
( ) pouco satisfeito
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10.

I1.

12.

13.

( ) razoavelmente satisfeito
( ) satisfeito
() muito satisfeito

O ambiente fisico da escola (sala de aula, refeitério, banheiro, biblioteca,
quadra e outros), esta favoravel para se promover uma boa educagao?

() Sim ( ) Nao ( ) Razoavelmente ( ) Nao sei opinar

Os professores que lecionam na escola apresentam uma qualificagao
profissional adequada para se adquirir o bom desempenho do aluno?

() Sim ( ) Nao ( ) Razoavelmente ( ) Nao sei opinar

Existe comunicagao entre vocé e a escola sobre o comportamento e a
situacgao vivida pelo seu filho (a) no ambiente escolar?

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Frequentemente ( ) sempre

A participacao da familia na vida escolar do aluno é fundamental para se
alcangar qualidade na educacao.

( ) Discordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente
Os recursos pedagogicos da escola (livros, videos, computadores, jogos
pedagdégicos e outros), sao favoraveis a boa educagao escolar do seu

filho?

() Sim ( ) Nao ( ) Razoavelmente

14. A relagdo professor-aluno pode refletir na qualidade da educagao

15.

escolar dos alunos.

( ) Discordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

Quando o professor tem as condigoes fisicas e materiais para mobilizar
O processo, ho caso o aprendizado do aluno, cresce a possibilidade de
realizar uma educacgao de qualidade.

( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente
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16.

17.

18.

19.

( ) Concordo

Para alcancar a qualidade de educagdo é necessaria também a
existéncia de um ambiente escolar adequado que esteja diretamente
relacionado ao desempenho dos estudantes.

( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo

Os pais sao os responsaveis legais e morais pela educagao dos seus
filhos. Sendo assim, é importante que pais, escola e professores sejam
parceiros na busca pela qualidade na educagao, pois todos querem o
melhor para suas criangas, o sucesso escolar.

( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo

Avalie a escola do seu filho de 0 a 100:

Marque um (x) nas alternativas que vocé considera importante ou menos
importante, para promover uma boa educacao escolar.

Sem Pouco Razoavelme | Importante Muito importante
importancia | importante nte
importante

Comunicaca

o

Qualificagao

dos

professores

Espacgos
fisicos

Recursos
materiais

Gestao
escolar
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Relacao
professor/al
uno
aluno/aluno

Atividades
extraescolar
es (viagens,
gincanas, ...)

Metodologia
s (aulas,
trabalhos,
avaliagoes, .

)

Instituto Ensinar Brasil

luna, 04 de setembro de 2014
A diregao da Escola Estadual Olavo Rodrigues da Costa
Assunto: Carta de apresentagao

ALCILEA TEIXEIRA GOULART, GISLAINE CHAGAS VIEIRA E LUCIMAR
VITAL DE AZEVEDO, alunas regularmente matriculadas no curso de pedagogia, das
Faculdades Unificadas de luna, solicita autorizacdo para a realizagcdo de uma
pesquisa nesta instituicdo. Os dados coletados subsidiardo a elaboragdo da
monografia da graduagao.

A pesquisa tem por finalidade: Conhecer o grau de satisfagcdo dos pai/ou
responsaveis quanto a qualidade do processo ensino aprendizagem oferecido pela
escola Olavo Rodrigues da Costa.

Agradecemos a preciosa colaboragdo de V.S% e colocamo-nos a
disposicao para quaisquer outros esclarecimentos que facam necessarios.

Sendo s6 para o momento, subscrevemos — nos renovando votos de

distintas consideracdes.

Atenciosamente,
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Alciléa Teixeira Goulart
Gislaine Chagas Vieira
Lucimar Vital De Azevedo



