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RESUMO

Este estudo de caso investiga como o uso do gerenciador de tarefas Asana gera
beneficios para as pequenas empresas. Partindo da hipétese de que o uso do Asana
no apoio a gestdo de processos gera beneficios para as peqguenas empresas.
Objetivando analisar e demonstrar os beneficios da utilizagdo do Asana como
ferramenta de gestdo de processos para as pequenas empresas. O Asana é um
aplicativo que roda em nuvem e funciona como um ordenador de tarefas do
colaborador, orientando-o a ordem de prioridade de execucdo das tarefas. Inicia-se
pela apresentacdo dos conceitos pertinentes a gestdo de processos e apos é
realizada a apresentacdo da ferramenta de gestdo de tarefas Asana, buscando
conectar a ferramenta com a teoria. E demonstrado os beneficios da utilizacdo do
gerenciador de tarefas Asana como ferramenta de gestao de processos das pequenas
empresas. A pesquisa é de natureza aplicada, pois visa construir conhecimento
direcionado a aplicacdo pratica para as pequenas empresas. A forma de abordagem
€ quantitativa, classificada com pesquisa exploratéria de levantamento, valendo-se do
método hipotético-dedutivo e utilizando o meio técnico de investigagdo estatistico. A
ferramenta usada para a coleta de dados é o questionéario, aonde as perguntas foram
confeccionadas com o apoio da escala de Likert. Os resultados obtidos permitem
concluir que o uso do Asana conduz a tomada de melhores decisfes, gera ganho de
produtividade e contribui para a melhoria dos resultados da empresa devido
principalmente a sua contribuicdo para tratar de forma preventiva a sobrecarga de
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1 INTRODUCAO

A pesquisa surgiu a partir do conhecimento particular do pesquisador e de suas
experiéncias vivenciadas que indicaram que a utilizacdo do Asana para a gestédo de
tarefas nas pequenas empresas de conhecidos esta gerando beneficios. A perspectiva
adotada para a investigacao sera a hipotético-dedutiva, partindo-se da hipétese de
que os relatos dos beneficios sédo verdadeiros.

O objetivo € analisar e demonstrar os beneficios da utilizacdo do gerenciador
de tarefas Asana como ferramenta de gestdo de processos para as pequenas
empresas. O Asana é um aplicativo que roda em nuvem e funciona como um
ordenador de tarefas do colaborador, orientando-o a ordem de prioridade de execucao
das tarefas. Este aplicativo tem uma interface simples de ser utilizada, porém
desempenha importante papel no dia-a-dia das empresas que o utilizam, dando apoio
a gestao das atividades.

Ao longo deste artigo sera feito uma revisao bibliografica, buscando trazer luz
aos conceitos académicos ligados ao estudo de caso e conectando a ferramenta com
a teoria, visando demonstrar como o0 Asana traduz 0s conceitoS em suas
funcionalidades. Apdés, sera apresentado o Asana e discorrido sobre seus beneficios.
E finalizando com a apresentacao dos resultados da pesquisa, emitindo as conclusdes

embasadas no referencial tedrico pertinente.

2 GESTAO DE PROCESSOS

Ainda hoje, em 2019, muitas pequenas empresas tém dificuldades em ter
processos internos claros e bem definidos. Os processos sdo gerenciados as vezes

de forma inconscientes e ndo documentada, fazendo parte do capital estrutural da
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organizacdo, mesmo que de modo tacito (SMART, MADDERN E MAULL, 2009 apud
BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 4).

Para alcancar melhores resultados e facilitar a disseminacdo da cultura de
orientacdo por processo, € fundamental e importante dar consciéncia ao
gerenciamento de processos (SMART, MADDERN E MAULL, 2009 apud BALDAM,
VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 4). Sendo necessario que primeiro a organizacao
entenda os seus processos para somente depois poder gerencia-los (DUBANI, SOH
e SEELING, 2010 apud BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 4).

Cada processo € “um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas,
que transformam entradas em saidas. Usualmente possui caracteristica de
repetitividade” (BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 4). Sendo que quando
ocorre dentro da organizagdo, através das atividades realizadas internamente, é
classificado como processo interno (VALLE e OLIVEIRA, 2016, p. 80).

A gestdo de processos busca entender os processos que sdo geridos pela
organizacado, representando um tipo de gestdo especifica (ARAUJO, GARCIA e
MARTINES, 2017, p. 26). Suas principais vantagens sdo, segundo Baldam, Valle e
Rozenfeld (2014, p. 14):

Proporcionar melhor coordenacédo e integracdo do trabalho, tempos de
respostas mais rapidos, habilitar a organizacéo a ter seu foco direcionado aos
clientes, previne a ocorréncia de erros, permite a organizacdo antecipar e
controlar mudancas, auxilia a organizacéo a entender melhor a sua cadeia de
valor, prevé uma visdo sistémica das atividades da organizacgéo.

A gestao de processos também pode ser chamada de gestdo de atividades, ja
que todo trabalho realizado dentro da empresa é uma atividade (BALDAM, VALLE e
ROZENFELD, 2014, p. 4). O conjunto de atividades sempre possuira um ponto mais
lento, o qual limitara toda a producao a sua velocidade, sendo este ponto chamado de
gargalo. Uma vez identificado o gargalo, é possivel atuar sobre ele, visando promover
um ganho de produtividade (PAIM et al., 2009, p.51).

A gestao do negocio € composta pelo conjunto de “atividades coordenadas para
dirigir e coordenar um grupo de pessoas e instalacbes com responsabilidade,
autoridade e relagbes definidas” (BARBARA, 2014, p. 31). Podendo ser efetuada em
nivel estratégico ou operacional. O nivel estratégico é formado pela alta administracéo
e é responsavel por tomar decisdes que influenciam toda a empresa. Enquanto o nivel
operacional sdo os funcionarios que efetivamente colocam a m&o na massa,

realizando os trabalhos estabelecidos pela administragéo (OLIVEIRA, 2012, p. 77).
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As decisGes tomadas pelos gestores normalmente envolvem mudancas na
organizacao, visualizada como processo necessario, pois se hao mudar pode perder
mercado, competitividade e rendimentos. Todavia as mudancgas geram situacdo de
desconforto e ansiedade nos colaboradores, devendo ser feito a gestdo de mudancas
como forma de garantir que as atividades desempenhadas pelos colaboradores
estejam de acordo com as mudancas que se pretende implementar (BALDAM, VALLE
e ROZENFELD, 2014, p. 271).

Um problema comum enfrentado pela gestdo de mudancas é a falta de
conhecimento dos colaboradores, pois “0 que ndo é preenchido com informacao
correta, € complementado pela imaginacao” (BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014,
p. 274). Logo para garantir que a mudanca desejada ocorra com Sucesso O
administrador deve fazer o gerenciamento da mudanca, dando atengcdo para a
comunicacdo e informagéo, participagdo e colaboracéo, incentivos, confiabilidade,
lideranca, educacéao e formacdao, recursos, tempo para se adaptar e fagca vocé mesmo
(BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 275-276).

“A habilidade para mudar o processo passa a ser mais relevante do que a
habilidade para cria-lo, pois ela gera as condi¢cdes para que toda a cadeia de valor
possa ser monitorada, continuamente melhorada e otimizada” (SMITH e FINGAR,
2003 apud BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 27). E quando se fala em
mudanca é importante cuidar da fase de implantagcdo, a qual engloba as atividades
que visam garantir que a implantacdo e execugcdo dos NOvos processos ocorra com
sucesso (BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 78).

2.1 A UTILIZACAO DE SOFTWARES COMO FERRAMENTAS DE APOIO A
GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo de processos pode ser realizada com o apoio de softwares, para
permitir um melhor desempenho deste processo. Este trabalho analisara a utilizacéo
de um software gerenciador de tarefas, o qual € um programa de computador que
possui uma lista de tarefas a fazer. A tarefa é “uma atividade elementar do ultimo nivel
de decomposi¢cdo de um processo. Normalmente executada por uma sé pessoa (ou
recurso), numa Unica estacdo de trabalho” (BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014,

p. 4).
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Logo ao oferecer apoio a gestéo de tarefas, o software esté realizando o papel
de ferramenta de auxilio a gestdo de processos a partir de seu ultimo nivel de
decomposicdo. Seus “recursos da tecnologia da informacgdo consolidam um pilar
primordial para proporcionar a gestdo de processos na organizagdo” (ARAUJO,
GARCIA e MARTINES, 2017, p. 99). Sendo que apesar da tarefa ser o ultimo nivel de
decomposicdo do processo, 0 que a caracteriza como tarefa € o fato de ndo haver
mais decomposicfes desta em outras tarefas. Caso a tarefa precise ser dividida em
outras tarefas, transforma-se em um subprocesso. Do mesmo modo que se um
subprocesso passa a ser o foco da atencdo, passara a ser chamado de processo.
Logo o que diferencia um processo, de um subprocesso e de uma tarefa € o enfoque
gue se deseja dar a eles (BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 5-6).

A listagem de tarefas a fazer € simplesmente uma forma visual de organizar as
tarefas, ordenando-as pela ordem de execucdo desejada. Além de distribuir as
atividades dentro do gerenciado de tarefas em forma de lista de tarefas a fazer,
também é importante definir qual colaborador sera responsavel pela realizacdo de
qual tarefa, realizando a distribuicéo do trabalho aos colaboradores. Essa divisédo do
trabalho pode ser realizada pelo gestor, sendo que cada colaborador tera acesso as

suas tarefas a fazer através de entrar no sistema com seus dados de acesso pessoais.

2.2 A GESTAO DE PROCESSOS ATRAVES DO GERENCIADOR DE TAREFAS

A gestédo de processos com a utilizagdo do apoio do gerenciador de tarefas é
um dos processos internos da organizacao, sendo classificado como um processo de
gestdo ou suporte, ou atividade de apoio, de acordo com Araujo, Garcia e Martines
(2017, p. 29):

Os processos de gestdo ou suporte, ou atividades de apoio, como 0 nome
diz, déo apoio aos processos de negdcio ou essenciais, sao focalizados na
organizacdo e ndo no cliente, e tém como responsabilidade viabilizar a
estrutura necessaria para que 0s processos essenciais funcionem. Em outras
palavras, trata-se de todos os processos que influenciam de forma indireta o
resultado, tendo em vista que somente foco no cliente ndo garante a
rentabilidade ou até mesmo a sobrevivéncia da empresa.

A utilizacdo deste processo de gestdo, permite conhecer bem os processos
internos da empresa e identifica-los, de modo que “fica mais facil atribuir prioridades,

destinar recursos e meios aos processos de maior importancia” (VALLE e OLIVEIRA,
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2016, p. 21). Podendo ser entendido como facilitador da tomada de decisdes de quais
processos manter, aperfeicoar ou eliminar. Como tomada de decisdes, podemos
entender, segundo Romero (1996 apud GOMES e GOMES, 2019, p. 1):

Uma decisao precisa ser tomada sempre que se esta diante de um problema
gue possui mais que uma alternativa para sua solucdo. Mesmo quando, para
solucionar um problema, ha uma Unica acdo a tomar, existem as alternativas
de tomar ou ndo essa acdo. Concentrar-se no problema certo possibilita
direcionar corretamente todo o0 processo.

Em sua dimens&@o mais bésica, um processo de tomada de decisdo pode
conceber-se como a elei¢éo por parte de um centro decisor (um individuo ou
um grupo de individuos) da melhor alternativa entre as possiveis. O problema
analitico esta em definir o melhor e o possivel em um processo de decisao.

Para tomar decisdes mais acertadas € preciso que o0 gestor possua uma Visao
sistémica da organizacdo, aonde as relacdes entre as partes formam a dinamica do
sistema. O sistema deve ser visualizado como um todo, pois conforme CAPRA (1996,
p. 46 apud VALLE e OLIVEIRA, 2016, p. 3):

O todo esta integrado por propriedades singulares, que ndo se encontram
nas partes. Assim, 0s sistemas precisam ser vistos em uma perspectiva de
distanciamento. As propriedades dos sistemas surgem na configuracdo de
“relacbes ordenadas entre as partes” e se destroem caso ele seja
decomposto em segmentos menores.

3 O GERENCIADOR DE TAREFAS ASANA

O gerenciador de tarefas Asana foi escolhido para este estudo, levando em
conta a proximidade com gestores ou donos de pequenas empresas que o utilizam,
pois participamos da mentoria chamada 4Blue 360°, em grupo, prestada pela empresa
4Blue, de Curitiba-PR, aonde foi recomendada a implantacédo desta ferramenta para
oferecer apoio a gestéo de processos.

O Asana é um gerenciador de tarefas que roda em nuvem, podendo ser
acessado através do site https://asana.com/pt/?noredirect, sendo acessado pelo
usuario sem a necessidade de instalacdo de softwares locais, através do navegador
da web do computador; também € possivel acessa-lo através de celular, porém nesta
modalidade de acesso é necessario a instalagdo do aplicativo. Por se tratar de
software em nuvem, ndo é possivel acessa-lo sem internet. E ele é gratuito para
empresas que tenham até 15 colaboradores registrados para acessa-lo.

A sua interface € um espaco para registrar as tarefas a fazer, as quais sao

dispostas verticalmente, uma embaixo da outra, podendo o usuario ajustar a ordem
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em que as tarefas ficam dispostas. As tarefas podem ser agrupadas em trés
categorias diferentes, que sao hoje, préximas e mais tarde. As tarefas registradas
como mais tarde, migram automaticamente para a categoria prOximas uma semana
antes da sua data de execugao prevista. Assim como as tarefas registradas como
proximas migram automaticamente para a categoria hoje, quando chegar no dia de
sua data de execucgdao prevista.

Ao clicar em adicionar uma nova tarefa, abre-se um formulério do lado direito,
para preencher o nome da tarefa, a descricdo da tarefa, escolher a qual colaborador
a tarefa serd atribuida, a data prevista de concluséo, a hora prevista de concluséo e a
configuracdo de repeticdo. A configuracdo de repeticdo serve para automatizar a
criacdo de tarefas repetitivas, as quais precisam ser realizadas periodicamente,
fazendo com que a tarefa apareca novamente na lista de tarefas a fazer, apos o
periodo de tempo selecionado.

Caso houver a necessidade de desdobrar a tarefas em novas tarefas, existe
essa possibilidade dentro da ferramenta. Mas assim muda-se a perspectiva e a tarefa
transforma-se em um subprocesso, com suas respectivas tarefas. Essas novas
tarefas que integrarem o subprocesso, podem ter datas de conclusdo previstas e
atribuicdo de responsaveis diferentes do subprocesso.

A utilizacdo da lista de tarefas a fazer contribui para que haja a organizacao de
forma estruturada da informagcdo, reduzindo a ocorréncia de sobrecarga de
informag&o sobre os gestores e colaboradores. Pois segundo Browning (2010 apud
BALDAM, VALLE E ROZENFELD, 2014, p. 132):

A sobrecarga de informacg&o ocorre quando as exigéncias de uma tarefa de
processamento de informacdes excede a capacidade de um individuo para
processar a informacdo dentro do tempo disponivel. Isso deteriora a
gualidade das decisdes, pode impedir os trabalhadores de localizar o que eles
mais precisam, mesmo levando-os a ignorar o que se consideraria critico, e
pode também fazer com que eles ndo consigam utilizar a informacéo
relevante disponivel. Uma alternativa para fornecer um modelo Unico e rico
para todos os participantes do processo é proporcionar aos subgrupos,
subconjuntos de informagBes de um modelo em um formato que facilite a
realizacdo de suas atividades particulares e apoie a sua tomada de decisédo
oportuna.

Ao lidar com a sobrecarga de informacédo “recaimos no problema de saber
como organizar toda informac&o de modo integrado e disponibilizar ao participante do
processo somente o que é compativel com a execucdo naguele momento” (BALDAM,
VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 132). Para minimizar e prevenir a ocorréncia de

sobrecarga de informacéo, o Asana disponibiliza a possibilidade de ocultar as tarefas
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a fazer das categorias proximas e mais tarde, ficando a vista do usuario somente a
listagem de tarefas a fazer categorizadas como hoje. Reduzindo desta forma a
quantidade de informacdo que o usudrio tem para processar e tomar decisdes, como
decidir qual a ordem de execucéao e quais tarefas priorizar.

Deste modo a ferramenta oferece apoio de grande valor ao gestor e
colaboradores, pois “a tentativa de digerir toda a informagdo em um modelo de um
projeto grande e complexo ir4 causar sobrecarga de informacédo” (FARHOOMAND e
DRURY, 2002 apud BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 132). “O que pode ser
pior do que nao divulgar as informacdes a todos (por causa da suposi¢cao errbnea de
que comunicacao ocorreu e foi entendida” (BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014,
p. 132).

Além disso, outro aspecto importante que o Asana ajuda a resolver é referente
a reducdo da fadiga decisoria sofrida por gestores e colaboradores. Por fadiga
deciséria podemos compreender que € um esgotamento psiquico sofrido pelo
individuo, apo6s fazer muitas escolhas, deixando-o menos capaz de realizar outras
atividades (BAUMEISTER, 2005, p. 6). Isso acontece porque fazer escolhas é “um ato
psicologico significativo e trabalhoso” (BAUMEISTER, 2005, p. 4). Conforme conclui
Baumeister (2005, p. 25):

Em suma, parece que fazer escolhas esgotou algum recurso que estava
entdo indisponivel para facilitar o desempenho em tarefas insolGveis e
solucionaveis. A auto regulacdo é til para se fazer persistir em uma tarefa
dificil, para supervisionar o processo de célculo e para verificar e corrigir erros,
todos enfraquecidos pelos esforcos anteriores envolvidos em fazer escolhas.

Dentro das empresas podemos entender o impacto causado pela fadiga
deciséria como a queda da produtividade causada pelo excesso de tomadas de
decis@es, principalmente quando ocorrem com 0s gestores. Pois ao ocorrer com 0S
gestores, leva-os a tomar decisdes ruins, prejudicando a empresa. Visando minimizar
a ocorréncia de fadiga deciséria, ao disponibilizar a listagem de tarefas a fazer aos
colaboradores, o Asana contribui para o aumento de sua autossuficiéncia. Por
consequéncia é notavel a diminuicdo de perguntas aos gestores feitas por
colaboradores, como o que € para ser feito agora ou o que priorizar quando o tempo
disponivel ndo permite a execucdo de todas as tarefas planejadas para o dia. Assim

consegue-se reduzir a ocorréncia de fadiga decisoria, principalmente nos gestores.



3.1 COMO O ASANA APOIA A DELEGACAO DE TAREFAS

A delegacao de tarefas € muito importante para liberar o tempo dos gestores
para que possam se dedicar as atividades que consideram prioritarias apenas. Como
delegacdo entende-se “processo de transferir autoridade e responsabilidade para
posicdes inferiores na hierarquia” (CHIAVENATO, 2014, p. 162).

Delegar uma tarefa é quando o gestor define um colaborador responsavel para
sua execuc¢do. Ao delegar a tarefa inteira a somente um Unico colaborador, aumenta
a responsabilidade do individuo para com a tarefa, assim como a sua iniciativa, além
de proporcionar maior controle ao gerente sobre os resultados. Todavia a tarefa néo
pode ser delegada a qualquer pessoa da equipe, devendo ser selecionada o
colaborador que tenha capacidade para executa-la com sucesso, conforme
Chiavenato (2014, p. 162):

Delegar a pessoa certa: as pessoas ndo tém as mesmas capacidades e
motivacBes. O gerente deve conciliar o talento com a tarefa para que a
delegacdo seja eficaz. Deve identificar os subordinados que séo
independentes em suas decisbes e que demonstram desejo de assumir
responsabilidades.

Além disso, de acordo com a complexidade da tarefa, o colaborador que ira
executa-la deve receber treinamento e informacdes de como proceder, para que

consiga atender as expectativas do gerente, como reforca Chiavenato (2014, p. 162):

Proporcionar informacdo adequada: a delegagdo bem-sucedida inclui
informacdo sobre o qué, por que, quando, onde, quem e como. O
subordinado deve compreender a tarefa e os resultados esperados, as
provisbes e 0s recursos necessarios e para quem e quando os resultados
devem ser apresentados.

Nesse sentido o Asana apresenta grande apoio, pois ao ter tarefas delegadas,
o colaborador que as recebe tem toda a informacdo de o que fazer e quando fazer,
visualmente através da lista de tarefas a fazer. Sendo que para tarefas mais
complexas, € possivel dividi-la em outras tarefas menores, transformando-a em um
subprocesso, com todo o passo-a-passo listado através de cada tarefa a fazer.
Minimizando deste jeito as chances de erros por esquecer de fazer algum passo do
processo.

Entretanto para aumentar a eficiéncia e eficacia da delegacdo de tarefas, é
necessario a realizagéo de praticas de monitoramento e controle pela geréncia, pois

desse modo € possivel avaliar se a execucdo das tarefas o ocorreu dentro do
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planejado ou se houve desvio do esperado, para poder agir sempre que necessario,

conforme explicado por Baldam, Valle e Rozenfeld (2014, p. 184):

O controle fornece aos tomadores de decisdo (presidéncia, diretoria e
geréncia, estratégia, equipe de modelagem e melhoria de processos)
informacdes sobre o comportamento dos processos: se estdo sendo
realizados conforme planejado; se tendem a se desviar do esperado; se
atendem a estratégia organizacional; se precisam ser melhorados, adaptados
ou mesmo inovados; adaptados a uma melhor pratica etc.

Nesse sentido o Asana tem a funcionalidade de criar tarefa de
acompanhamento, a qual € voltada para ser utilizada pelo gestor. A sua funcéo é
auxiliar no monitoramento e controle da tarefa delegada ao colaborador, pois lembra
ao gestor, no dia e horario agendados, de visualizar a tarefa delegada. Essa
visualizacdo se da através de clicar em um link que é gerado automaticamente na
descricéo da tarefa de acompanhamento, no momento de sua criacdo. Ao clicar nesse
link, o gestor consegue visualizar se tal tarefa ja foi executada ou nao; e se foi
executada, em qual dia e horario que foi finalizada. Por se tratar de tarefa que envolve
um gasto de tempo do gestor, é feita para ser utilizada apenas para monitorar tarefas
mais importantes, todavia nada impede 0 seu uso para apoiar 0 monitoramento de
qualquer tarefa de qualquer colaborador.

Como é facilmente observavel, é impossivel para os gestores monitorar cada
movimento de todos a todo o tempo. Por isso é importante para a empresa trabalhar
na formacao de equipes auto gerenciaveis. Por equipes auto gerenciaveis podemos
entender que “sdo grupos de pessoas que executam trabalhos de forma independente,
sem interferéncia de um chefe especifico, tomando as decisbes e se
responsabilizando por elas” (ROBBINS, 2005 apud MACHADO e RODRIGUES, 2014,
p. 2).

A funcdo dessas equipes auto gerenciaveis é participar da administracao da
empresa, dentro de seu espaco de influéncia, jA que eles tém os recursos em suas
maos e sabem qual é o objeto que precisam alcancar para contribuirem com a
empresa. Deixando de serem simples executores de tarefa (KOUZES e POSNER,
1997 apud MACHADO e RODRIGUES, 2014, p. 2). Passando a desempenhar um
papel superior dentro da empresa, pois passam a resolver os proprios problemas que
surgirem, referentes aos processos em que estao envolvidos, sem precisar de chamar
0 gestor para resolver. E para que iSS0 ocorra € preciso que o gestor os treine no
sentido de resolverem seus proprios problemas de execucdo (MARINHO e OLIVEIRA,
2005 apud MACHADO e RODRIGUES, 2014, p. 2).
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O Asana contribui imensamente para a formacao de equipes auto gerenciaveis,
pois da aos colaboradores todas as tarefas que eles precisam executar, além
possibilitar a anexacdo de links para documentos externos, os quais podem ser
utilizados em processos que precisem de informagcdo complementar para o seu
correto desempenho. Deste modo elimina-se questdes como o colaborador ficar

perguntando ao gestor o que tem para ser feito no momento.

3.2 COMO O ASANA APOIA A PRIORIZACAO DE TAREFAS

O Asana possui a funcionalidade de tags as quais sdo marcadores, que podem
ser adicionados as tarefas. Ao adicionar uma tag é possivel escolher seu nome e uma
cor para destaca-la visualmente. Um uso muito proveitoso para as tags € utiliza-las
para marcar as tarefas, classificando-as por prioridade de execucao, pois ao priorizar
as tarefas, o foco é mantido nas atividades importantes e reduz o desperdicio causado
pela ma utilizacdo do tempo (DRUCKER, 1981 apud ESTRADA, FLORES e
SCHIMITH, 2011, p. 4).

Ao realizar a priorizacao das tarefas, esta sendo feito a gestdo do tempo, o que
consiste em analisar as acfes planejadas na perspectiva temporal, contribuindo para
identificar e focar nas agOes que realmente contribuem para o alcance dos objetivos
e resultados esperados pela empresa (DRUCKER, 1981 apud ESTRADA, FLORES e
SCHIMITH, 2011, p. 4). Na definicdo de quais tarefas priorizar, ndo existe resposta
certa de qual técnica ou metodologia usar. “Isso dependera das circunstancias
diversas presentes na organizacao” (BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014, p. 96).
Porém, neste estudo sera abordado a classificacdo das tarefas como importante,
urgente ou prioridade, como critérios de priorizacdo, para a realizacdo da gestao de
tempo.

As tarefas definidas como urgente serdo aquelas que precisam ser realizadas
no mesmo dia, ndo podendo ser postergadas. Ja as classificadas como importante
sdo as que possuem grande grau de contribuicdo para o alcance dos objetivos da
empresa e podem precisar de ser feitas por pessoas qualificadas. E as classificadas
como prioridades, sdo as tarefas que sdo ao mesmo tempo importantes e urgentes.

Essa classificacdo € valida pois embasa a tomada de decisdo do usuéario do Asana,
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pois € facil e visual definir qual tarefa realizara no momento, levando em consideracao
os critérios de priorizacao definidos.

Ao classificar as atividades em prioridade, importante e urgente, levando esses
critérios em consideragdo no momento de escolher a ordem de execucgéo das tarefas,
esta sendo utilizado do diagrama de Pareto. Assim é sempre escolhido por executar
as tarefas que trazem maior retorno a empresa, atuando sempre nos pontos de maior

alavancagem. Conforme evidenciado por Souza (2018, p. 123):

Diagrama de Pareto compreende a relacdo acao-beneficio, ou seja, prioriza
a acdo que trara o melhor resultado. Também demonstra onde deve ser dado
maior foco, pois permite visualizar as principais causas de problemas e
perdas de forma qualificativa.

4 METODOLOGIA

A abordagem dos procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento da
pesquisa proposta, conforme as orientacbes do Manual de Pesquisa da Rede de
Ensino Doctum (2017), tratara de trés aspectos elementares, a saber: a classificagdo
da pesquisa quanto aos fins; a classificacdo da pesquisa quanto aos meios e; 0
tratamento dos dados.

A pesquisa tera natureza aplicada, pois “tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicacao pratica e dirigidos a solucao de problemas especificos”
(SILVA; MENEZES, 2005 apud PEREIRA, 2016, p. 87).

Aforma de abordagem do problema se classifica em pesquisa quantitativa, “sob
este enfoque tudo pode ser mensurado numericamente, ou seja, pode ser traduzido
em numeros, opinides e informacdes para classificad-las e analisa-las. Requer o uso
de recursos e de técnicas estatisticas” (SILVA; MENEZES, 2005 apud PEREIRA, 2016,
p. 87).

Do ponto de vista de seu objetivo, a pesquisa € exploratéria, segundo Gil (2009
apud PEREIRA, 2016, p. 88-89):

Pesquisa exploratéria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com intuito de torna-lo explicito ou de construir hipéteses. Envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que
estimulem compreensao.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa é de levantamento,
segundo Gil (2002, p. 50):
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As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informagBes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as
conclusdes correspondentes dos dados coletados.

Na maioria dos levantamentos, ndo sédo pesquisados todos os integrantes da
populacdo estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos
estatisticos, uma amostra significativa de todo o universo, que é tomada como
objeto de investigacdo. As conclusdes obtidas a partir desta amostra séo
projetadas para a totalidade do universo, levando em consideragdo a margem
de erro, que é obtida mediante calculos estatisticos.

O método de pesquisa de abordagem é o hipotético-dedutivo, segundo Gil
(2008 apud PEREIRA, 20186, p. 37):

O método hipotético-dedutivo, proposto por Popper (1961) consiste na
adoc¢déo da seguinte linha de raciocinio: quando os conhecimentos disponiveis
sobre determinado assunto sdo insuficientes para a explicagdo de um
fenbmeno, surge o problema. Para tentar explicar as dificuldades expressas
no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipéteses. Das hipéteses
formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo ser testadas ou
falseadas. Falsear significa tornar falsas as consequéncias deduzidas das
hipéteses. Enquanto no método dedutivo se procura a todo custo confirmar a
hipétese, no método hipotético-dedutivo, ao contrario, procuram-se
evidéncias empiricas para derrubéa-la.

O método de meio técnico para investigacdo utilizado sera o estatistico,
segundo Pereira (2016, p. 39):

O método estatistico fundamenta-se na aplicacdo da teoria estatistica e da
probabilidade. As conclusBes ndo podem ser tidas como absolutas, mas
dotadas de boa probabilidade de serem verdadeiras. Esse método permite
determinar a probabilidade de acerto de determinada conclusédo, bem como
a margem de erro.

Sera confeccionado e aplicado o questionario fechado a um grupo de pequenos
empreséarios que introduziram a ferramenta Asana como ferramenta de gestdo de
processos da rotina de trabalho. Por questionario, entende-se, conforme Martins e
Theophilo (2016, p. 93) conceituam:

O questionario € um importante e popular instrumento de coleta de dados
para uma pesquisa social. Trata-se de um conjunto ordenado e consistente
de perguntas a respeito de variveis e situagfes que se deseja medir ou
descrever. O questionario é encaminhado para potenciais informantes,
selecionados previamente, tendo que ser respondido por escrito e,
geralmente, sem a presenca do pesquisador. Normalmente, os questionarios
sdo encaminhados pelo correio tradicional, correio eletrdnico (e-mails), ou por
um portador. E recomendéavel que, quando do seu encaminhamento, sejam
fornecidas explicagBes sobre o propdsito da pesquisa, suas finalidades e,
eventualmente, seus patrocinadores, tentando despertar o interesse do
informante para que ele responda e devolva o questionario.

Partindo-se do método hipotético-dedutivo, 0 questionario buscara respostas

sobre se a hipétese aqui levantada se confirma apds a implementacao da ferramenta.



14

As questdes serdo elaboradas utilizando a escala de Likert. Aguiar; Correia e

Campos (2011, p. 2), assim conceituam a escala de Likert:

S&0 uma das escalas de autorrelato mais difundidas, consistindo em uma
série de perguntas formuladas sobre o pesquisado, onde os respondentes
escolhem uma dentre varias opgbes, normalmente cinco, sendo elas
nomeadas como: concordo muito, concordo, neutro/indiferente, discordo e
discordo muito.

As respostas obtidas nos questionarios receberdo tratamento estatistico e seréo
utilizadas como input para testar ou falsear as hipoteses aqui levantadas, gerando
como output as conclusdes deste trabalho.

A escolha das pequenas empresas para responder ao questionario foi
direcionada aos colegas que participaram da mentoria 4Blue 360°, aonde todos os
participantes foram convidados a responder a pesquisa, porém somente 0s que
efetivamente implantaram e fazem uso rotineiro do Asana foram qualificados. O
questionario foi transcrito em um formulario do Google Forms e compartilhado via
WhatsApp e pelo Messenger do Facebook, além de postado no grupo fechado do
Facebook do qual participamos, atraves do link
https://forms.gle/nDw7sogXvQySwCMCcA.

A intencao inicial era realizar uma pesquisa com 95% de nivel de confianca e
5% de margem de erro, com minimo de 73 amostras. Todavia, devido a dificuldades
encontradas em obter amostras, aonde somente 20 pequenas empresas
responderam ao questionario, estou trabalhando com 90% de nivel de confianca e 10%
de margem de erro, o que necessita de um minimo de 13 amostras. A formula utilizada

para 0 calculo desta amostra e

z? +p(1—p)
n=————
e

(1)

aonde n é o tamanho da amostra, z representa o nivel de confianca, p a proporcao

gue espero encontrar e e a margem de erro maximo que quero admitir.

5 RESULTADOS OBTIDOS COM A PESQUISA

Priorizacao de tarefas
Observou-se através da resposta das questdes 1 e 5 que o0 apoio
proporcionado pelo Asana ao processo de priorizacdo de tarefas a fazer traz um

beneficio superior a empresa, quando comparado a praticas como uso de papel e
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caneta. Tal beneficio advém da facilidade visual proporcionada pelo uso das tags, as
guais contribuem para que os préprios colaboradores consigam decidir sozinhos quais

tarefas priorizar, tomando decisfes alinhadas com os objetivos da empresa.

Gréfico 1 - 1) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

A funcionalidade de utlizar as tags para a definicAo de
prioridades, marcando as tarefas como importante, urgente e
prioridade lhe traz um beneficio superior em apoiar a decisao de
guais tarefas priorizar, em comparacdo a utilizacdo de uma
anotacdo fisica em papel.

5% 5o

10%

5%
55%
15%

5%

El m4 5 m7 m8 mE9 m10

Fonte: construido pelo autor

Grafico 5 - 5) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

O uso da ferramenta pelos colaboradores, permite-os ter uma
visao sistémica simplista de todas as tarefas a serem realizadas,
facilitando para que eles mesmos consigam decidir com
seguranca como priorizar da melhor forma possivel o conjunto de
tarefas a serem feitas por eles.

5%

10%

10%

50%

25%

B2 7 m8 m9 m10

Fonte: construido pelo autor
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Gestado do tempo e diagrama de Pareto
Ao valer-se da priorizacdo de tarefas, os gestores e colaboradores estao
realizando a gestdo pragmatica do tempo, pois as decisbes de priorizacdo sao
alinhadas com os objetivos da empresa. Além disso, realizando a gestédo do tempo, a
empresa esta valendo-se do diagrama de Pareto em sua gestao de atividades, porque
ao selecionar para fazer primeiro as tarefas urgentes e as mais importantes,
concomitantemente esta realizando as suas atividades de maior alavancagem, as
guais trazem o0 maior retorno para a empresa para o uso da mesma quantidade de
tempo dos colaboradores. Tal interpretacdo pode ser concluida a partir dos resultados
obtidos nas questfes 1 e 5.
Produtividade, visédo sistémica e distribuicdo de tarefas
Ao priorizar as tarefas, é alcancado também maior ganho de produtividade das
equipes, devido ao melhor aproveitamento do seu tempo disponivel. Além disso, o
Asana permite ao gestor a formacao de visao sistémica visual facilitada, ao dispor de
todas as tarefas a fazer de todos os colaboradores listadas de forma simples. E assim
€ mais facil para o gestor distribuir as atividades aos membros das equipes,
minimizando a ocorréncia de ma distribuicdo de tarefas, contribuindo para maximizar
a produtividade da equipe. Conforme pode ser observado pela reposta das questdes
5e9.

Grafico 9 - 9) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

Ao listar todas as tarefas a fazer, fica mais facil de ter uma visao
do todo, com maior clareza e objetividade. Assim é facilitado a
tomada de decisdes sobre quem deve fazer o qué, pois € simples
identificar qual colaborador estd com excesso de tarefas a fazer e
realocar algumas delas a outro colaborador, obtendo deste modo
uma melhor distribuicdo do trabalho entre os membros da equipe.

15%

15%
50%

20%

m7 8 m9ml10

Fonte: construido pelo autor
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Identificac&o de gargalos, falhas e erros
Ao possuir a visao sistémica de todas as tarefas alocadas aos membros das
equipes, fica muito facil para o gestor identificar quais colaboradores estdo com
excesso de tarefas. Esse excesso de tarefas, causa gargalos nos processos, 0s quais
sdo mais rapidamente identificados, possibilitando uma rapida tratativa. Assim como
ocorre a reducdo de falhas e erros por esquecimento, jA que os colaboradores
possuem a listagem de tarefas que devem fazer, de forma visual e com facil acesso
para consulta. Deste modo, realizando uma tratativa preventiva para as falhas e erros
por esquecimento. Isso é confirmado através dos resultados obtidos com as questdes
2e0.

Gréfico 2 - 2) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

O fato de sua equipe ter as tarefas a fazer listadas na ferramenta,
em ordem de execuc¢do, com a possibilidade de marcar as que ja
foram realizadas, diminuiu sensivelmente as falhas e erros por
esquecimento de fazer a tarefa na hora certa e/ou por esquecer
de fazer uma das tarefas de um processo.
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Fonte: construido pelo autor
Equipes auto gerenciaveis, acompanhamento e controle e delegacéo de
tarefas
Através das respostas das questdes 6 e 8, pode-se concluir que a listagem de
tarefas também contribui para a formacao de equipes auto gerenciaveis, pois reduz-
se sensivelmente a necessidade de o colaborador fazer perguntas ao gestor, como o
que fazer e quando fazer, aumentando sua autossuficiéncia para a realizacéo de suas
atividades. Essa funcionalidade ao mesmo tempo contribui para aperfeicoar o
processo de delegacéo de tarefas, pois ao delegar uma tarefa, o gestor envia o passo-

a-passo do que é para ser feito ao colaborador através do Asana, assim como quando
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devera realiza-la e seu grau de importancia e urgéncia. Além disso facilita ao gestor
controlar e acompanhar as tarefas delegadas, porque o gestor podera criar uma tarefa
de acompanhamento para verificar 0 andamento das atividades delegadas. E ao
acessar a area de um colaborador especifico, é possivel visualizar todas as tarefas
gue séo responsabilidade deste colaborador, assim como visualizar as que ainda nao

foram feitas.

Gréafico 6 - 6) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

O processo de delegacao de tarefas através do Asana é mais
simples de ser realizado, assim como € facil o acompanhamento
da tarefa delegada, para saber se ja foi realizada ou nao, através
da utilizagc&o da fungéo de criar tarefa de acompanhamento.

25%

40%

35%

m8 9ml10

Fonte: construido pelo autor

Grafico 8 - 8) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

A utilizacdo do Asana pela equipe aumenta a sua autossuficiéncia
para a realizacao de suas atividades, reduzindo a necessidade de
consultar o gestor/dono sobre o que fazer e quando fazer.
Contribuindo para garantir que todas as atividades do dia-a-dia
sejam realizadas, mesmo que o dono/gestor precise se ausentar
temporariamente da empresa.
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Niveis de gestao

A partir da analise da resposta da questao 4 é possivel deduzir que o Asana

gera valor para a pequena empresa, percebido em forma de beneficios, tanto quando
utilizado em niveis operacionais como quando utilizado em niveis gerenciais. Tal
influéncia positiva foi constatada devido a todos os seus atributos e beneficios, os

quais contribuem para uma gestao de processos eficaz e eficiente.

Gréfico 4 - 4) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

A utlizacdo do Asana deve ser adotada por todos o0s
colaboradores da empresa, independentemente de ocuparem
cargos de gestao e supervisdo ou cargos mais operacionais.
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Sobrecarga de informacéao

Pode-se evidenciar a partir da resposta da questdo 3 que a sobrecarga de
informacdo é combatida com o auxilio do Asana, atraves de tratativa preventiva. 1Sso
acontece porque ao disponibilizar ao usuério a visualizacdo de somente as atividades
a fazer de hoje, é reduzida a quantidade de informacdo a ser processada pelo
individuo, para embasar a tomada de decisbes de como priorizar. E as tarefas
marcadas como concluidas sao eliminadas da listagem de tarefas a fazer, reduzindo
ao longo do dia a quantidade de atividades a ser gerenciada pelo individuo que as

executara.
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Grafico 3 - 3) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

A possibilidade de listar todas as tarefas a fazer na ferramenta,
parando de pensar em nao esquecer o que tem para ser feito,
focando apenas na tarefa que esta sendo realizada no momento,
diminuiu consideravelmente a sobrecarga de informacé&o sobre os
colaboradores e o gestor/dono do negdcio, melhorando assim a
gualidade das decisdes e do trabalho realizado.
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Fonte: construido pelo autor
Fadiga decisoria

A fadiga decisoria é reduzida pelo uso do Asana, o qual oferece contribuicao na
forma de tratativa preventiva. Tal acontecimento advém do fato da redu¢éo do nimero
de decisbes que devem ser tomadas ao longo do dia na empresa, principalmente
pelos gestores. Ja que os colaboradores, uma vez treinados e municiados do conjunto
formado pela ferramenta Asana, da informacéo nela contida e do processo de gestao
de suas proprias tarefas, tendem a reduzir consideravelmente a quantidade de
davidas na execucado de seu trabalho, adquirindo maior autonomia na execucao de
suas atividades e tornando-se capazes de resolver 0s seus proprios problemas que
surgem na execucdo de suas atividades. E passam a fazer isso sem prejudicar a
qualidade do servico, tomando decisdes tdo boas como as quais o seu gestor tomaria,
caso houvesse a necessidade de consulta-lo.

A reducédo da fadiga decisoria, principalmente a do gestor, faz com que seja
possivel chegar ao final do dia sem sofrer dos sintomas de esgotamento psiquico.
Assim é possivel continuar tomando boas decisdes durante todo o dia, sem perder a
qualidade e a capacidade de analise critica para embasar a tomada de boas decisdes.
Tal funcionando do Asana no auxilio importante da reducédo da fadiga deciséria é

ratificado pelo resultado obtido com a analise das respostas da questao 7.
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Grafico 7 - 7) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

Ao utilizar a ferramenta para listar todas as tarefas a fazer,
automatizando a repeticdo conforme necessidade, se reduz a
fadiga deciséria do gestor/dono, principalmente pelos
colaboradores diminuirem as perguntas do que é para ser feito
agora; reduzindo a quantidade de decisGes a serem tomadas pelo
gestor/dono do negécio.
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Implantac&o de novos processos e gestdo da mudanca
O Asana ajuda na formacéao de novos habitos nos colaboradores, pois ao inserir
a nova tarefa na lista de tarefas a fazer, fica visual quando e o que deverd ser feito.
Devido ao fato da formacao de um novo habito ser analogo a implantagédo de um novo
processo, o Asana contribui consideravelmente, oferecendo tratativa preventiva para
0s possiveis eventos de esquecer de fazer a nova tarefa, ja que se trata de algo novo
e que ainda néo virou rotina. I1sso oferece grande apoio a gestdo da mudanca, pois
minimiza o risco de os colaboradores ndo fazerem a nova atividade por motivo de
esquecimento e também minimiza o risco de fazerem a nova atividade de modo errado,
por motivo de falha no processo de delegacdo. Essa contribuicdo do Asana é

confirmada pelas respostas da questéo 10.
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Grafico 10 - 10) Qual o seu grau de concordancia com a frase
abaixo?

Quando a empresa vai implantar novos processos, o0 fato de o
Asana ter uma lista de tarefas a fazer ajuda a garantir que o
colaborador ndo esqueca de realiza-la. Deste modo contribuindo
para a formacao de novos habitos nos colaboradores.
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6 CONCLUSAO

E evidente que a adocdo de um gerenciador de tarefas é benéfica para as
pequenas empresas. Principalmente pelo apoio proporcionado a gestdo do negdcio,
trazendo melhorias para a gestdo do tempo, gestdo de processos e gestdo da
mudanca, resultando em melhores tomadas de decisdes, aumento da produtividade e
melhora dos resultados da empresa. A contribuicdo que o Asana faz para evitar a
ocorréncia da fadiga deciséria e da sobrecarga de informacéo poder ser considerada
com o grande diferencial de se utilizar um gerenciador de tarefas, em comparacéo
com outros meios de se organizar. Isso porque as organizacfes sao formadas
essencialmente por pessoas, logo utilizar de meios para maximizar o potencial
humano é o grande divisor de dguas embutido nesta tecnologia.

Contudo a temética carece de mais estudos dentro da literatura existente na
lingua portuguesa, para aprofundar os conhecimentos e se chegar a conclusdes
melhores. Apesar disso € possivel concluir que as organizagdes que nao utilizam de

um gerenciador de tarefas estdo em desvantagem competitiva perante as que
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conseguiram realizar a implantacdo com sucesso e fazem uso rotineiro de um
gerenciador de tarefas.

Relevante considerar que o0s gestores/donos dos negocios e seus
colaboradores que responderam ao questionario passaram por treinamento voltado a
implantagcdo da ferramenta, logo ndo é conhecido o impacto da ferramenta em
pequenas empresas que facam a implantacdo sem passarem pelo treinamento
adequado.

Além disso, apesar de ndo ser alvo deste estudo, o grau de capacidade das
equipes em absorverem com sucesso a ferramenta, em relacdo a qualificacdo das
pessoas que fardo uso, € provavelmente um fator critico de sucesso. Porém isso nao
foi considerado no estudo em questdo, ja que somente as pequenas empresas que
implantaram e fazem uso da ferramenta foram consideradas qualificadas para

responderem ao questionario.

A CASE STUDY OF SMALL BUSINESSES USIGING ASANA TASK MANAGER

ABSTRACT

This case study investigates how using Asana Task Manager generates benefits to
small businesses. Assuming the hypotheses that using Asana as a processes
management support generates benefits for small businesses. Aiming to analyze and
to demonstrate the benefits of Asana as a tool of processes management of small
businesses. Asana is a cloud-based application and works as an associate’ s task
organizer, guiding him regarding the priority order in tasks execution. It starts by the
presentation of pertaining concepts of processes management and afterwards a
presentation of Asana’ s task management tools is made, seeking to connect the tool
with the theory. And demonstrated the benefits of using Asana task manager as a tool
of processes of small businesses. Research’ s nature is applied, once it aims to build
knowledge focused on practical application to small businesses. Approaching way is
guantitative, classified by exploratory survey research, using the hypothecial-deductive
method and using the means of technical statistic investigation. The tool used for data
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collection is the questionnaire, where the questions were made with the support of
Likert scale. The results obtained allow to conclude that by using Asana it leads to a
better decision making, generates gain in productivity and contributes to the

improvement of company’ s results, mainly due to its contribution to treat in a

preventive way information overload and decision make fatigue.

Keywords

Decision fatigue. Information overload. Processes. Task. Task manager.
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APENDICE: QUESTIONARIO APLICADO

1) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?

A funcionalidade de utilizar as tags para a definicdo de prioridades, marcando
as tarefas como importante, urgente e prioridade Ihe traz um beneficio superior em
apoiar a decisdo de quais tarefas priorizar, em comparacdo a utilizacdo de uma
anotacdo fisica em papel.

Discordototalmene @O @ & @ ® ® @ © Concordo totalmente

2) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?

O fato de sua equipe ter as tarefas a fazer listadas na ferramenta, em ordem
de execucdo, com a possibilidade de marcar as que ja foram realizadas, diminuiu
sensivelmente as falhas e erros por esquecimento de fazer a tarefa na hora certa e/ou
por esquecer de fazer uma das tarefas de um processo.

Discordototaimente @O @ ® @ ® ® @ ©) Concordo totalmente

3) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?

A possibilidade de listar todas as tarefas a fazer na ferramenta, parando de
pensar em nao esquecer o que tem para ser feito, focando apenas na tarefa que esta
sendo realizada no momento, diminuiu consideravelmente a sobrecarga de
informacé&o sobre os colaboradores e o gestor/dono do negdcio, melhorando assim a

gualidade das decisdes e do trabalho realizado.

Discordototalmente O @ ® @ & ® @ ® @ Concordo totalmente

4) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?

A utilizacdo do Asana deve ser adotada por todos os colaboradores da empresa,
independentemente de ocuparem cargos de gestdo e supervisdo ou cargos mais
operacionais.

Discordototalmene @O @ & @ ® ® @ © Concordo totalmente

5) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?

O uso da ferramenta pelos colaboradores, permite-os ter uma visao sistémica
simplista de todas as tarefas a serem realizadas, facilitando para que eles mesmos
consigam decidir com seguranca como priorizar da melhor forma possivel o conjunto
de tarefas a serem feitas por eles.

Discordototalmente @O @ ® @ ® ® @ ©) Concordo totalmente

6) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?
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O processo de delegacao de tarefas através do Asana € mais simples de ser
realizado, assim como é facil o acompanhamento da tarefa delegada, para saber se
ja foi realizada ou nao, através da utilizacdo da funcdo de criar tarefa de

acompanhamento.
Discordototalimente O @ ® @® ® ® @ ©) Concordo totalmente

7) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?

Ao utilizar a ferramenta para listar todas as tarefas a fazer, automatizando a
repeticdo conforme necessidade, se reduz a fadiga decisoria do gestor/dono,
principalmente pelos colaboradores diminuirem as perguntas do que é para ser feito
agora; reduzindo a quantidade de decisdes a serem tomadas pelo gestor/dono do
negocio.

Discordototalmente @O @ ® @ ® ® @ ©) Concordo totalmente

8) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?

A utilizacdo do Asana pela equipe aumenta a sua autossuficiéncia para a
realizagdo de suas atividades, reduzindo a necessidade de consultar o gestor/dono
sobre o que fazer e quando fazer. Contribuindo para garantir que todas as atividades
do dia-a-dia sejam realizadas, mesmo que o dono/gestor precise se ausentar

temporariamente da empresa.

Discordototaimente O @ ® @ ® ® @ ©) Concordo totalmente

9) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?

Ao listar todas as tarefas a fazer, fica mais facil de ter uma visao do todo, com
maior clareza e objetividade. Assim € facilitado a tomada de decis6es sobre quem
deve fazer o qué, pois é simples identificar qual colaborador estd com excesso de
tarefas a fazer e realocar algumas delas a outro colaborador, obtendo deste modo

uma melhor distribuicdo do trabalho entre os membros da equipe.

Discordototalmente @O @ ® @® ® ® @ ©) Concordo totalmente

10) Qual o seu grau de concordancia com a frase abaixo?
Quando a empresa vai implantar novos processos, o fato de o Asana ter uma
lista de tarefas a fazer ajuda a garantir que o colaborador ndo esqueca de realiza-la.

Deste modo contribuindo para a formacéo de novos habitos nos colaboradores.

Discordototalmente O @ ® @ & ® @ ©) Concordo totalmente



