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RESUMO

O portal eletronico pode ser considerado uma ferramenta que contribui para
uma efetiva transparéncia dos governos, disponibilizando aos cidaddos meios de
acesso as informacgfes da gestao publica. Esse estudo teve por objetivo analisar se
0s municipios do estado de Minas Gerais com maiores concentra¢des populacionais
tém aplicado a transparéncia em seus portais eletrénicos divulgando as informacgdes
da gestdo publica municipal. Essa pesquisa possui uma abordagem quantitativa,
com andlise dos portais eletronicos de prefeituras e camaras de trinta e quatro
municipios do estado de Minas Gerais com populagdo superior a 85 mil habitantes.
O instrumento da coleta de dados € composto atraveés do roteiro de pesquisa do
Public Sector Accounting e Governace in Brazil (PSAGIB USP-RP) e do indice de
transparéncia da Gestao publica municipal (ITGP-M). A analise dos portais
eletrébnicos municipais apresenta baixos niveis de transparéncia, Belo Horizonte
sendo o0 maior municipio analisado em questdo populacional apresentou maior nivel
de transparéncia alcancando 40,0 pontos, que em relagdo a pontuacdo maxima do
ITGP-M 54,0, representa cerca de 74,07%. O municipio de Ilbirité foi o que
apresentou menor nivel de transparéncia alcancando 20,0 pontos que em relagcéo a
pontuacdo total do ITGP-M representa 37,03%. A pesquisa revela que as
informacdes publicas municipais sédo de dificil acesso e compreensao, evidenciando
a necessidade de melhorias na gestdo de informacfes por parte dos governos
municipais, com a padronizag¢ao dos portais eletronicos e o cumprindo da legislacéo
brasileira, 0s municipios séo capazes de promover maior divulgacédo de informacdes

e melhores niveis de transparéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Transparéncia, Portais Eletrénicos, Municipios.



ABSTRACT

The electronic portal can be considered a tool that contributes to an effective
transparency of the governments, providing to the citizens means of access to the
information of the public management. This study aimed to analyze if the
municipalities of the state of Minas Gerais with higher population concentrations have
applied to the transparency in their electronic portals divulging the information of the
municipal public management. This research has a quantitative approach, with
analysis of the electronic portals of city halls and chambers of thirty-four
municipalities in the state of Minas Gerais with a population of more than 85
thousand inhabitants. The data collection instrument is composed of the Public
Sector Accounting and Governance in Brazil (PSAGIB USP-RP) and the
Transparency Index of Municipal Public Management (ITGP-M). The analysis of the
municipal electronic portals presents low levels of transparency, Belo Horizonte being
the largest municipality analyzed in population question presented a greater level of
transparency reaching 40.0 points, that in relation to the maximum score of ITGP-M
54,0, represents about 74.07%. The municipality of Ibirité was the one with the lowest
level of transparency reaching 20.0 points, which in relation to the ITGP-M total score
represents 37.03%. The research reveals that municipal public information is difficult
to access and understand, evidencing the need for improvements in information
management by municipal governments, with the standardization of electronic portals
and compliance with Brazilian legislation, municipalities are able to promote greater

dissemination of information and improved levels of transparency.

KEY- WORDS: Transparency, Electronic Portals, Municipalities
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1. INTRODUCAO

De acordo com Platt Neto, Cruz e Ensslin (2007), através promulgacédo da
Constituicdo Federal Lei n° 9.755/1998 e Lei n° 101/2000 Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), a administracdo publica Brasileira passou a ter a obrigacdo de prestar
contas das ac¢fes praticadas com os recursos publicos facilitando meios para que 0s
cidadaos fiscalizem e acompanhem as informac¢fes da gestao publica.

Segundo Rauup e Pinho (2011), com advento das tecnologias da informacgao
e comunicacdo 0s governos publicos tém proporcionado aos cidaddos o acesso as
informacdes e servicos de um modo mais rapido e facil através dos portais
eletronicos disponibilizados pela internet. Os portais eletronicos visam disseminar as
informagbes publicas, consolidando meios para o exercicio da transparéncia e o
combate a corrupgao.

Esse estudo busca analisar se os municipios do estado de Minas Gerais com
maiores concentracdes populacionais tém aplicado a transparéncia em seus portais
eletrénicos divulgando as informacdes da gestdo publica municipal. Para atingir o
objetivo geral desse estudo foram analisados 34 portais eletrénicos de prefeituras e
camaras de municipios do estado de Minas Gerias com populacéo superior a 85 mil
habitantes com base a partir do municipio de Caratinga/MG onde 0s autores residem
e estudam.

O instrumento da coleta de dados € composto através do roteiro de pesquisa
do Public Sector Accounting e Governace in Brazil (PSAGIB USP-RP) e do indice de
transparéncia da Gestao publica municipal (ITGP-M).

Para que o objetivo geral deste estudo fosse atingido foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

e Avaliar o nivel de transparéncia dos municipios do estado de Minas Gerais
com maiores concentracées populacionais, através do ITGP-M - indice de
Transparéncia da Gestao Publica Municipal.

e Atribuir uma pontuacdo para cada informacdo disponivel nos portais
eletrénicos.

e Elaborar um ranking de municipios de acordo com a pontuacéo obtida.

No decorrer deste trabalho buscou a resposta para a seguinte pergunta: Qual
€ o nivel de transparéncia apresentado nos portais eletrdbnicos dos municipios do

estado de Minas Gerais que possuem maiores concentragdes populacionais? E em
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conformidade com problema exposto, a seguinte hipotese foi tracada H1: As
prefeituras e camaras municipais estdo sendo transparentes na divulgacdo das
informagdes em seus portais eletronicos.

H2: As prefeituras e camaras municipais estdo deixando de ser transparentes
na divulgacédo das informag¢des em seus portais eletronicos.

Para identificar o nivel de transparéncia dos portais municipais essa pesquisa
possui uma abordagem quantitativa, onde foi realizada a coleta de dados e a analise
do nivel de transparéncia dos portais eletrénicos dos municipios estudados.

Esse trabalho esta estruturado em seis capitulos: incluindo esta introducao.
No segundo capitulo apresenta-se o referencial te6rico que contempla os temas:
Transparéncia na gestao publica, Accountability, Tecnologia e Inovacdo no Governo
eletrbnico, Participacdo Cidada e os Estudos sobre a transparéncia na Gestao
Pudblica.

O terceiro capitulo abrange os procedimentos metodologicos utilizados, a
amostra da pesquisa e o instrumento de coleta de dados. O quarto capitulo os
resultados obtidos da pesquisa, 0 quinto capitulo traz as consideracdes finais, as

recomendacdes para futuras pesquisas e as referéncias bibliograficas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transparéncia na gestéo publica

De acordo com Prado (2004), a demanda por transparéncia tem aumentado
nos ultimos anos, o crescente avango dos sistemas de informacdo e comunicagao
tem modernizado a administracdo publica facilitando a prestacdo de contas e o
acesso as informacdes dos governos publicos.

Para Platt Neto, Cruz e Vieira (2004), no Brasil as iniciativas de transparéncia
surgiram com constituicdo da Lei n® 9.755/1998 e Lei Complementar n°® 101/2000
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Essas leis estabelecem
normas voltadas a transparéncia e a divulgacdo de informacdes dos gastos publicos
da Unido, Estados, Distrito Federal e dos Municipios facilitando a fiscalizacdo por
parte da sociedade.

Pereira (2005), explica que as praticas de transparéncia que vem sendo
implantadas no setor publico brasileiro sdo fundamentais para promover melhorias
no cenario politico, combatendo a corrupcdo que é um grave problema enfrentado
pelo pais.

Segundo Santana Junior (2008), todos os cidadaos tém o direito de cobrar a
transparéncia dos recursos publicos para verificar se 0s mesmos estdo sendo
aplicados de forma eficaz. Esses recursos sao oriundos dos préprios cidadédos que
colaboram com a administracdo publica por meio de pagamentos de taxas, impostos
e contribuicdes de melhorias.

Meijer (2009), afirma que transparéncia publica é a forma mais eficiente de
melhorar o desempenho dos governos, com 0s avancos da tecnologia da informacgéo
a chamada transparéncia moderna vem combatendo a corrupcdo, induzindo os
gestores publicos a agir de forma mais responsavel, maximizando a confiangca com
toda a sociedade.

Na visdo de Cruz, Silva e Santos (2009), a transparéncia publica vai além do
principio de publicidade, é preciso que as informacdes disponibilizadas nos portais
eletrbnicos sejam de facil acesso e que seu conteludo expressem verdadeiramente o
sentido da transparéncia e a concretizagdo do conceito accountability.

Michener e Bersch (2011), em seus estudos sobre a qualidade da

transparéncia destacam que as informacdes publicas devem ser sempre visiveis,
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completas e que possibilite a inferéncia de seu contetdo. Para os autores essas
condicdes sao necessérias para que um sistema seja verdadeiramente transparente,
objetivo e de facil compreenséo a todos seus usuarios.

Mcgee e Gaventa (2011), consideram que 0s impactos sociais provocados
pela transparéncia e accountability nos governos publicos provocou avangos
significativos nos processos de democratizacdo e participacdo dos cidadaos,
incentivando o aumento da responsabilidade e melhoria dos servigos publicos.

Bezerra, Borges e Valmorbida (2012), afirmam que a transparéncia e a
prestacdo de contas sao os atributos necessarios para o exercicio social, devendo
ser aplicada em toda a esfera dos governos publicos, pois permite aproximar a
sociedade e também melhorar a atuacdo dos programas governamentais.

Angélico (2012),alega que a transparéncia publica estd diretamente
relacionada ao conceito de accountability, quando um método de prestacdo de
contas é eficaz ele proporciona uma forma de conhecer melhor tudo que se passa
dentro das organizacGes publicas, possibilitando a inferéncia correta sobre a
destinacao dos recursos publicos.

A Controladoria Geral da Unido (2013),alega que nos ultimos anos diversos
desafios foram enfrentados para a consolidacdo do acesso a informacgéao publica no
Brasil, visando mais efetividade nos governos surgiu a Lei Complementar n°
131/2009 conhecida como Lei de Transparéncia que acrescentou dispositivo a Lei de
Responsabilidade Fiscal, determinando que as contas publicas passem a ser
divulgadas através da internet em tempo real.

Raupp (2014), diz que com a implementacdo de diversas leis no sistema
publico brasileiro, a transparéncia constitui dever dos gestores publicos e direito dos
cidadaos. Esse direito surgiu com a implantacdo da Lei n°® 12.527/2011 conhecida
como LAl - Lei de Acesso as InformacBes Publicas, que estabeleceu o direito a
gualquer pessoa fisica ou juridica possuir informacdes das acdes referentes a
administracao publica.

Andrade (2014), reconhece que a LAl através do art. 8° determina a
divulgacdo de informacdes de relatérios contabeis, editais de processos licitatorios,
contratos, telefones, enderecos e informacdes referentes a programas, projetos,
obras publicas etc., nos portais eletrénicos publicos em livre acesso e sem limitacdes

de uso, para que a sociedade acompanhe todas as a¢fes da gestao publica.
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Andrade, Rauup e Pinho (2017), alegam que através LAI os gestores publicos
também tém obrigacdo legal de divulgar as informacdes publicas, sendo aplicaveis
sancBes através nos art. 32, 33 e 34, nos casos de violacdo e sigilo dessas
informacdes. Os autores afirmam que ainda h& auséncia da divulgacdo da LAl na
sociedade, ela é importante para que os cidaddos possam patrticipar e interagir na

gestédo publica reforcando as exigéncias do accountability.

2.2 Accountability

Segundo Abrucio e Loureiro (2004), durante os processos modernizacdo do
Estado o termo accountability ficou mais conhecido no Brasil, esses avancos
provocados na administracdo publica referem-se a ideia de que o accountability tem
0 intuito de garantir a prestacdo de contas e melhorar os desempenhos dos
governos.

Pinho e Sacramento (2009), em seus estudos buscou compreender o
conceito de accountability no cenario brasileiro. A accountability surgiu para tornar a
gestdo publica mais controlada pela sociedade e também mais eficiente, para os
autores esse termo de origem inglesa esta relacionado com a adoc¢ao de praticas de
transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade social.

De acordo com Agostineto e Raupp (2010), a transparéncia dos governos
publicos deve ser vista como um meio de incentivo a participacédo cidada. Com os
avancos dos governos eletrdnicos e o facil acesso as informacdes publicas a adocéo
de praticas de accountability passou a ser exigido mais pelos cidadaos, e € atraves
da prestacdo de contas que toda a sociedade é capaz de acompanhar o
desempenho da administracdo publica.

Xavier (2011), declara que todo tipo de poder deve ser controlado, a
accountability,portanto, requer a responsabilizacdo dos agentes publicos em agir de
modo aceitavel por toda a sociedade, sobretudo para impedir irregularidades ou
acles indesejaveis praticadas pelo poder publico. Por esse motivo a préatica de
accountability demonstra ser fundamental dentro das relagcdes politicas e sociais.

Conforme Rocha (2011), o alcance da efetiva accountability na administracao
publica brasileira é vista como meio de reforcar a democracia e a responsabilidade
dos gestores publicos em atingir plenamente a transparéncia e participagdo dos

cidadaos nas decisGes governamentais.
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Filgueiras (2011),alega que com o aperfeicoamento das praticas de
accountability é possivel combater o déficit de informagbes existentes entre
administracdo publica e a sociedade, através dos avancos dos meios tecnoldgicos
0S governos sdo capazes de favorecer uma politica de transparéncia e de
publicidade.

Schommer, Nunes e Moraes (2012), afirmam que a accountability na
administracdo publica auxilia no combate a corrup¢do e na construcdo do bem
social, permitindo meios para que todos os cidadéos exer¢cam seu direito de acessar
e acompanhar as informacgdes relacionadas a sua gestao.

Rauup e Pinho (2013), atestam que os projetos tecnolégicos adotados dentro
da gestédo publica através dos governos eletronicos, quando construindo em prol dos
objetivos de transparéncia podem colaborar para formacdo continua do
accountability , colaborando principalmente para produzir incentivos ao controle
social.

Pereira, Silva e Araujo (2014), dizem que desde o surgimento da Lei de
Responsabilidade Fiscal ouve um aumento das praticas de accountability no Brasil,
levando novos padrdes e exigéncias a administracdo publica. Nesse processo de
mudancas a transparéncia ganhou mais valor, a Constituicdo Federal passou a
assegurar mais eficiéncia na gestao publica incentivando a accountability ,0 acesso

aos portais eletrdnicos e a participacdo popular.

2.3 Tecnologia e Inovacédo no Governo eletrénico

Medeiros e Guimaraes (2006), reconhecem que a utilizacdo da tecnologia da
informac&o e comunicacdo permitiu a institucionalizacdo do governo eletrénico no
Brasil. O acesso as informacgBes e servicos governamentais por meio da internet
proporcionou o vinculo de aproximacao entre os cidadaos e a gestao publica.

Para Braga, Alves, Figueiredo e Santos (2008), o surgimento do governo
eletrbnico contribui efetivamente para os avancos da incluséo digital, a transparéncia
e o fortalecimento da governanca no setor publico. A participacédo social exige maior
eficiéncia dos servicos publicos, seguranca das informacdes e o combate a
corrupgao.

De acordo com Diniz, Barbosa, Junqueira e Prado (2009), a implementacao

do governo eletrénico (E-Gov), é considerado um elemento modernizador da
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administracdo publica, a facilidade de acesso a internet proporcionou a evolucédo das
informacdes e servigos publicos disponiveis atualmente em sites eletrdnicos dos
estados brasileiros.

Na visdo de Vieira e Santos (2010), esses avanc¢os tecnologicos contribuiram
efetivamente para alavancar melhorias nos processos de gestdo dos governos
publicos, introduzindo mais transparéncia e agilidade nos canais de informacdes e
servigos permitindo o livre acesso e participacdo de todos os cidadaos.

Laia, Cunha, Nogueira e Mazzon (2011), mostram que o uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs), impulsionou o crescimento dos servigcos
eletrénicos no pais, construindo um novo padrdo de gestdo e de relacionamento
entre a administracao publica e a sociedade.

Neves (2013), declara que o governo eletrénico se tornou instrumento de
fortalecimento para a construgdo de um governo aberto no Brasil. O governo aberto
tem o objetivo de promover a prestacdo de contas, utilizando a tecnologia e a
inovacdo como meio para disseminar as informagcfes dos governos publicos,
fomentando a participacdo social.

Andrade (2014), afirma que € importante destacar que os impactos da TICs
proporcionam aos governos publicos formas mais modernas de interacdo com a
sociedade, os portais eletrénicos quando bem estruturados sobre uma boa gestéao
colaboram para a praticidade no acesso as informacdes e servi¢cos publicos em meio
online, assegurando o direito previsto através da Lei de acesso as informacdes
publicas.

Conforme Barbosa (2014), a utilizacdo das TICs no setor publico fomentou a
construcdo dos governos eletrbnicos. Para os autores cabe a administracdo publica
brasileira proporcionar através da internet a acessibilidade das informacdes e
servicos aos cidadaos, propiciando facilidade e compreensdo no uso dessa
ferramenta eletronica.

Wiedenhoft, Luciano e Magnagnagno (2017), alegam que a utilizacdo da
tecnologia na administracdo publica tem sido fundamental para o aperfeicoamento
dos mecanismos e desempenho dos governos publicos no exercicio da

transparéncia e na comunicagcdo com os cidadaos.
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2.4 Participacéo Cidada na Gestdo Publica

Segundo Justice, Melitski e Smith (2006), a efetiva participacdo cidada nos
governos publicos deve colaborar para um governo mais democratico e
transparente. O acesso as informacgfes publicas através dos governos eletrénicos
possibilitou que cidaddos fiscalizem o0s recursos publicos envolvendo mais
responsabilidade aos gestores.

Para Albuquerque, Andrade, Monteiro e Ribeiro (2007), o principal meio de
impedir a assimetria informacional na relagdo entre o estado e a sociedade é atravées
da prestacdo de contas. Entretanto para alcance de uma relagcdo mais clara e
transparente € importante que os cidaddos acompanharem as acdes praticadas pela
administracao publica.

Na visdo de Cruz e Ferreira (2008), para que ocorram iniciativas de
participacdo social, € necessario que 0s gestores publicos proporcionem meio de
acompanhamento das informacOes publicas de forma clara e acessivel a toda
sociedade. Os cidadaos também tem sua colaborac&o nesse processo, quanto mais
interesse em fiscalizar as a¢des publicas havera mais exigéncias por transparéncia e
prestacao de contas.

De acordo com Raupp e Pinho (2011), para que a participacdo dos cidadaos
na gestao publica ocorra de forma eficaz os gestores publicos devem prezar sempre
pela eficiéncia e qualidade das informacGes e servigos ofertados em seus portais
eletrénicos, pois a falta de informacdes € um fator que desestimula a participacéo
social.

Zuccolotto e Teixeira (2015), dizem que a participacdo social e o0s
mecanismos de transparéncia contribuem para desenvolvimento da democracia dos
estados brasileiros. Os indices de transparéncia apresentam-se melhor nos estados
em que ocorre mais participacdo dos cidaddos na busca por informacdes da
administracdo publica.

Martins e Bermejo (2018), analisaram a influéncia da participacdo dos
cidaddos nas decisdes dos governos publicos. Os autores afirmam que a
participacdo social € importante no processo de solucéo das questdes publicas, com
a facilidade dos meios de comunicacédo online os cidaddos conseguem expor ideias,

exigindo e acompanhando mais 0s governos publicos.
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Braga e Gomes (2018), admitem que a participacao cidada se faz necessaria
para elevar o nivel de responsabilizacdo e transparéncia dos governos publicos. O
governo eletrébnico tem facilitado o desempenho da gestdo publica aprimorando e
facilitando as relagbes com a sociedade.

2.5 Estudos sobre a transparéncia na gestéo publica

Nos ultimos anos tém sido realizados diversos estudos com objetivo de
analisar a transparéncia na gestdo publica. A seguir sdo apresentados alguns
estudos.

Akutsu e Pinho (2002), analisaram as mudancgas culturais e patrimonialistas
da sociedade brasileira em fator dos avangos da tecnologia da informagdo. Os
autores concluiram que a internet vem sendo utilizada pelos gestores publicos como
meio fomentar o desenvolvimento e a transparéncia publica dos governos,
Municipais, Estaduais e Federais, permitindo assim a formacdo de uma sociedade
democratica e mais participativa.

Lock (2003), avaliou a transparéncia publica em meios eletrénicos de acordo
as atribuicbes da Lei n° 101/2000 Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) em
municipios do interior e em capitais do Brasil. Conforme resultados obtidos a maior
parte das prefeituras ndo cumprem a legislacdo prevista e impossibilitam o acesso
as informacdes socioecondbmicas dos municipios, 0 que deveriam ser
disponibilizados ao alcance de todos por meio da internet.

Styles e Tennyson (2007), investigaram a acessibilidade do governo eletrénico
de uma amostra de 300 municipios norte-americanos. Os resultados indicam que a
acessibilidade de relatérios financeiros fornecidos por sites na internet é mais
propenso em municipios mais populosos e desenvolvidos, e que possuem maior
renda per capita e maiores niveis de evidenciacéo de informacfes contabeis.

Pinho (2008), a partir da andlise dos governos eletrénicos estaduais do Brasil,
afirma que os portais eletrénicos sdo capacitados em grandes condi¢cdes de recursos
tecnolégicos, mas seu desenvolvimento depende das mudancas politicas de toda a
sociedade brasileira, do incentivo a participacdo social e do aperfeicoamento de sua
gestéo.

Paiva e Zuccolotto (2009), analisaram o indice de tranparéncia fiscal da

gestao publica através de sites eletrénicos de municipios do estado de Minas Gerais.
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De acordo com os autores a pesquisa evidenciou baixos indices de transparéncia
devido a falta de informacdes da gestao publica na internet, o que na opinido dos
autores requer mais responsabilidade dos agentes publicos em desenvolver
mecanismos para permitir a divulgacao de informacgfes e também o controle social.

Cruz, Ferreira, Silva e Macedo (2012), realizaram um estudo atraves dos
portais eletrénicos de municipios mais populosos do Brasil através do Indice de
Transparéncia da Gestdo Puablica Municipal- (ITGP-M). Os resultados obtidos pelos
autores apresentam baixo nivel de transparéncia e as condicbes socioecondmicas
dos municipios tem influéncia sobre o nivel de transparéncia das informacfes
disponibilizadas por meio dos portais eletronicos.

Damian e Merlo (2013), buscaram avaliar o governo eletrénico brasileiro sob a
Otica de seus usuarios. Os autores identificaram que o0s portais eletrénicos tém
caréncia e necessitam de mais eficiéncia, seguranca e disponibilidade de servicos
para estimular seus usuarios a acompanhar o desenvolvimento e as acdes da
gestao publica.

Analisando as causas da transparéncia fiscal nos estados brasileiros
Zuccolotto e Teixeira (2014), alegam que os estados que possuem melhores
condicBes socioecondmicas e fiscais evidenciam maiores niveis de transparéncia ,
pois possuem melhores condicbes de desenvolver sistemas de informacgdes
eficientes que contribuem para combate da corrupcéo e para o fiscalizacao de toda
sociedade.

Andrade, Raupp, e Pinho (2017), investigaram a transparéncia das
informacfes divulgadas nos portais de camaras de municipios brasileiros com
populacdo superior a duzentos mil habitantes. Os autores concluiram que os portais
eletrénicos ndo atendem as exigéncias legais, 0 que indica que 0s avancos para a

accountability caminham lentos no Brasil.
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3. METODOLOGIA

3.1 Classificacéo da Pesquisa

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos esse estudo utiliza o
meéetodo de pesquisa bibliografica que consiste no levantamento de referéncias
tedricas constituidas por livros e artigos cientificos.

Segundo Lima e Mioto (2007) a pesquisa bibliografica € um procedimento
metodologico necessario para a construcdo do conhecimento cientifico, tem por
objetivo reunir as informacdes para auxiliar na interpretacdo do estudo e nos
procedimentos e analise dos dados obtidos através da pesquisa.

Em relacdo ao método de abordagem, essa pesquisa se classifica como
guantitativa, pois consiste na analise de dados para mensurar o0 nivel de
transparéncia dos portais eletrdonicos municipais.

De acordo com Raupp e Beuren (2006) a pesquisa quantitativa é aquela
caracteriza pela aplicacdo de métodos estatisticos, quanto na coleta e analise de

dados garantindo resultados mais precisos determinantes do objeto em estudo.

3.2 Amostra da Pesquisa

Esse estudo investiga os portais eletrénicos das prefeituras e camaras de 34
municipios do Estado de Minas Gerais com populacédo superior a 85 mil habitantes,
com base a partir do municipio de Caratinga/MG onde o0s autores residem e
estudam, os dados foram obtidos de acordo com ultimo senso do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE 2010).

Os municipios, portes populacionais e enderecos eletrénicos das prefeituras

e camaras municipais sao apresentados na Tabela 1.



Tabela 1: Amostra da Pesquisa
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Portais Eletronicos das

Portais Eletronicos das

R L ~
N° | Municipios Populagdo Prefeituras Municipais Camaras Municipais
1 |Belo Horizonte 2.375.151 | www.prefeitura.pbh.gov.br www.cmbh.mg.gov.br
2 | Uberlandia 604.013 | www.uberlandia.mg.gov.br y\t/)vrvv.camarauberlandla.mg.go
3 | Contagem 603.442 | www.contagem.mg.gov.br www.cmc.mg.gov.br
4 | Juiz de Fora 516.247 | www.pjf.mg.gov.br www.camarajf.mg.gov.br
5 |Betim 378.089 | www.betim.mg.gov.br www.camarabetim.mg.gov.br
6 | Montes Claros 361.915 | www.montesclaros.mg.gov.br | www.cmmoc.mg.gov.br
7 Ribeirdo das 296.317 www.ribeiraodasneves.mg.gov WWW.CMIN.mMg.gov. br
eves .br
8 | Uberaba 295.988 | www.uberaba.mg.gov.br \c/)v\\l/vt\)/\;.camarauberaba.mg.g
Governador
9 Valadares 263.689 | www.valadares.mg.gov.br www.camaragv.mg.gov.br
10 | Ipatinga 239.468 | www.ipatinga.mg.gov.br \r/vww.camaralpatlnga.mg.gov.b
11 | Sete Lagoas 214.152 | www.setelagoas.mg.gov.br www.camarasete.mg.gov.br
12 | Divinépolis 213.016 | www.divinopolis.mg.gov.br www.divinopolis.mg.leg.br
13 | Santa Luzia 202.942 | www.santaluzia.mg.gov.br www.cmsantaluzia.mg.gov.br
14 | Ibirité 158.954 | www.ibirite.mg.gov.br www.camaraibirite.mg.gov.br
15 | Pocos de Caldas 152.435 \r/vww.pocosdecaldas.mg.gov.b www.pocosdecaldas.mg.leg.br
16 | Patos de Minas 138.710 | www.patosdeminas.mg.gov.br | www.camarapatos.mg.gov.br
17 | Tedfilo Otoni 134.745 | www.teofilootoni.mg.gov.br www.teofilootoni.mg.leg.br
18 | Pouso Alegre 130.615 | www.pousoalegre.mg.gov.br | www.cmpa.mg.gov.br
19 | Barbacena 126.284 | www.barbacena.mg.gov.br Y/V\évrvv.camarabarbacena.mg.go
20 | Sabara 126.269 | www.site.sabara.mg.gov.br www.camarasabara.mg.gov.br
21 | Varginha 123.081 | www.varginha.mg.gov.br \évrvvw.camaravarglnha.mg.gov.
Conselheiro www.conselheirolafaiete.mg.g | www.camaraconselheirolafaiet
22 ; 116.512
Lafaiete ov.br e.mg.gov.br
23 | Araguari 109.801 | www.araguari.mg.gov.br www.araguari.mg.leg.br
24 | Itabira 109.783 | www.itabira.mg.gov.br www.itabira.cam.mg.gov.br
25 | Passos 106.290 | www.passos.mg.gov.br WWW.camarapassos.mg.gov.br
26 | Vespasiano 104.527 | www.vespasiano.mg.gov.br \(/)v\\//vk\)/\:.camaravespasmno.mg.g
27 Coro_n(_al 103.694 | www.fabriciano.mg.gov.br www.camarafabriciano.mg.gov
Fabriciano .br
28 | Uba 101.519 | www.uba.mg.gov.br www.uba.mg.leg.br
29 | Muriaé 100.765 | www.muriae.mg.gov.br www.camaramuriae.mg.gov.br
30 | ltuiutaba 97.171 www.ituiutaba.mg.gov.br www.ituiutaba.mg.leg.br
31 | Araxa 93.672 www.araxa.mg.gov.br www.araxa.mg.leg.br
32 | Lavras 92.200 www.pml.lavras.mg.gov.br hwww.lavras.mg.leg.br
33 | ltatna 85.463 www.itauna.mg.gov.br www.cmitauna.mg.gov.br
34 | Caratinga 85.239 www.caratinga.mg.gov.br www.cmecaratinga.mg.gov.br
Populacéo Total | 8.962.158

Fonte: Elaborado pelos autores
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3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada inicialmente com levantamento dos portais
eletronicos das prefeituras e camaras municipais. Para a identificagdo dos
enderecos eletronicos dos respectivos portais foi utilizada a busca no site Google
(www.google.com.br) adotando a expressdo “Prefeitura e Caméra Municipal”
(acrescentado o nome dos municipios).

Para identificar o nivel de transparéncia publica dos portais eletrénicos
municipais utiliza-se o critério de avaliacdo desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa
Public Sector Accounting e Governace in Brazil (PSAGIB USP-RP) que estabelece
através de um roteiro de pesquisa as informacdes necessarias que deverdo conter

nos portais municipais. Apresentado de acordo com a tabela 2.

Tabela 2: Modelo de Analise

NOME DO MUNICIPIO

INFORMACOES SOBRE A CORPORACAO MUNICIPAL

Biografia do prefeito e dos vereadores

E-mails do prefeito e dos vereadores

Agenda do prefeito

Relacao de postos de trabalho

Inventario de bens e direitos

Atas da Camara Legislativa

Videos de sessfes

Cédigo de Etica

RELACOES COM O CIDADAO E A SOCIEDADE

Sitio eletrbnico padrdo na web

Ferramentas de busca

Mapa do site

Perguntas publicadas

Horarios e e-mails para atendimento

Participagdo da sociedade em Conselhos

Possibilidade de sugestao da sociedade

Publicacdo de resultados de pesquisas

TRANSPARENCIA ECONOMICO- FINANCEIRA

Publicagdo do Plano Plurianual

Publicagdo da LDO

Publicagdo da LOA

Publicacdo de or¢amento por setor

Receita por habitante

Despesa por habitante

Investimento por habitante

Divida publica ano a ano

TRANSPARENCIA NAS CONTRATACOES E CUSTOS DOS SERVICOS

Editais de licitagdo

Atas de licitacdes

Lista de gastos com fornecedores e contratados
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Custos de financiamentos com as taxas de juros

TRANSPARENCIA EM URBANISMO, OBRAS PUBLICAS E MEIO AMBIENTE

Plano Urbano publicado

Politicas de meio ambiente publicadas

Estudos de impacto ambiental, paisagistico e de riscos ambientais publicados

Alteracdes nos planos urbanos publicadas

Informacdes precisas de convénios urbanisticos

Informagfes sobre usos e destinos do solo

Informacédo de normas vigentes de gestédo urbanistica

Publicacdo de empresas que concorreram em licitagfes

Publicacdo de empresas que realizaram as obras mais importantes

Informag&o sobre obras mais importantes em curso

Informacdes de obras realizadas, aprovadas e pendente

Investimento em infraestrutura por habitante

INDICADORES DE LEI DE TRANSPARENCIA

Organograma atualizado

Divulgacao de relatorios de assessoramento juridico

InformagBes de contratos formalizados com detalhes e valores

Publicacdo de alteracBes em contratos formalizados

Publicacdo de contratos de menor valor

Publicacdo de percentual de contratos firmados em comparagdo com o orgamento

Publicacdo de convénios firmados com os dados das partes

Publicacdo de subvencdes concedidas com valores e beneficiarios

Publicacdo de salarios recebidos por altos cargos

Publicacdo da relacdo de iméveis préprios e arrendados

Publicacdo de relatérios de auditoria de contas

Relatério Resumido de Execuc¢do Or¢camentaria

Relatorio de Gestéao Fiscal

Receita Corrente Liquida

Fonte: Grupo de Pesquisa Public Sector Accounting e Governace in Brazil (PSAGIB USP-RP)

Os portais eletrénicos analisados receberam as seguintes classificacoes:
Pontuacéo 0,0 para os portais que ndo apresentou informacdes; Pontuacao 0,5 para
portais que apresentou parcialmente as informacdes; Pontuacdo 1,0 para os portais
gue apresentou totalmente as informacdes.

A coleta de dados foi desempenhada de acordo com seis categorias de

informacdes descritas na tabela 3.
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Tabela 3: Categorias de informacdes

o . ~ uantidade — . ~
Cédigo | Categorias de Informagdes Qdeitens Objetivos da divulgagéo
~ Prover aos cidaddos o acesso as
Informacdes sobre a . . ~
T1 x . 8 itens infformacdes sobre o0s cargos que
corporagdo municipal ~ -
compde a estrutura municipal.
~ s Prover aos cidaddos o0 acesso a
Relacbes com o cidaddo e a . . .
T2 sociedade 8 itens ferramentas de servicos online e
permitir a interacao publica nos portais.
N P Prover aos cidaddos o acesso a
T3 'I_'ransparenma economico- 8 itens situacdo econdmico-financeira  dos
financeira S
municipios.
N ~ Prover aos cidaddos o acesso aos
T4 Transparéncia nas contratagoes 4 itens astos com contratagdo de servigos e
e custos dos servicos gastos ¢ ¢
licitacdes.
Transparéncia em urbanismo, Prover aos cidaddos o0 acesso a
T5 obras pulblicas e de meio| 12itens informacdes sobre os servigos urbanos
ambiente e ambientais prestados no municipio.
Prover aos cidaddos o0 acesso a
T6 Indicadores de lei de 14 itens infformacdes de todos os contratos,
transparéncia convénios, salarios, e relatérios da
gestdo municipal.

Fonte: Adaptado ao ITGP-M

Sera aplicado nesse estudo o método de pesquisa adaptado ao modelo de
analise desenvolvido por Cruz, Ferreira, Silva e Macedo (2012), que estabelece o
indice de Transparéncia da Gestdo Publica Municipal (ITGP-M) que avalia a
transparéncia em meio eletrdnico. Dessa forma o indice de Transparéncia Publica

Municipal pode ser apresentado na seguinte expressao:

ITGP-M=ZT1+XT2+XZT3+ZT4+ZT5+2ZT6

Onde:

ITGP-M = indice de Transparéncia da Gest&o Publica Municipal

T1= InformagBes sobre a corporacédo municipal

T2= Relac6es com o cidadao e a sociedade

T3= Transparéncia econdmico- financeira

T4= Transparéncia nas contratacdes e custos dos servicos

T5= Transparéncia em urbanismo, obras publicas e de meio ambiente

T6= Indicadores de lei de transparéncia



4. ANALISE DE RESULTADOS

Tabela 4: Informagdes de Transparéncia Municipal
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T1 T2 T3 T4 T5 T6
Informagdes R ~ A Transparéncia | Transparénciaem .
elacBes com | Transparéncia ~ : Indicadores de
sobre a . ~ ; nas contratagdes | urbanismo, obras : ITGP-M
L ~ o cidadao e a economico- o . Lei de
Municipios corporacao : X . e custos dos publicas e meio N
. sociedade financeira - - transparéncia
municipal Servicos ambiente
8 8 8 4 12 14 54
1 | Belo Horizonte 6,0 7,0 5,0 4,0 10,0 8,0 40,0
2 | Uberlandia 3,0 7,0 4.0 4.0 10,0 9,0 37,0
3 | Contagem 4.0 7,0 5,0 3,0 9,0 9,0 37,0
4 | Juiz de Fora 4.0 5,0 5,0 3,0 8,0 6,0 31,0
5 |Betim 5,0 5,0 5,0 2,0 8,0 8,0 33,0
6 | Montes Claros 2,5 5,0 5,0 3,0 6,0 7,0 28,5
7 | Ribeirdo das Neves 3,0 6,0 5,0 3,0 6,0 7,0 30,0
8 | Uberaba 5,0 7,0 5,0 2,0 8,0 6,0 33,0
9 | Governador 5,5 7,0 5,0 4.0 8,0 8,0 37,5
10 | Ipatinga 4,0 7,0 5,0 3,0 6,0 9,0 34,0
11 | Sete Lagoas 3,0 5,0 3,0 2,0 6,0 8,0 27,0
12 | Divindpolis 4,5 7,0 4,0 3,0 6,0 8,0 32,5
13 | Santa Luzia 4.0 6,0 4,0 3,0 9,0 8,0 34,0
14 | Ibirité 3,0 6,0 0,0 2,0 5,0 4,0 20,0
15 | Pocos de Caldas 4,5 7,0 5,0 3,0 7,0 8,0 34,5
16 | Patos de Minas 3,0 7,0 4,0 2,0 9,0 6,0 31,0
17 | Tedfilo Otoni 2,5 5,0 0,0 2,0 5,0 7,5 22,0
18 | Pouso Alegre 5,0 5,0 4,0 2,0 6,5 7,0 29,5
19 | Barbacena 3,5 6,0 4,0 1,0 3,5 7,0 25,0
20 | Sabara 3,5 5,0 0,0 3,0 8,0 7,0 26,5
21 | Varginha 4,0 6,0 3,0 1,0 4,0 6,0 24,0
22 | Conselheiro Lafaiete 4,5 6,0 3,0 2,0 4,5 5,0 25,0
23 | Araguari 5,5 6,0 3,0 2,0 5,5 7,0 29,0
24 | ltabira 5,0 6,0 3,0 3,0 8,0 8,0 33,0
25 | Passos 2,5 6,0 3,0 3,0 4.5 8,0 27,0
26 | Vespasiano 3,5 6,0 3,0 2,0 4,0 8,0 26,5
27 | Coronel Fabriciano 3,0 7,0 3,0 2,0 8,0 7,0 30,0
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28 | Ubéa 3,5 50 3,0 2,5 5,5 7,0 26,5
29 | Muriaé 4,0 7,0 4,0 1.0 6,0 8,0 30,0
30 | ltuiutaba 4,0 50 1.0 1.0 4,0 8,0 23,0
31 | Araxd 3,0 2,0 4,0 2,0 5,0 6.0 22,0
32 | Lavras 3,0 7,0 3,0 2,0 5,0 9,0 29,0
33 | Itatina 2,5 6.0 3,0 2,0 6,0 8,0 27,5
34 | Caratinga 3,5 6.0 3,0 2,0 4,0 6.0 24,5

Fonte: Elaborado pelos autores
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Buscando identificar o nivel de transparéncia da gestdo publica municipal essa
pesquisa é composta pela andlise de 34 portais eletrdbnicos de municipios do estado de
Minas Gerais com populacédo superior a 85 mil habitantes com base a partir da cidade de
Caratinga/MG onde os autores residem e estudam.

O instrumento da coleta de dados é composto através do roteiro de pesquisa do
Public Sector Accounting e Governace in Brazil (PSAGIB USP-RP) e do indice de
transparéncia da Gestdo publica municipal (ITGP-M) organizado em seis categorias, como
apresentado na metodologia.

Verifica-se com base na tabela 4 que a categoria T1 “Informagbes sobre a
corporacdo municipal” avaliada com pontuacdo maxima de 8,0 ndo foi alcancada por
nenhum municipio, a cidade de Belo Horizonte obteve 6,0 pontos e 0s municipios de
Montes Claros, Tedfilo Otoni, Passos e Itauna obteve a menor pontuacdo sendo 2,5.

Em relacéo a categoria T2 “Relagées com o cidaddo e a sociedade” avaliada com
pontuacao total de 8,0, tendo os municipios de Belo Horizonte, Uberlandia, Contagem,
Governador Valadares, Ipatinga, Divinopolis, Pocos de Caldas, Patos de Minas, Coronel
Fabriciano, Muriaé, Lavras e Uberaba alcancado a pontuacéo 7,0 e o municipio de Araxa
tendo a menor pontuacéo sendo 2,0.

Na categoria T3 “Transparéncia econdmico-financeira” avaliada em pontuacgao total
de 8,0, o municipio de Belo Horizonte obteve a maior pontuacdo 5,0 e os municipios de
Ibirité, Teofilo Otoni e Sabara ndo demonstraram nenhuma informacao desse item em seus
portais eletrénicos obtendo a pontuacgéo de 0,0.

A categoria T4 “Transparéncia nas contratagbes e custos de servigos” avaliada em
4,0 pontos foi alcancada por trés municipios, Belo Horizonte, Uberlandia e Governador
Valadares, jA& os municipios de Barbacena, Varginha, Muriaé e ltuiutaba obteve menor
pontuacéao 1,0.

Na categoria TS5 “Transparéncia em urbanismo, obras publicas e meio ambiente”
observou-se que a pontuacdo maxima possivel 12,0 ndo foi alcancada por nenhum
municipio, Belo Horizonte e Uberlandia obteve 10,0 pontos e o municipio de Barbacena
com a menor pontuacao sendo 3,5.

Na categoria T6 “Indicadores de lei de transparéncia” avaliada com pontuagao total
de 14,0, os municipios de Uberlandia, Contagem, Ipatinga e Lavras alcan¢ou pontuacao

maxima de 9,0 e Ibirité obteve a menor pontuagéo 4,0.
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A pontuacdo maxima total obtida através ITGP-M é de 54,0, observou-se que
somente 0 municipio de Belo Horizonte alcancou 40,0 pontos, e o municipio de Ibirité com
a menor pontuacao sendo 20,0.

Na tabela 5 apresenta-se o ranking dos municipios de acordo com a pontuacgéo
obtida através do ITGP-M.

Tabela 5: Ranking ITGP-M

MUNICIPIOS ITGP-M
1 | Belo Horizonte 40,0
2 | Governador Valadares 37,5
3 | Contagem 37,0
4 | Uberlandia 37,0
5 |Pocos de Caldas 34,5
6 |lpatinga 34,0
7 | Santa Luzia 34,0
8 |Betim 33,0
9 |Itabira 33,0
10 | Uberaba 33,0
11 | Divinépolis 32,5
12 | Juiz de Fora 31,0
13 | Patos de Minas 31,0
14 | Coronel Fabriciano 30,0
15 | Muriaé 30,0
16 | Ribeirdo das Neves 30,0
17 | Pouso Alegre 29,5
18 | Araguari 29,0
19 |Lavras 29,0
20 | Montes Claros 28,5
21 |ltadna 27,5
22 | Passos 27,0
23 | Sete Lagoas 27,0
24 |Uba 26,5
25 | Vespasiano 26,5
26 |Sabara 26,5
27 |Barbacena 25,0
28 | Conselheiro Lafaiete 25,0
29 | Caratinga 24,5
30 |Varginha 24,0
31 |ltuiutaba 23,0
32 |Araxa 22,0
33 | Tedfilo Otoni 22,0
34 | lbirité 20,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Identifica-se através desse estudo que falta de padronizacdo nos modelos de portais
eletrébnicos dificulta o acesso e a localizacdo das informacGes e servicos publicos. Os
municipios ndo expressam de forma clara e compreensivel seu contelldo nos portais

eletrbnicos, indicando baixos niveis de transparéncia na gestao publica municipal.
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A auséncia de divulgacbes das informacdes publicas demonstra que os governos
municipais ndo estdo se adequando totalmente as exigéncias da Lei de acesso as
informacgdes publicas n® 12.527/2011, que regulamenta que todos os dados e informacdes
referentes aos recursos publicos devem ser disponibilizados em meio eletrénico, em tempo

real, de forma compreensivel a todos os cidadaos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A transparéncia pode ser considerada um instrumento fundamental para uma gestao
publica mais eficaz e responsavel com os cidadaos, a divulgacdo das informacdes dos
governos publicos se torna condicdo essencial para pratica da transparéncia e para a
realizacdo do accountability na sociedade. Com os avancos da TICs e com as exigéncias
da legislacao brasileira 0 acesso as informagdes e o controle dos recursos publicos tornou-
se mais acessivel por meio dos portais eletrénicos.

Esse estudo buscou resolver o seguinte problema: Qual é o nivel de transparéncia
apresentado nos portais eletrdnicos dos municipios do estado de Minas Gerais que
possuem maiores concentragcdes populacionais?

Com a analise realizada nos portais dos 34 municipios do estado de Minas Gerais
com populacdo superior a oitenta e cinco mil habitantes verificou-se que das seis
categorias de informac¢des composta pelo ITGP-M o municipio de Belo Horizonte alcangou
40,0 pontos sendo o maior municipio analisado em questao populacional e que apresentou
maior nivel de transparéncia em relacdo a pontuacdo maxima que é 54,0, representando
cerca de 74,07%.

Dentro do ranking do ITGP-M notou-se que o municipio de lbirité apresentou menor
nivel de transparéncia alcancando 20,0 pontos que em relacdo a pontuacéo total
representa 37,03%, mas em relacdo aos municipios analisados e com o0 municipio que
apresentou melhor nivel de transparéncia ficou em 50,0 %.

Por se tratar dos maiores municipios do estado de Minas Gerais em termos
populacionais essa amostra da pesquisa apresenta baixos niveis de transparéncia nos
portais eletrénicos.

A pesquisa revela que informacdes publicas municipais sdo de dificil acesso e
compreensao, e evidéncia a necessidade de melhorias na gestédo de informacgdes por parte
dos governos municipais, com a padronizacdo dos portais eletrbnicos e o cumprindo da
legislacdo brasileira 0os municipios sado capazes de promover maior divulgacdo de
informacdes e melhores niveis de transparéncia.

Conclui-se a confirmacao da hipotese que as prefeituras e camaras municipais estao
deixando de ser transparentes na divulgacao das informacdes em seus portais eletrénicos.
Sugere-se para novas pesquisas avaliar a transparéncia publica em portais eletrénicos

aplicando a mesma metodologia em outros municipios e em um numero maior de amostra.
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