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RESUMO

O presente artigo estudou o aumento da eficiéncia produtiva no setor
joalheiro, com embasamento tedrico em literaturas e pesquisas realizadas na prépria
empresa. Esse estudo abordou a técnica PCP - planejamento e controle de
producao, visando a melhoria continua dos processos de fabricacdo e méao de obra
e colaborando para a diminuicdo de gargalos e retrabalho. Diante disso, quais
planos de acdo devem ser realizados pela organizacdo para que tais transtornos
citados sejam reduzidos? Logo, tornou-se necessario um estudo que oferecesse
solucBes que maximizassem a eficiéncia produtiva deste setor. O objetivo geral foi
propor melhorias para maximizar a eficiéncia produtiva nos processos de fabricagcao
de joias. O objetivo especifico foi mensurar as perdas de matéria-prima nos

processos, identificar os gargalos de producéo, apontar os casos de retrabalho.
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1 INTRODUCAO

No quadro competitivo do mercado nacional, as buscas pelo aperfeicoamento
e éxito nos negocios se tornam constantes. Esse aperfeicoamento requer
discernimento e clareza de todo o processo produtivo da organizacdo, onde se
concentra o produto final a ser comercializado em valor de mercado e também o
cenario a sofrer as consequéncias da instabilidade financeira em que se encontra o

mercado.

Sob a otica de Slack et al. (1999, p. 29) a area produtiva € a esséncia da
organizagdo por produzir 0S recursos necessarios que Sao responsaveis pela

existéncia da mesma.

No setor joalheiro nacional frequentemente sdo encontradas deficiéncias no
processo produtivo. As constantes perdas de matéria-prima durante o processo e o
grande numero de produtos defeituosos que compdem a producdo ocasionam
inUmeros transtornos a organizacdo quanto aos prazos de elaboracdo do produto
final e elevacdo de custos cobertos pela empresa.

Diante desses fatores, quais planos de acdo devem ser realizados pelas
organizacbes para que tais transtornos sejam reduzidos? Logo, tornou-se
necessario um estudo que oferecesse solucbes que maximizem a eficiéncia

produtiva deste setor.

A existéncia de produtos que ndo satisfazem as metas de fabricacdo da
organizacao justifica esse trabalho. Neste, foi proposto um aumento da efetividade
produtiva através de levantamento de dados e identificacdo de ineficiéncias no
processo, identificacdo dos gargalos de producéo, um estudo de como minimizar as
perdas de matéria-prima nos processos e as formas para evitar retrabalho. Atingindo

essas metas a reducéo dos custos e o aumento do lucro serédo alcancados.



O objetivo geral desse artigo foi propor melhorias para maximizar a eficiéncia
produtiva nos processos de fabricacao de joias e aliancas da Lider Presentes.

Os objetivos especificos foram: a) Mensurar as perdas de matéria-prima nos

processos; b) Identificar os gargalos de producéo; c) Apontar os casos de retrabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

O proposito deste capitulo € expor as teorias que embasarédo o presente
trabalho. Desse modo, foram abordados fundamentos relativos a Administragéo da

Producao, seus respectivos papéis e os tipos de processo.

2.1 Administracao da Producéao

Uma instituicdo € formada por varios setores, tais como: producdo de bens e
servicos, comercial, financeiro, contabil etc. Cada area é responsavel por
determinadas tarefas, a fim de colaborar com o todo, para atingir os objetivos e

metas finais da organizacao.

O setor a ser abordado neste capitulo € a producdo de bens e servicos, que
esta ligado diretamente a Administracdo da Producdo e que deve ser destacado
juntamente com as outras areas dentro da instituicdo. Sendo assim, Slack e outros
(1999) aponta algumas funcdes: Marketing, Producédo, Financas-Contabilidade e
progresso de Produto/Servico. Sob a o6tica de Gaither e Frazier (2002) uma
organizacdo possui trés funcgbes: Financas, Producdo e Marketing. Estas sao
julgadas como primordiais para um bom funcionamento da empresa. Sao

independentes, mas trabalham pelo objetivo final da organizacéo.

Essas indispenséveis fungbes sdo citadas por alguns autores. Todos eles
julgam a producdo de bens e servicos como principal, mas ndo com maior
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importancia que as outras. Sendo assim, Slack e outros (2002) afirma que, além de
Marketing e Producdo, o progresso de Produto/Servico do mesmo modo seria
central e julga o setor financeiro como atividade de auxilio juntamente com recursos
humanos. De acordo com Ritzman e Krajewski (2004) contabilidade, financas,
distribuicdo, engenharia de projetos e métodos, marketing, producdo e recursos

humanos considera que algumas destas funcées podem ser terceirizadas.

Como exposto, o centro desse estudo é a funcdo produgdo. Sendo assim,
Chase e outros (2006), afirmam que a operacao, a proposta e a evolucao do sistema

€ gue originam e dividem os essenciais produtos e servicos de uma organizacao.

Gaither e Frazier (2002) aumentam o conceito de producdo, passando a
introduzir os servicos e intitulando a atividade como Administracdo da Producéo e
Operacdes. Sob a otica dos autores, essa funcdo dentro da organizacdo € que
administra a série de producéo, onde a matéria-prima é transformada em produtos e
servicos para a empresa. Sendo que, os insumos abrangem capital, maquinarios,

pessoal, sistemas tecnolégicos, matéria-prima, o local dentre outros.

Mais um ponto a ser notado nesses conceitos € 0 processamento da
transformacdo como parte central da Administracdo da Produgdo. Sob a Otica
Gaither e Frazier (2002) o sistema de transformacéo € a alma da Producao.

Segundo Slack e outros (1999), por um método de transformacdo todo
procedimento acarreta na producdo de bens e servigos, ou a juncéo dos dois, sendo
que esse processo de transformacao leva em conta uma unido de recursos como
input a fim de alterar a qualidade ou situacdo de algo para a producéo de output de

bens e servicos. Na imagem, observa-se 0 esquema deste processo.



Figura 1 - Processos de Transformacao
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Fonte: Slack et al (1999)

Percebe-se que no processo de transformacdo mostrado acima, os inputs que
geralmente sao constituidos por matéria-prima sofrem alteracdes durante o ciclo, e
em seguida se da a composi¢cado de produtos e servi¢os, finalizando o processo de
output. Portanto, conclui-se que “todas as operacfes produzem produtos e servicos
através da transformacéo de entradas em saidas, o que € chamado de processo de
transformacédo” (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 8).



2.2 Os Trés Papéis da Funcédo Producéo

Toda funcdo dentro de uma organizacdo tem o seu determinado papel para
atingir os objetivos e alcangar as metas organizacionais. Sendo assim, cada uma
tem seu papel individual e que certamente deve ser alinhado com os planos gerais
do negocio. Diante disso, para que o papel da producdo seja executado é
necessario que possuam seus exclusivos objetivos e metas, e que estes estejam
conforme as metas gerais da organizacdo. Por essa razéo € fundamental entender
de que forma a fungcéo producéo acrescenta para as melhorias e competitividade do

negocio.

Sob a dtica de Slack e outros (1999) sédo considerados trés papéis: Como

seguidora, executora e lider. Visualize a figura 2:

Figura 2 - Os trés papéis da Producéo
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Fonte: Slack et al (1999)
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No papel de auxilio a estratégia, a funcdo producdo precisa desenvolver
metas e politicas pertinentes aos recursos que administra. Como implementadora,
tem a necessidade de transformar estratégias em realidade operacional. E por fim,

impulsionar e fornecer os caminhos para obtencdo de vantagem competitiva.

2.3 Defini¢céao de Justin Time

O Sistema Just in Time, de acordo com Corréa e Gianesi (1996), apareceu
posteriormente a Segunda Guerra Mundial, nas cidades do Japdo, em meio as
dificuldades financeiras geradas apds o periodo de guerra. Nesse momento, 0 setor
industrial Japonés passava por problemas em sua produtividade e a grande
escassez de recursos. Com isso, tornou-se inviavel a implantacdo dos meios
comuns e mais conhecidos como producdo em larga escala ou em massa. Nesse
periodo, a prestacdo de servigo qualificada foi farta devido ao grande desemprego
gerado na época, e mediante isso diversas empresas acreditaram que essa mao de
obra pudesse ser usada para beneficio proprio.

O Jit foi introduzido pela empresa Toyota com a intencdo de gerenciar seus
pedidos e sua producao, com o objetivo de manter seu estoque zerado e fazer a
entrega dos pedidos no prazo determinado. O método Just in Time permite que a
producdo seja realizada em séries menores, assim podendo oferecer uma grande
modelagem de mercadorias. Esse sistema também chamado de manufatura enxuta
busca trabalhar com o aperfeicoamento constante e com o melhor desempenho da
area de producdo da organizacdo. Mesmo que alguns digam que esse sistema
facilita os procedimentos, o mesmo leva um periodo demorado para ser
desenvolvido, porém se adequa de forma eficaz as necessidades de melhoria da

producao.

O sistema de producdo enxuta pode ser definido como redugcédo dos prazos
para os procedimentos, reducdo no tempo de entrega das mercadorias, visando a
reducdo dos gastos, busca pelo nivel de qualidade elevado e a busca pela

minimizacédo de perdas. Visualize o método na figura 3:



Figura 3 — Operacao de Just in Time
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Fonte: Portal Logistico (2014)

Nesse sistema, 0s Japoneses atentam para a qualidade de seus produtos e
0S mesmos ndo veem esse método como uma técnica ou sistema, mas sim como
uma ideologia de administracdo da producéo.

Os beneficios desse sistema estao totalmente relacionados a minimizacéo de
gastos e despesas perante a diminuicdo do estoque e das compras de insumos que
sdo dispensaveis, a particularidade em trabalhar com a fabricacdo reduzida e a
versatilidade de poder trabalhar usando o planejamento, possibilita controlar o tempo
de producdo e a quantia necessaria que deve ser trabalhada. O modelo a seguir
demonstra o papel do fornecedor, em sequéncia da producdo e por fim o dos
clientes. Veja as etapas do processo na figura 4:



Figura 4 - Aplicacdo do Justin Time
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Fonte: Blog da Producéo Industrial e Qualidade (2012)

No esquema, o papel do fornecedor, producdo e clientes sao interligados
entre si. Diante disso, ap0s a solicitagdo da mercadoria pelo cliente, o fornecedor
entrega a matéria-prima no momento certo e posteriormente a mercadoria €
fabricada pela producdo. Os trés processos acontecem no momento certo e
possibilitam que as empresas e fabricas tenham seus estoques reduzidos ou

totalmente zerados.

2.4 Planejamento e Controle de Producéo

De acordo com Donaire (referenciado em Armelin, 2002), as instituicbes sao
visualizadas primeiramente como organiza¢gfes que tém o ganho como o essencial
alvo. Como os deveres sao restritos a dificuldades financeiras, as organizagdes

carecem analisar frequentemente, (0 que fazer, de que modo fazer, para quem



fazer) considerando as mudancas ocorridas de acordo com os diferentes ambientes
em que estao situadas.

Sob a otica de Donaire, conseguimos saber que planejamento e controle de
producao € a area que controla, programa e planeja a fabricacdo de certo periodo de
tempo, técnica fundamental para a explicagdo dos processos relacionados

diretamente ao setor de fabricag&o. Visualize o sistema e suas etapas na figura 5:

Figura 5 — Planejamento e Controle de Producéo
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Fonte: Blog Falar em Planejamento (2013)

Podemos entéo dizer que o planejamento e controle de produgcdo encontram-

se finalizados no momento em que explica as indagagdes a seguir:

a) O que fazer?
b) De que modo fazer?

c) Para quem fazer?
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d) Quando fazer?

e) Onde fazer?

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A imagem a seguir representa a logomarca da empresa Lider Presentes

apresentada neste trabalho.

Figura 6 - Logomarca

desde 1982

Pesquisa Documental (2016)

Esse capitulo caracteriza a empresa Lider Presentes, que atua no segmento
de fabricacdo e prestacdo de servicos no setor joalheiro, desde sua fundagédo em
1982 na cidade de Jodo Monlevade-Mg. Durante alguns anos a empresa fabricou
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suas aliancas de forma artesanal e fazendo uso de técnicas manuais. Com o passar
do tempo, com a crescente demanda e o alto volume de pedidos de aliangcas em
ouro, se fez necessario automatizar alguns processos, com o intuito de diminuir o
tempo de fabricacdo e mao de obra, garantindo assim, maior pontualidade na
entrega dos pedidos e o atendimento de todos os pedidos solicitados pelos clientes,
0 que consequentemente gerou a maximizacéo dos lucros.

Apoés essa transformacao no processo de fabricacdo de aliancas, a joalheria
consegue oferecer maior modelagem e precos mais acessiveis. O que anteriormente
na fabricacdo artesanal ndo era possivel, por escassez de recursos e o tempo de
trabalho elevado.

Além da fabricacdo e venda de aliancas préprias, a Lider Presentes oferece
fabricacdo de joias, consertos, manutencdo e restauracao de pecas antigas. Além
de atender o consumidor final, a empresa presta servicos de mdo de obra e
manutencdo de joias a outras cinco lojas do setor em Jodo Monlevade. Atualmente
trabalha com o sistema Jit - Just in time, onde somente fabrica o que j& foi solicitado
pelo cliente. A empresa busca atender as necessidades de seus consumidores e
trabalha sempre observando e trazendo para si as novas tendéncias do setor

joalheiro.

4 METODOLOGIA

A metodologia desse trabalho contou com etapas de pesquisa, com foco na
Administracdo da Producdo, levantamento de dados, identificacdo de falhas e
gargalos na producéo, a fim de colaborar com melhorias no processo produtivo e na

gestdo da empresa.

O ponto inicial constitui-se em uma pesquisa bibliografica e na indicacédo de
autores, que contribuiram com a base conceitual do trabalho. Os principais temas
mencionados foram: funcéo producéo, gestao, planejamento e controle de produgao.

Essa pesquisa contou com referéncias de livros, autores, artigos e sites do setor,
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gue estdo citados em todo o desenvolvimento do trabalho. Com intuito de buscar

suporte intelectual para a pesquisa.

A segunda etapa foi elaborada com pesquisas presenciais na producao da
empresa, com o objetivo de colher informagbes, como o nivel da perda de matéria-
prima e quais os gargalos que afetam diretamente na producédo. Desse modo, apos
a coleta das informacdes foram sugeridas teorias e técnicas como: PCP -
Planejamento e controle na linha de producédo de joias e aliangas, com o objetivo de
diminuir o retrabalho e as respectivas perdas na producdo da referida empresa.
Essa coleta de dados realizou-se em forma de pesquisas, entrevistas, e

observacdes feitas dentro da organizacao.

A Ultima etapa consistiu em tomadas de decisbes na organizacdo, melhorias
na area de producdo da empresa. Em seguida, foi feita a inspecdo dos dados
encontrados. ldentificando os principais acertos, erros e problemas encontrados na
producdo. Posteriormente, indicaremos sugestdes que apresentem melhorias e

aumentem a eficiéncia produtiva da organizacao.

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Sob a 6tica de Oliveira (1999, p. 153), os trés métodos aplicados com o intuito
de obter dados sao: apuracdo bibliografica, apuracdo de documentos e
relacionamento direto. Nesse estudo foram aplicados apuracdo bibliografica e

relacionamento direto com a organizagéo.

A seguinte pesquisa foi realizada nas dependéncias da Lider Presentes e
direcionada ao seu proprietario, com a finalidade de esclarecer e sanar algumas
caréncias no seu setor de producdo. No decorrer da entrevista foram abordadas
algumas deficiéncias presentes na producdo e suas implicagdes nos resultados da
empresa. O questionario foi composto por sete perguntas claras e objetivas com o
intuito de coletar informagdes que embasaréo as sugestdes de melhorias, que serao
feitas posteriormente, para a conclusédo do presente trabalho.
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Entrevistado: José Raimundo Cesario
Cargo: Socio Administrador

Questionario:

1) Onde se concentram os gargalos na fabricacéo de joias e aliancas?

Resposta: O principal gargalo esta presente na fundicdo dos metais. Pois,
independente de selecionarmos as melhores matérias primas podem ocorrer trincas
no metal (ouro, prata) apos sua fundicdo. Também estd presente na fase de
torneamento das pecas, quando ocorre trepidagcao da joia trabalhada ou excesso do

corte por acidente.

2) Quais sao as principais pecas que geram retrabalho no momento de sua

fabricacédo?

Resposta: Os principais casos de retrabalho estdo presentes na cravacao de pedras.
Pois, se houver quebra, o material deve ser descartado e o servico refeito. E quando

ocorre a quebra de pedras pequenas existe 100% de perda.

3) Quais séo os tipos de perdas existentes na producao?

Resposta: Para o metal nobre, a cada peca fabricada existe no minimo 10% de
perda. Nas pedras, se houver quebras no momento do manuseio, pode chegar a
100% de perda. Pode ocorrer também quebra de ferramentas como: serras, pincas,

pecas de torneamento.
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4) A empresa consegue identificar todos os gargalos de produgéo?

Resposta: Sim, todos os gargalos sdo possiveis de serem identificados. Porém, até

0 presente momento, nem todos foram passiveis de resolucéo.

5) Quais sao as principais ineficiéncias na prestacao de servigos em joias?

Resposta: Falta de m&o de obra qualificada no setor de ourivesaria.

6) Quais as técnicas usadas pela empresa para sua prestacdo de servicos e

fabricacéo?

Resposta: Técnica artesanal: Pecas feitas manualmente por um ourives ou

fabricacdo em maquinario proprio que exige somente operacao.

7) O que a empresa tem feito para minimizar os casos de retrabalho?

Resposta: Selecionar bem os fornecedores de insumos e matéria-prima, investir em
ferramentas adequadas para o setor e capacitacdo dos funcionarios que exercem
mao de obra.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apés a aceitacdo de inserir o planejamento e controle de producdo - PCP
como sugestdo de melhoria para o aumento de sua eficiéncia produtiva, a Lider
Presentes conseguira elaborar e seguir as etapas de seu processo executando seu
préprio planejamento (em gque momento sera feito), programando (quais métodos

serdo utilizados) e controlando (corrigindo erros) com a futura efetivacdo desse
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processo, a empresa almeja reduzir em até oitenta por cento os casos de retrabalho

em um periodo de trinta dias.

Os objetivos de mensurar as perdas e apontar os casos de retrabalho foram
alcancados no decorrer do estudo mediante visitas na empresa e ficou constatado
que para cada peca fabricada existe no minimo 10% de perda e com as pedras,
dependendo do ocorrido, pode chegar a 100% de perda. Observou-se também que
0S principais casos que geram retrabalho na producédo estéo presentes na fundigéo
dos metais e no manuseio de pedras para cravagdo. A entrevista mencionada foi
direcionada ao administrador da organizacdo e diante das consideracdes expostas
pelo mesmo, foram feitas sugestbes de melhorias, como a implementacdo do
processo PCP no setor de producdo da empresa. O sistema sera efetivado mediante
a necessidade de maximizar a eficiéncia do processo de produgdo, planejar,

programar e efetuar o controle.

Esse estudo teve como foco principal a identificacdo de gargalos e a
mensuracdo de perdas que ocasionalmente estavam presentes no dia a dia da
empresa e geravam interferéncias negativas em sua receita. E como objetivo geral,
propor melhorias para maximizar a eficiéncia produtiva nos processos de fabricagao
de joias. Diante disso, cito algumas propostas que S840 essenciais para 0 progresso
da empresa, como sistematizar o processo de PCP, trabalhar a minimizacdo dos
custos junto aos colaboradores e fornecedores, tornar o controle de estoque mais
eficiente fazendo o uso de novas ferramentas como codigo de barras para auxiliar
na gestdo, abertura para novos parceiros e fornecedores tanto com custos mais
baixos quanto para menores prazos de entrega da matéria-prima, implantar novas
técnicas que auxiliem na gestdo da producédo, elaborar um estudo de tempos e

movimentos visando aumentar o desempenho da producao.

Devido a organizacao abordada neste artigo ser classificada como empresa
de pequeno porte, a pesquisa enfrentou algumas limita¢des. Inicialmente houve
certo grau de resisténcia quanto a implementacdo do planejamento e controle de
producdo e, pelo fato da empresa possuir uma Unica unidade e ndo possuir um
funcionario especifico para documentar e controlar o processo de producéo,

impossibilitou a precisdo detalhada de determinados resultados, como a quantidade
16



de perda mensal/anual e a porcentagem total dos casos de retrabalho no mesmo

periodo.
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INCREASED PRODUCTIVE EFFICIENCY IN THE JEWELER SECTOR

ABSTRACT

This article studied the increase production efficiency in the jewelry industry, with
theoretical background in literature and research conducted in the company. This
study addressed the CFP technique - production planning and control, aimed at
continuous improvement of manufacturing processes and labor and helping to
reduce bottlenecks and rework. Therefore, what action plans should be undertaken
by the organization for such disorders cited are reduced? Soon, it became necessary
to a study that offers solutions that maximized production efficiency of this sector.
The overall objective was to propose improvements to maximize production efficiency
in jewelry manufacturing processes. The specific objective was to measure the loss
of matter - material in processes, identify production bottlenecks, and pinpoint cases
of rework.

Keywords: Efficiency. Planning. Control. Production. Process.
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APENDICE 1

Com o intuito de implantar o planejamento e controle de producao na Lider

Presentes, responda o0 questionario a seguir.

PESQUISA APLICADA

1) Onde se concentram os gargalos na fabricacéo de joias e aliancas?

2) Quais sdo as principais pecas que geram retrabalho no momento de sua

fabricacédo?

3) Quais sao os tipos de perdas existentes na producao?

4) A empresa consegue identificar todos os gargalos de producéo?

5) Quais sao as principais ineficiéncias na prestacao de servicos em joias?

6) Quais as técnicas usadas pela empresa para sua prestacdo de servicos e
fabricacéo?

7) O que a empresa tem feito para minimizar os casos de retrabalho?
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