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RESUMO

As constantes mudancas na legislagdo trabalhista, e a necessidade iminente de
adequacao das empresas a ela, tornam o departamento pessoal um importantissimo
setor para as organizacbes, afinal, ele trata diretamente dos interesses de seus
colaboradores e empregadores. Qualquer equivoco neste setor, por menor que seja
como tabelas de impostos com aliquota errada, atrasos no calculo dos impostos,
falta de acompanhamento dos vencimentos de férias, pode acarretar em sérios
problemas com a fiscalizacdo. Pensando na necessidade do controle de qualidade
dos processos desse departamento diante do constante aumento de passivos
trabalhistas, este artigo tem como objetivo apresentar a auditoria como grande
aliada na otimizacao dos processos do DP, onde, através de um estudo em uma
determinada empresa de transporte de carga, procura identificar suas caréncias e
falhas, apontar solugcdes a fim de evitar futuros problemas com a justica trabalhista e
a fiscalizacdo. Auditamos com base na legislacdo trabalhista e na convencéo
coletiva de trabalho, analisando se as mesmas vém sendo aplicadas, quais solucdes
precisam ser implementadas para corregcdo de possiveis deslizes identificados,
buscando sempre a reducdo de passivos trabalhistas. Apds estudos realizados,
identificamos que a auditoria pode auxiliar as empresas desde que as mesmas,
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estejam dispostas a mudar sua cultura e realizar os devidos pagamentos em

conformidade com as leis do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria. Departamento pessoal. Justica do trabalho.

1 INTRODUCAO

No desenvolvimento deste artigo sera realizada uma auditoria no
departamento pessoal de uma empresa atuante no mercado de transporte de cargas
no médio piracicaba, com objetivo de mostrar como a auditoria pode auxiliar na
prevencao de passivos trabalhistas. Levando em conta que esta é uma ferramenta
de auto-fiscalizacdo, onde permite que gestores tenham conhecimento do
funcionamento da sua empresa a niveis gerencial, administrativo e operacional,
ressalto neste artigo a importancia de uma auditoria bem feita que permita ao gestor
0 acompanhamento dos processos deste setor.

Geralmente, uma empresa procura por uma auditoria quando deseja
conhecer detalhadamente seus processos, obtendo através de uma analise
sistematica todo o histérico empresarial, visando obter solucbes eficazes para
possiveis problemas que venham a ser identificados.

A empresa auditada conta com 29 colaboradores em seu quadro de
funcionarios, sendo que a maior parte é operacional. E seus administradores
buscam manter a baixa rotatividade e o comprometimento de seus funcionérios.
Para manter este ambiente harmonioso esta procura manter seus pagamentos em
conformidade com seus direitos trabalhistas.

No departamento pessoal, a auditoria ajuda a solucionar ou prevenir possiveis
problemas que possam futuramente acarretar em processos trabalhistas ou
indenizacdes, portanto, estar atualizado com as constantes mudancgas na legislagao
trabalhista é essencial para evitar tais ocorréncias.

Para a realizacdo desta auditoria foi feito um levantamento das folhas de
pagamento e o confronto de documentos comprobatérios como cartbées de ponto,
depoimentos de funcionarios internos, onde foi analisada a situacao real em relacéao

a aplicabilidade das leis trabalhistas e quais solucdes serdo estudadas para a



correcdo de possiveis deslizes identificados, a fim de prevenir futuros problemas
para a organizacdao em estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sera conceituada Auditoria além de apresentar brevemente
sua histéria na contabilidade. Também sera tratada a diferenca entre Auditoria
Interna e Auditoria Externa. Por fim, sera conceituada a Auditoria Trabalhista e serao
demonstrados os controles internos do Departamento Pessoal.

2.1 Auditoria

Inicialmente a auditoria era utilizada pela contabilidade, que pode ser
conceituada como uma analise minuciosa, sistematica tendo como objetivo
confrontar as informagdes e verificar sua veracidade e fidedignidade com as normas
legais e regulamentos.

Na visdo de Sa (2008, p.25), a auditoria € uma tecnologia aplicada a um
exame sistematico das demonstracbes e registros contdbeis onde seréo
apresentadas opinides, criticas e orientacdes sobre a situagdo averiguada. William
Attie (1998, p.25), a auditoria € “uma especializacdo contabil voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar
uma opinido sobre determinado dado”.

O auditor trabalhista Carlos Alberto Taveira, expressa em sua apostila do
curso “Auditoria Trabalhista” que “a Auditoria caracteriza-se como um processo de
autofiscalizacdo da empresa, permitindo que seus administradores tenham uma
visdo de seu funcionamento a nivel gerencial, administrativo e operacional.”

Logo, podemos entdo definir a auditoria como uma ferramenta importantissima no
controle de qualidade dos processos de uma empresa, podendo ser utilizada, néao
somente para a contabilidade, mas também do processo operacional ao gerencial da

organizacao.

2.2 A origem da Auditoria

A auditoria surgiu como conseqiéncia da Revolucao Industrial, em meados
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do século X1V, na Inglaterra. De acordo com Motta (1992), as primeiras associacdes
de préticas de auditoria surgiram por volta de 1850 na Escécia, onde os profissionais
que quisessem exercer a profissdo deveriam se integrar a elas, tornando-se aptos a
auditar. A American Association of Public Accountants (Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados), fundada em 1887 é a mais antiga organizacao de
auditores da América, hoje, segundo dados do Winkpedia, possui mais 330.000
membros com autuagdes em negécios, industria, governo e educacao.

Contudo, segundo relatos de Sa, (1998, p. 21) “existem provas que a auditoria
foi usada a mais de 4.500 antes de Cristo, pela familia real Urukagina e o templo
sacerdotal sumeriano, na verificacao e inspecao de registros”. Ainda de acordo com
Sa, (1986, p. 15) na ldade média existiam organizacdes com funcbes de auditoria,
dentre elas vale destacar o conselho londrino, 1310 e o Tribunal de Contas em
Paris, em 1640.

Acredita-se que Brasil, as praticas de auditoria se iniciaram apds a Segunda
Guerra Mundial, com a chegada das multinacionais e o grande crescimento das
industrias e junto com a necessidade de buscar novos investidores, a importancia de
apresentar relatérios satisfatérios e manter o controle dos processos e financas.
Com isso veio alguns escritérios de auditoria da Europa para o Brasil, 0 que marca o
grande crescimento no uso dessa ferramenta para a contabilidade. O IBRACON

(Instituto Brasileiro de Contadores) é o conselho de auditoria do Brasil.

2.2 Auditoria Interna

A auditoria interna tem como principal objetivo a melhoria dos controles
internos da empresa, onde serdo avaliados 0s processos proporcionando aos
gestores, informacdes que os auxiliem nas tomadas de decisdes. Esta € executada
por um profissional contratado pela propria empresa que tera acesso a toda
documentacao necessaria para avaliacao.

Segundo a NBC T 12, “A Auditoria Interna compreende os exames, analises,
avaliacOes, levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados para a
avaliacdo da integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade dos
processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao

ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a administragdo da
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entidade no cumprimento de seus objetivos.” Ainda segundo a NBC T 12, “A
Auditoria Interna deve assessorar a administracdo da entidade no trabalho de
prevencao de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por escrito, de
maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmacdes de irregularidades
detectadas no decorrer de seu trabalho”.

2.3 Auditoria Externa

A auditoria externa é realizada por um profissional sem vinculo empregaticio
com a empresa auditada, pode ser um auditor independente, profissional liberal. Seu
principal objetivo é a emitir parecer sobre a veracidade dos documentos e
demonstracées apresentadas e se estes estdo de acordo com as normas de
contabilidade. Segundo o pensamento dos autores Franco e Marra (2007, p. 218) “o
grau de independéncia do auditor externo é o que define sua caracteristica”.

Quadro 01
Elementos Auditoria Externa Auditoria Interna
Sujeito Profissional Independente Auditor interno (Funcionario da
empresa)
~ - Exames das demonstracdes Exame dos controles
Acéo e Objetivo fi ; T
inanceiras operacionais
I Opinar sobre as Demonstragdes Promover melhorias nos
Finalidade . ; A
Financeiras controles operacionais
Recomendagdes de controle
Relatério Principal Parecer interno e eficiéncia
administrativa
Grau de Independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no Trabalho A empresa e o publico em geral A empresa
Responsabilidade Profissional, Civil e Criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas elo .
. Maior Menor
exame durante um periodo
Intensidade dos,trabalhos em Menor Maior
cada area
Continuidade do trabalho Periédico Continuo

Fonte: Apostila COAD Educagao Curso de Auditoria e Fiscalizagdo do Trabalho

2.4 Auditoria Trabalhista

O setor pessoal de uma empresa € uma area bastante complexa. Devido as

constantes mudancas na legislacdo, o0 crescimento das empresas e
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consequentemente, aumento no quadro de funcionarios, o nimero de processos
trabalhistas tende a aumentar cada vez mais. A partir dai, surge a necessidade de
se fazer uma auditoria trabalhista.

A auditoria trabalhista é realizada, através de analise e estudo dos
documentos e declaracbes obtidas pelo departamento pessoal, sendo assim, um
auditor trabalhista deve ter amplo conhecimento na legislagéo.

A resolucao 986/2003 do CFC diz que “a auditoria interna deve assessorar a
administracdo da entidade no trabalho de prevencéo de erros, informando sempre
por escrito, quaisquer indicios de erros ou irregularidades detectadas.” Neste caso, a
auditoria no departamento pessoal € uma ferramenta de extrema importancia como

forma de prevencédo no aumento dos passivos trabalhistas.

A auditoria trabalhista consiste em um trabalho preventivo e de auto-analise
que auxilia a area de Recursos humanos na busca de exceléncia e da
execucao das suas obrigacdes e processos organizacionais. Pode-se dizer
que a distingdo da auditoria trabalhistas das demais ramificagcbes € o fato
ela ter caracteristicas de prevengdo e, ndo, de fiscalizagdo. (ROCHA e
SILVA apud SANTOS, 2009).
Portanto, a auditoria trabalhista beneficia os dois lados, o empregador e
empregado. Pois, se ela ird prevenir a empresa de possiveis processos € sinal que

os direitos dos trabalhadores estdo sendo garantidos.

3 METODOLOGIA

O dicionario da lingua portuguesa define metodologia como “Tratado dos
métodos; arte de dirigir o espirito da investigacdo da verdade; orientacdo para o
ensino de uma disciplina” (Silveira Bueno, p. 429).

A metodologia aplicada neste artigo tem natureza descritiva qualitativa,
elaborada por coleta de dados através de analise da folha de pagamento e demais
documentos pertinentes ao departamento pessoal, para tal analise foi feito um
estudo de caso de uma determinada empresa, com o objetivo de verificar a
importancia da auditoria.

Para Gil, (2006, p. 42) “as pesquisas descritivas tem como objetivo, a
descricao caracteristica de algum fen6meno ou situacao, ou, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”.

Ja Godoy (1995B, p. 65) diz que “quando o estudo € de carater descritivo, € 0
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gue se busca é o entendimento do fendmeno como um todo, a analise qualitativa € a
mais indicada”.

Gil (1996) ainda descreve algumas vantagens em relacao ao estudo de caso
como metodologia de pesquisa, como uma énfase na totalidade e simplicidade dos
procedimentos, e também o estimulo a novas descobertas.

A coleta de dados foi realizada mediante analise na folha de pagamento,
GFIP, CAGED, convencéao coletiva e trabalho e demais documentos embasados em
consultas bibliograficas a CLT, instrugcdes normativas, portarias, medidas provisérias,

informativos.

4 ESTUDO DE CASO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serda desenvolvido um estudo de caso de uma empresa de
transporte de cargas do Médio Piracicaba - MG, a empresa estd no mercado desde
2009 e atualmente conta com 29 colaboradores em seu quadro de funcionarios.
Serao avaliados 10 funcionarios, utilizando as folhas de pagamento dos meses de
janeiro a setembro de 2016 como referencia de estudo.

4.1 Procedimentos de Auditoria
Nessa secao serdo tratados os procedimentos de auditoria e sua analise.
Serdo auditados o0s seguintes itens: folha de pagamento, tributos incidentes,

beneficios, descontos, proventos, obrigacdes acessorias.

4.1.1 Auditoria de admissao
Quadro 02

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO | COMENTARIOS

a) Cépia dos documentos pessoais (RG, CPF, Certidao de
nascimento/casamento, Certificado reservista (homem)

b) Documentos profissionais (CTPS)

c) Preenchimento da CTPS

d) Livro de registro de funcionarios esta devidamente preenchido

e) Documentos dos dependentes

XX X[ X[ X| X

)
)
)
)

g) Aso admissional

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizacdo do Trabalho — COAD Educacao




Anélise

a) Todos os colaboradores analisados estao devidamente cadastrados no livro
de registro de empregados, contudo, foi observado que o colaborador 01 e 02 estao
com informagdes desatualizadas, e o 06 além de desatualizado se encontra com
registro rasurado.

4 1.2 Auditoria de contrato de trabalho

Quadro 03
PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO COMENTARIOS

a) Foi pactuado por escrito X a)

b) Foi assinado pelas partes X

c) Esta preenchido X

d) Possui o horario da jornada de trabalho X

e) Houve alguma alteracdo contratual X

g) Contrato de experiéncia, prazo, renovacio X b)

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizagdo do Trabalho — COAD Educacao

Andlise

a) Os contratos de trabalho estdo em conformidade com as exigéncias legais,
porém o colaborador 05, ndo tem o contrato de trabalho arquivado na contabilidade,
0 que impossibilitou a analise.

b) Em nenhum contrato de trabalho h& termo aditivo com alteracao de funcéo.

4.1.3 Auditoria de jornada de trabalho

Quadro 04

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO COMENTARIOS
a) Excesso da Jornada em mais de 2 horas X
b) Intervalo entre jornadas de 11 horas X
¢) Trabalho nos dias de descanso semanal X
d) Marcacéo da jornada com antecedéncia
e) Autorizacdo para horas extras X
f) Compensacéao de inicio de trabalho antecipado com saida ou
vice-versa X
g) Nao preenchimento do cabecalho do cartdo de ponto X
h) Jornada extraordinaria em ambiente insalubre X




i) Trabalho externo - Registro em papeleta X

j) Horario de trabalho esta de acordo com pré-assinalagéo no

cabecgalho do cartdo de ponto X

k) Jornada superior a 6 horas com intervalo minimo de 1 hora X

I) Ponto com rasuras X

m) ponto ndo assinado X

n) Ponto Britanico X

0) Plantdes e distancia X

p) Compensacéao de atrasos e faltas com horas extras X

q) Banco de horas, homologacio M.T.E X

r) Supressao de horas extras X

x) Servico fora do horario X
Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizagdo do Trabalho — COAD Educacao

Analise

a) E freqliente entre motoristas e auxiliares de servicos gerais fazerem mais de
duas horas extras por dia, essas vao para o banco de horas e sdo compensadas
dentro do periodo estabelecido por lei, porém a empresa ndo homologou o banco de
horas junto ao M.T.E, e assim ndo possui autorizacao para as horas extraordinarias.
Os funcionarios que trabalham no escritério sdo os Unicos que fazem controle de
ponto. Os motoristas e ajudantes fazem controle em papeleta.

b) Os auxiliares de servicos gerais sdo na verdade ajudantes de entrega. Com
esse erro na nomenclatura da fungdo os mesmos encontram-se com salario abaixo

da categoria.

4.1.4 Auditoria de folha de pagamento

Quadro 05

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO | COMENTARIOS
a) Confrontacao da folha de pagamento com cartao de ponto e X a)
demais relatérios para pagamento das verbas salariais
b) Horas extras X
¢) Descanso semanal remunerado X
d) Comissdes X b)
e) Adicional de periculosidade X
f) Adicional de insalubridade X
g) Adicional Noturno X
h) Sobreaviso X
i) Diria de viagens X c)




j) Pensao alimenticia X

k) Desconto do Vale Transporte
[) Desconto IRRF

m) Desconto INSS

FGTS

Salario Familia

Contribuicao Sindical

Salario - reajuste, equiparacao
Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizagdo do Trabalho — COAD Educacao

n

]

p
q

X [ X | X | X | X | X [X

M~ [~ [~— [—

d)

a) Folha de ponto com horas extras, sendo que as mesmas sao compensadas,
conforme necessidade de cada funcionario

b) As comissdes sao pagas por fora

C) Até o més de junho de 2016 as diarias de viagens eram pagas conforme os
dias uteis do més, a partir de julho comecaram a ser pagas de acordo com as viagens
com raio superior a 30 km como orienta a convencao coletiva de trabalho.

d) Os reajustes de salario foram aplicados dentro do prazo e com percentual
garantido na convencao coletiva de trabalho, menos para os auxiliares de servicos

gerais que tiveram somente o reajuste do salario minimo nacional.

4 1.5 Auditoria de férias

Quadro 06
PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO | COMENTARIOS
a) Concessao - antecipacdo, fracionamento X
b) Pagamento X
c) Remuneracéo X
d) Abono Pecunidrio X
e) Adiantamento da primeira parcela do 13° salario nas férias X
f) Incidéncias X

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizagdo do Trabalho — COAD Educacao
Andlise

Todos os colaboradores analisados estdo com periodo de férias em dias, e os

calculos estao em conformidade.

4 1.6 Auditoria de rescisao
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Quadro 07

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO | COMENTARIOS
a) Calculo de férias X
b) Calculo do décimo terceiro X
c) Célculo do aviso prévio X

)

)

d) Célculo da Indenizagdo adicional X Né&o se aplica
e) Pagamento salario familia

f) Desconto de vale-transporte

g) Meméria de calculo das verbas variaveis

h) Prazo para pagamento

XX | XXX

i) Entrega de guias e formularios

j) Estabilidade X Nao se aplica

k) Readmissd@o em curto prazo X a)

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizacdo do Trabalho — COAD Educacao

Andlise

a) O colaborador 04 foi demitido e readmitido no prazo de 6 meses.

4.1.7 Auditoria no FGTS

Quadro 08

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO | COMENTARIOS
a) Incidéncia das verbas salariais X
b) Verificar aliquota aplicada 8% X
c) Depositos vinculados ao PIS, na conta da Caixa Econémica x
Federal
d) Pagamento em dia X a)

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizacdo do Trabalho — COAD Educacao
Analise

a) O FGTS é pago em dia e sua incidéncia esta de acordo com as verbas
salariais devidas. No més de julho, houve pedido de devolugao parcial para cinco
funcionarios. A funcionaria responsavel pelo fechamento de ponto foi questionada a
respeito e explicou que o fato ocorreu devido ao pagamento de “descargas” uma
espécie de gratificacdo para os ajudantes que é feito pagamento “por fora”.
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4 1.8 Auditoria no INSS

Quadro 09
PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO | COMENTARIOS
a) Conferéncia da GPS X
b) Verificar aliquota aplicada 8%, 9% e 11% X
c) Incidéncia das verbas salariais X
d) Salario maternidade X N&o se aplica
e) Salario familia X
f) RPA/ Carreteiro X Nao se aplica
g) Retencédo da contribuicdo previdenciaria X N&o se aplica
h) As GPS séo pagas em dia X

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizacdo do Trabalho — COAD Educacao

Anélise

Os recolhimentos de INSS estao em dia e suas incidéncias de acordo com as verbas

salariais.

4.1.9 Auditoria no CAGED

Quadro 10

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

SIM

NAO

COMENTARIOS

a) Prazos

X

b) Conferéncia CAGED x Folha

X

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizacdo do Trabalho — COAD Educacao

4.1.10 Auditoria de RAIS

Quadro 11

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

SIM

NAO

COMENTARIOS

a

N—

A declaracéo foi enviada dentro do prazo

b) Existe declaragdo pendente

c) Conferéncia RAIS x Folha

X

— [~ [~

d) Os recibos estéo arquivados em local devido e protegido

X

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizagdo do Trabalho — COAD Educacao

4 1.11 Auditoria de DIRF

Quadro 12
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PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO | COMENTARIOS
a) A declaracao foi enviada dentro do prazo X
b) Existe declaracdo pendente X
c) Conferencia DIRF x Folha X
d) Os recibos estédo arquivados em local devido e protegido X

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizagdo do Trabalho — COAD Educacao
4.1.12 - CIPA

Quadro 13

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO | COMENTARIOS
a) Obrigatoriedade X a)
b) Reunides X
¢) Treinamento

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizagdo do Trabalho — COAD Educacao
Andlise

a) Mesmo atendendo aos critérios para CIPA, a empresa nao aderiu ao
programa.

4.1.13 — PPRA/PCMSO

Quadro 14

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SIM | NAO | COMENTARIOS

a) Obrigatoriedade X a)

b) Realizacdo de exames ocupacionais estdo de acordo
(admissionais, demissionais, de retorno ao trabalho, de mudanga | x
de funcao)

Fonte: Curso de Auditoria e Fiscalizagdo do Trabalho — COAD Educagéo
Analise
a) Os exames ocupacionais estdo em dia, porém ndo ¢é feito um
acompanhamento por um profissional, e nao tem local fixo para exames

ocupacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Por vivermos em um pais onde ha um alto indice de encargos sobre folha de
pagamento, muitas empresas optam pelo famoso “pagamento por fora” na hora de
remunerar seus colaboradores. Esta pode até ser uma boa alternativa de inicio,
porém, pode ser tornar cara com o passar do tempo.

Diante do trabalho desenvolvido notamos alguns pontos importantes que
necessitam de ser revisados pelos gestores, pois estes podem sim ser motivos para
a empresa auditada ser penalizada por auditores do trabalho, ou mesmo sofrer
processos judiciais por parte dos funcionarios, que estardo com toda a razdo ao
fazer isso, tendo em vista que estao com seus direitos trabalhistas sonegados.

Com isso, podemos concluir que a auditoria é sim uma ferramenta muito
importante para se evitar passivos trabalhistas. Um acompanhamento dos processos
de pessoal é uma grande ajuda para diminuir os erros, contando que a empresa
esteja disposta a mudar sua cultura e caminhar para sempre trabalhar com

transparéncia, tanto para seus colaboradores, quanto para seus fiscalizadores.

AUDIT IN THE PERSONAL DEPARTMENT: How the audit can help you avoid
labor lawsuits.

ABSTRACT

The constants changes in labor legislation, and the imminent need for adequacy from
the companies to her, make the personal department one very important sector for
organizations, after all, he treats directly from interests from your contributors and
employers. Any equivocation in this sector, no matter how small it be like tax table
with wrong aliquot, delays in the calculation of taxes, lack of monitoring of vacations
maturity, can entail in serious problems with the surveillance. Thinking about the
need for quality control of the processes of this department against the increase
constant labor liabilities, this articles has as objectives presents an audit how big
allied in PD process optimization, where through a study in certain company of load
transport, seeks to identify your lack and fails, to point solutions in order to avoid
future problems with labor justice and surveillance. We audit based on labor
legislation and the collective labor agreement, analyzing whether the same have

14



been applied, what solutions needs be implemented for possible correction of
possible identify slips, searching always the reduction of labor liabilities.

Keywords: Auditing. Personal Department. Work justice.
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