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RESUMO

A auditoria é técnica fundamental para a eficacia da gestdo dos negécios sejam eles
quais forem. Este trabalho visa demonstrar a importancia da auditoria interna para
a gestao e o controle interno por andlise do setor de concessionérias de veiculos,
no municipio de Caratinga-MG no ano de 2019. Identificando se a auditoria
interna € usada de modo relevante nesse ramo empresarial e de que forma isso
sucede. A problemética é identificar a importancia da auditoria interna a partir
do estudo de caso das concessiondrias de veiculos de Caratinga-MG. A
metodologia usada no estudo desenvolveu através de pesquisa de campo,
técnica de questionario, pesquisa bibliografica em livros, revistas, artigos, entre
outros. Ao fim deste trabalho, verificou-se que a auditoria interna vem
contribuindo nos processos decisorios desse ramo empresarial, tornando sua

funcdo de suma importancia para o setor observado.

Palavras-chave: Auditoria; pesquisa de campo nas Concessionarias;

importancia da auditoria.



ABSTRAT

This paper aims to demonstrate the importance of internal auditing in the decision
making process for organizations, with the general objective of identifying internal
controls through case studies in car dealerships of Caratinga-MG. Identifying
whether internal auditing is critical in this business, and how this happens, noting
that companies need tools to help them follow their controls, identifying and
protecting probable failures, as well as analyzing and reviewing their activities. .
The problem is: to identify the importance of internal audit from the case study of
car dealerships of Caratinga-MG. The methodology used in the study developed
through case, questionnaire, bibliographic research in books, magazines,
articles, among others. At the end of this work, it was found that internal audit has
been contributing to decision making, thus making its function of paramount

importance to the current market.

Keywords: Audit; Case Study at Concessionaires; Internal controls.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho ira apresentar um estudo de caso realizada em trés
concessionarias de veiculos em Caratinga-MG, no qual foram distribuidos
guestionarios para as empresas, salientando que a auditoria interna apresenta
seu valor por meio das técnicas e procedimentos especificos, oferecendo uma
ajuda no procedimento gerencial dentro da organizacdo como auxilio aos
gestores na tomada de decisao.

E essencial que as organizacdes possuam controles internos eficientes,
com o proposito de garantir a administracdo que os trabalhos efetuados estéo
sendo feitos em concordancia com o0s objetivos estabelecidos, por isso a
auditoria interna € importante em qualquer tipo de empresa, uma vez que verifica
os dados disponiveis auxiliando nas tomadas de decisfes, realizando testes que
confirmam a autenticidade dos dados, refletindo a verdadeira saude financeira
da empresa com ajuda do controle interno evitando fraudes e erros.

Para S& (1996) o meio de atuacao da auditoria € a empresa, relacionando
o patrimdnio e a instituicdo indireta ou diretamente, tendo como principal aspecto
rever, avaliar, averiguar, constatar e verificar para que entdo possa emitir
opinides e demais orientagdes.

Assim sendo, nota-se que a auditoria interna tem uma grande importancia
para 0 sucesso de qualquer organizacdo, devido sua contribuicdo para em
diminuir atos indesejaveis que possam vir a ocorrer na empresa. A auditora
garante seguranga para a administragéo a fim de que seus objetivos e metas
estabelecidos sejam atingidos.

Sendo assim, configura-se como objetivo geral identificar os controles
internos por meio de estudo de caso em concessionarias de veiculos de
Caratinga-MG.

Foram ainda determinados o0s seguintes objetivos especificos: identificar
as caracteristicas do controle interno e sua importancia; mostrar como auditoria
interna pode evitar fraudes e erros em suas atividades institucionais; verificar
como o controle interno atribui para um melhor desempenho da organizacéo e

demonstrar relevancia da auditoria interna para uma empresa.



10

A justificativa do tema foi escolhida por se tratar de grande relevancia,
afinal a auditoria interna pode estar em uma Unica situacao para poder ajudar as
empresas a diminuir e eliminar desperdicios, facilitar tarefas e fazer com que os
custos reduzam, avaliando também as politicas, os procedimentos e as normas
legais, dentro de sua organizacao.

Desta maneira, pesquisa apresenta 0 seguinte problema: qual a
importancia da auditoria interna a partir do estudo de caso das concessionarias
de veiculos de Caratinga-MG?

Por estes objetivos, definiu-se como hipétese a auditoria interna e como
ela acontece.

A metodologia utilizada na pesquisa sera exploratéria e descritiva. De
modo cita Cervo e Bervian (2002), pesquisa descritiva analisa, menciona,
compara fatos oscilantes sem adultera-los. Vergara (2000), destaca ainda que
pesquisa exploratoria mostra qualidades de uma determinada amostra. Podendo
também ocorrer relagbes entre suas variantes definindo seu contetdo.

Os estudos exploratorios concedem ao pesquisador desenvolver seu
conhecimento por meio de um problema determinado. O estudo exploratério
também serve para constatar elementos precisos que lhe concedam, em
comunicacdo com determinada populagdo, para que assim possa obter os
resultados que almeja. Servindo para levantar problemas de pesquisas.
(TRIVINOS 1987).

Quanto aos meios, o trabalho seré estruturado como pesquisa de campo,
por meio de levantamentos de conhecimentos contébeis, tais como por exemplo
relatérios gerenciais e por meio da retificagdo de literatura disponivel sobre a
tese apresentada. (VERGARA 2005).

Para fins desta pesquisa sera imprescindivel a utilizacdo do estudo de
caso em empresas situadas em Caratinga-MG, por meio de levantamento das

informacgdes contabeis.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceitos de auditoria

Varios autores, nas mais diversificadas publicacdes, empregam esforcos
em conceituar a auditoria, sendo que separamos alguns conceitos para
fundamentar as nossas contestagoes.

Para Franco e Marra (2001), a auditoria apresenta o exame de
documentos, livros e registros, inspecfes e obtencdo de informacdes e
confirmagdes, internas e externas, associados ao controle do patrimonio,
objetivando mensurar a exatiddo desses registros.

Segundo de Sa (1996, p. 20)

Auditoria é a técnica contabil do sistematico exame dos registros,
visando apresentar conclusdes criticas e opinides sobre situacdes

patrimoniais e aquelas dos resultados, quer formadas, quer em
processo de formagéo.

Em harmonia com Santos (2011, p. 10), “auditoria atualmente é definida
como uma das técnicas contabeis que revisa 0s registros contabeis com o fim
de informar se eles sdo adequados e confiaveis.”

Com uma visdo mais ampla e completa, Araujo, Arruda, Barreto (2008, p.
15) comentam que “Auditoria € o processo de confrontagdo entre uma situagéo
encontrada e um determinado critério, ou, em outras palavras, € a comparacao
entre o fato efetivamente ocorrido e o que deveria ocorrer.”

Conforme Souza (2011, p. 9), “a auditoria € procedimento técnico para
revisdo da contabilidade com objetivo de examinar e emitir opinido sobre a
veracidade das demonstracdes financeiras.”

Enquanto Lima (2012, p. 9), diz que:

E por meio do conhecimento da auditoria que se pode formar uma
visdo mais critica do funcionamento da empresa ou de um determinado

setor, permitindo que se responda a uma série de questdes que

envolvam os aspectos operacionais ou financeiros da organizagéo.
De acordo com os autores a auditoria contabil é subtendida como um
conjunto de efetividade que serve para avaliar e adequar a eficacia de uma

empresa, a fim de evitar situagcdes que facilitem fraude.
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2.2 Auditoria interna

A contabilidade se mostra como uma praticidade seguida pela auditoria
que se configura em alcancar os objetivos que sédo conferidos a ciéncia contabil.

De acordo com Franco e Marra (2011), contabilidade é a ciéncia que
destina e estuda os patriménios das entidades, obtendo como principal objetivo
ministrar informacdes sobre a situacdo em que o patrimoénio das entidades se
encontra e suas variagcbes em determinados periodos, mostrando ser um
instrumento indispensavel de gerenciamento e controle.

Entre os varios segmentos que derivam dela, para Franco e Marra (2011)
estd a auditoria, considerada uma técnica essencial que examina e avalia 0s
registros e demonstrac6es contabeis e contribui para que a contabilidade atinja
plenamente a sua finalidade.

Auditoria, de modo que cita Attie (1998, p. 27)

(...) é natural da cultura inglesa e constitui examinar, averiguar, corrigir,
assegurar. Confia-se que seu surgimento tenha se dado no século XIV,
na Inglaterra, [...] gue como dominadora dos mares e do comércio em
épocas passadas, teria iniciado a disseminacao de investimentos em

diversos locais e paises e, por consequéncia, o exame dos
investimentos mantidos naqueles locais.

Sendo assim, teve inicio no século XIX, com o aparecimento dos
principais cooptacfes de auditores publicos, profissionais que exerciam a
finalidade de auditoria, tendo assim a evolugéo ao longo dos anos, em beneficio
do desenvolvimento das empresas, da ampliacdo de sua complexidade e do
abarcamento do interesse de economizar nos empreendimentos. (FRANCO e
MARRA 2011),

Por isso, existem varias razfes para garantir a utilidade da auditoria
interna para as empresas, a todo 0 momento sera vista como essencial quando
puder colaborar de alguma forma para aprimorar a atividade da empresa.

Existem duas classes que sao fundamentais para a auditoria investigativa
gue é uma auditoria geral ou sintética e a auditoria detalhada. A auditoria geral
ou sintética visa os estudos de balangco e de suas conexdes; a auditoria
detalhada envolve o exame de todo negdcio, contendo todos os documentos, em
todas as contas e em todos os valores fisicamente variaveis. Variam de acordo
com tratamento dado. (CREPALDI 2002).

Segundo Attie (1992, p.28), “Auditoria tem por finalidade demonstrar quais

sdo os seus beneficios das organizagdes que tem como apoio da mesma”.
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Conforme o autor acima, a auditoria ajuda em melhorias para as
organizaces, evitando o maximo de prejuizos futuros, para que assim seus
objetivos estejam alinhados.

Seguindo Almeida (1996, p.35):

Para atingir o objetivo, um auditor independente necessita planejar
adequadamente seu trabalho, avaliar o sistema de controle interno
relacionado com a parte contabil e proceder a revisdo analitica das
contas do ativo, passivo, despesa e receita, a fim de estabelecer
natureza, datas e extensdo dos procedimentos de auditoria.

Gil (2000, p.22), mostra que o instituto de sobrevivéncia organizacional
provoca o valor de comprometimento de boas maneiras e padrbes para o dia a
dia, numa existéncia futura.

Visto isso é Obvio notar a necessidade e 0s pontos positivos de se ter
auditoria interna em uma empresa, seja do porte, ou da area que se atua,
visando mostrar sua influéncia e sua finalidade para os gestores.

Ainda segundo Gil (2000, p.29) diz que a auditoria operacional, pode
também “[...] atuar em termos preventivos, consoante o plano anual de auditoria
ou corretivos quando via denuncia configurada ou indicios identificados, inclusive
em trabalho/projetos de auditoria, possam ocorrer situagdes de dolo”.

Também se tem como objetivos a aquisicdo de informa¢cdes adequadas,
a estimulacao do respeito e da obediéncia aos principios da gestéo e a elevacdo
da eficiéncia e eficicia operacional. (PEREZ JUNIOR 1998).

Assim a auditoria auxilia na questdo de escapar de problemas futuros, e
facilitar na deteccdo de erros e fraudes internas, ou até mesmo externas,
evitando assim prejuizos, e posteriormente o levantamento dos dados que
auxiliaram os gestores nas tomadas de decisdes, pois uma empresa que nao
trabalha com informacdbes, orienta-se de forma incerta, de modo inoperante,

onde a curto e longo prazos provira em uma ma gestao.

2.2.1 Conceitos e objetivos da auditoria interna

A Auditoria Contabil pode se definir como técnica seguida pela

contabilidade que se baseia:

[...] no exame de documentos, livros e registros, inspecdes, obtengéo
de informacdes e confirmacdes internas e externas, obedecendo a
normas apropriadas de procedimento, objetivando verificar se as
demonstracdes contabeis representam adequadamente a situacéo
nelas demonstrada, de acordo com o0s principios fundamentais e
normas de contabilidade, aplicados de maneira uniforme. (FRANCO;
MARRA, 2011, p. 26).
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Para Moura (2005, p.4). “A Contabilidade € uma ciéncia social que tem
por objeto o patrimonio das entidades econdmico-administrativas. Seu objetivo
principal € controlar o patriménio das entidades em decorréncia de suas
variagdes”.

Segundo Gomes (2005, p.87). “Patrimdnio € o conjunto de bens, direitos
e obrigac6es para com terceiros.” O mesmo encontra-se em movimento variaveis
no decorrer dos acontecimentos diarios e séo identificados como fatos e atos
administrativos. Tais atos sdo ocorréncias da empresa que ndo mudam o
patriménio, jA os fatos administrativos sdo circunstancias que ocorrem na
empresa que causa variagdes no patrimonio da mesma.

‘A auditoria é a verificagdo da exatiddo dos fatos contidos nas
demonstracdes contabeis, com o fim de transformar dados em informacdes Uteis
aos diversos usuarios da Contabilidade”. (MOURA 2005, p. 4).

Por isso, a auditoria faz uma investigacdo minuciosa, sobre atividades
desenvolvidas por uma organizagdo, com o propoésito de averiguar se o que foi
planejado realmente foi desenvolvido na prética.

Como os autores acima citam, a auditoria € basicamente critica, procura
a fidelidade, exatiddo das demonstracfes contabeis informando se a entidade
transmite ou ndo confiabilidade, se realmente os relatérios relatam a situacéo
patrimonial da empresa.

Para Sa (1996, p. 19)

O campo de acdo da auditoria € a empresa, a instituicdo e nestas o
patriménio e tudo que com o mesmo se relaciona direta ou
indiretamente, mas sobre o aspecto tecnol6gico de rever, constatar,
analisar, verificando para entéo emitir, orientages e opinides.

Somado o conceito de S& acima, Crepaldi (2010, p. 3), relata que “a
Auditoria Contabil se resume ao levantamento, estudo e avaliacéo sistematica
das transacdes, procedimentos, operacles, rotinas e das demonstracdes
financeiras de uma entidade”.

Para Attie (1992, p.4) A empresa, visa conservar e guardar seus
beneficios, tal area da auditoria que tem por objetivo proporcionar aos
administradores, em todas as posicoes, informacdes que ajudam a ter controle

nas operacoes e servigos pelas quais tem responsabilidades.
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Em harmonia com Almeida (2010, p.4) diz que:

como medida de seguranga contra a possibilidade de manipulactes
das informag®es, os futuros investidores passaram a exigir que essas
demonstracdes fossem examinadas por um profissional independente
da empresa e de reconhecida capacidade técnica.

Contudo, de acordo com Almeida (1996, p.25) veio a surgir o auditor
interno como um meio de obter campos profissionais de auditor externo e assim
sendo, do contador.

Auditoria tem por finalidade demonstrar quais s@o os seus beneficios nas
organizagoes. (ATTIE, 1992)

Para o autor S4a, (1999, p. 19) a auditoria interna tem finalidade de um
plano de acdo que possa ajudar nas organizacbes empresariais, adotando
medidas controladas que mudam positivamente na abordagem organizacional.
Avaliando os procedimentos internos por meio dos quesitos e auxiliando na
melhoria do meio ambiente empresarial aumentando os resultados
organizacionais, 0S processos gerenciados tem importancia e estédo
estabelecidos em avaliacdes e disciplina para controladoria com objetivo de

melhoria nas empresas Multinacionais no pais.

S4 (1999), também declara que a alta administracdo de amplificar as
atribuicbes e posicdes de melhorias e andlise de crescimento em se
tratando de desenvolvimento de projetos eficazes para cada espécie de
empresa. Além de grandes utilidades administrativas as relagbes de
auditorias internas devem sempre visar por uma aplicacdo de controle que
envolve a ciéncia contébil.

Contudo Gil (1992, p.21) relata que é de extrema importancia que
possamos compreender e garantirmos nos dias atuais o estagio e a
sobrevivéncia da organizacdo num futuro préximo. O lucro € um indicador do
conceito da Auditoria Operacional.

De modo cita Almeida (1996, p. 25), com o aumento dos negécios, a
gestdo empresarial surgiu com intuito de aperfeicoar os métodos das atividades
internas, mediante a isto um gestor ndo iria conseguir coordenar todo
acontecimento na empresa. Portanto sem acompanhamentos ndo prosseguiria
os procedimentos internos, contudo essas normas determinam que o perito tem
que realizar uma avaliacdo do sistema de controle interno da instituicdo, com
intuito de estabelecer a estrutura, periodo e ampliacdo das técnicas da auditoria
interna.

Portanto, de maneira mais simples, deve-se dizer que principalmente os

controles internos devem ser revisados e avaliados, para que assim possa
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realizar a comprovacédo da real competéncia da entidade reexaminar e fazer

melhorias nos processos com intuito de alcancar o desejado.

2.2.2 Técnicas de auditoria

E necessario o auditor ter técnicas para seguir, demonstrando conhecimento na
area contabil, ter controles através de planilhas que facilitem o entendimento e
verificagcdo dos dados em relagcdo a divergéncia entre o registrado e o

contabilizado.

Gil (1992, p. 51), afirma que:

O auditor deve ter as seguintes técnicas: o auditor deve ter atuacao
com roteiro e ter conhecimentos de técnicas a respeito do ativo sob
contagem; conter planilhas para fazer uma apuracdo de contagem e
com separacbes para um melhor entendimento de registros
disponiveis aos auditores; o fator surpresa deve ser considerado; As
divergéncias entre contagem e 0s registros avaliados devem ser
apurados.

Por isso, as técnicas da auditoria servem como ferramentas para realizar
os procedimentos da auditoria e obter dados precisos para emissao de opinido.

Com uma visao mais ampla e completa Mautz (1976, p.99) complementa:

As dez técnicas para conseguir informacfes sdo as seguintes:
examinar contagem fisica, confirmacéo, exame dos comprovantes
habeis, comparacdo com o0s registros, conferéncia de célculos,
acompanhamento dos procedimentos de escrituragdo, Investigacédo
minuciosa, interrogatodrio, exame dos livros auxiliares, estabelecimento
de correlacdo entre as informacdes e observacdo das atividades e
condi¢cBes correlatas.

Uma vez aplicadas as técnicas e reunidas as provas, o auditor ver se face
ao problema e utiliza essas provas para formar sua opinido quanto a fidelidade
das demonstracdes contabeis sob exame. Ao fazé-lo, algumas consideracdes
exigem atencao. Elas incluem: a fidelidade relativa dos varios tipos de prova; a
importancia relativa dos diferentes tipos de afirmacfes; a necessidade de avaliar
ambos os lados de cada afirmacdo e por ultimo a relacdo das afirmacdes
individuais com exatidado globais. (MAUTZ 1976).

2.2.3 A importancia da auditoria interna na empresa

Segundo Paula (1999, p.40), a auditoria interna é importante para a
entidade porque é fundamental para o controle interno, ela também leva o
conhecimento da ampla administragéo, fidelidade e desempenho da empresa,

dando criticas construtivas e levando solucdes e providéncias para a empresa.
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Mostra também o0s erros organizacionais que existem no processo
decisivo e na organizacgéo, tomando medias pelas consequéncias alcancadas no
auxilio da administracdo e da estrutura organizacional, por meio das politicas
projetadas, da aplicavel legislacdo e dos normativos internos.

Desta maneira, pode-se verificar que a auditoria interna € um instrumento
de controle sobre os dados, registros e atividades que existem nas empresas,
gue ajuda os gestores para a tomada de escolhas, reconhecendo problemas e
trazendo retificacdes.

Para Attie (1987, p.26), compete a auditoria interna envolver a alta
administragdo e executores para assessorar no desenvolvimento de seus
negdécios, apontando as areas problematicas e sugerir retificacédo, para alcancar
0 apoio necessario destes na realizacédo do servico prestado a empresa.

Com o continuo progresso das empresas, a auditoria interna vem se
tornando um recurso fundamental para analisar a competéncia dos gestores e
administrar as informacdes geradas.

Lopes (2010) instrui que a auditoria interna se torna um elemento
importante para gestdo interna da empresa, atuando de modo positivo na
procura de uma boa gestdo, sendo firme em indicios e possibilitando aos
gestores o exato reconhecimento das técnicas usadas na gestdo do negocio.

2.2.4 Fraudes e erros

De acordo com os autores e as normas citadas abaixo, fraudes e erros
sdo problemas que vem ocorrendo desde a existéncia da contabilidade até os
dias atuais, em todo o tipo de empresa, sejam elas publicas ou privadas, seja
gual for o ramo em que ela atua.

Nos dias atuais as fraudes e erros tornaram-se um problema comum e
vem aumentando dentro das empresas, “decorrente do enfraguecimento dos
valores éticos, morais e sociais e, principalmente, da ineficacia de sistemas de
controle interno”. (CREPALDI, 2010, p. 377).

Sao muitas as fraudes que ocorrem de diversas maneiras e modalidades,
das diversas classificacdes geralmente se divide em trés categorias.

Como apresenta Attie (1998, p. 127):

Nao encobertas: sdo aquelas em que o autor ndo considera necessario
esconder, porque o controle interno € muito fraco. Um exemplo seria a
retirada de dinheiro do caixa, sem efetuar nenhuma contabilizacédo.

Encobertas temporariamente: sao feitas sem afetar os registros
contabeis; por exemplo, retirar dinheiro proveniente das cobrancas,
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omitindo o registro delas de modo que seu montante possa ser coberto
com registro de cobrancas posteriores. Encobertas permanentemente:
0s autores da irregularidade preocupam-se em alterar a informacao
contida nos registros e outros arquivos, para assim ocultar a
irregularidade; por exemplo, a retirada indevida de dinheiro recebido
de clientes poderia ser encoberta, falsificando-se as somas dos
registros e cobrancas.

Sa (1997, p. 25) define fraude como “uma agao premeditada para lesar
alguém. A fraude corresponde ao dolo, ou seja, aquela acdo premeditada que
visa ao proveito de alguma forma para si ou terceiros”.

Fraude ainda foi definida por Sa (2008, p.20) como sendo: “O ato
intencional, visando o proveito em causa propria ou de grupos € denominado
como crime doloso, e, normalmente, o criminoso procura escondé-la, fato que
gera mais trabalho, astlcia, requerendo perspicacia e técnica para cobri-l0”.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em seu livro Principios
Fundamentais e Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) — Auditoria e Pericia
(2003, p. 179), expbe como atos que caracterizam Fraude:

A fraude identifica-se por manipulacéo, falsificacdo ou alteracdo de
registros e documentos de maneira que vem a modificar os registros de ativos,
passivos e resultados, apropriacdo indébita de ativas; supressao ou omissao de
transacdes nos registros contabeis, registros de transacdes sem comprovacao e
aplicacao de praticas contabeis indevidas.

Em conformidade Sé& (2002, p.222) complementa que:

As fraudes s@o praticadas quase sempre por pessoas que possuem
autoridade, sobretudo quando acumula fun¢des. Quando implicam em
volumes maiores, as fraudes geralmente ocorrem mediante formacdo
de conluio, sendo desta forma mais dificil a detecgéo.

Desta maneira, se alguém infringe uma regra intencionalmente, altera ou
falsifica qualquer documento, registros ou demonstracdes, estara cometendo
fraude.

S4, (1997, p. 27), entende erro. “Uma agao involuntaria, sem o intuito de
causar dano”.

Sa (2008, p. 20), também afirma que o erro pode ser o fruto da desidia ou
ignorancia, neste caso considerado como invito; sdo os ilicitos denominados
culposos e tem sua origem; negligenciam, quando ndao € aplicado um
procedimento prescrito na lei, ou em uma ordem superior; impericia que é a
incapacidade para o desempenho da tarefa; imprudéncia que é a auséncia de

cautela, precaucdo; e desidia que é a preguica, indoléncia, inércia, negligéncia.
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Attie (1998, p. 127) descreve erro como:

a. De interpretacdo como, por exemplo, a aplicacdo errbnea dos
principios contdbeis geralmente aceitos na contabilizacdo de
transacoes;

b. De omissdo por ndo aplicar um procedimento prescrito nas
normas em vigor;

c. Decorrente da ma aplicacdo de uma norma ou procedimento. O
erro tem por caracteristica na escrituragdo contabil e nas
demonstracdes contabeis, aplicacdo incorreta de normas contabeis e
interpretacdo errada das varia¢des patrimoniais.

Conforme cita as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBCT 11(1997,
p.3) “o erro é o ato ndo intencional resultante de omissao, desatencdo ou ma
interpretacao de fatos na elaboracao de registros e demonstragdes contabeis”.
Visto os erros e fraudes que ocorrem dentro de uma empresa, Perez Junior
(2006, p.68), cita algumas prevencoes:

e Revisar e avaliar a eficicia, suficiéncias e aplicagfes dos controles
contabeis, financeiros e operacionais;

e Determinar a extensdo do cumprimento das normas, dos planos e
procedimentos vigentes;

e Determinar a extensao dos controles sobre a existéncia dos ativos da
empresa e da sua protecéo contra todo tipo de perca;

¢ Determina o grau de confianca; das informacdes e dados contébeis e
de outra natureza preparados dentro da entidade;

e Avaliar a qualidade alcancada na execucéo de tarefas determinadas
para cumprimento das respectivas responsabilidades
e Avaliar os riscos estratégicos e de negdcio da organizagao.

Conforme o que o autor cita acima, € notavel que a auditoria interna € um
trabalho proposto a avaliar, cumprir, questionar os controles e sugerir no parecer
alteracbes e métodos para ser seguido, para obtencdo de sucesso para a

empresa.

2.2.5 Controle interno

Segundo Coso (1992) apud Gherman (2005), controle interno € um
meétodo que se torna eficaz por meio das pessoas, as quais precisam garantir a
veracidade de que serdo obtidos os objetivos de economia e eficiéncia dos
procedimentos, autenticidade das demonstragcdes financeiras com 0s
regulamentos e legislacdes locais.

O conceito de controle interno é trabalhado por muitos autores. Mais
propriamente, Oliveira (2016), menciona que controle interno é composto pelas
acOes que estabelecem como atividades devem ser ampliadas e examinadas

constantemente, levando em conta os objetivos estratégicos estabelecidos.



20

Complementa, Lima (2008) que controle interno envolve a proposta da
administracdo da instituicAio e o complexo estruturado dos processos e
parametros, utilizado pela empresa para preservar seu patrimonio, averiguar
com precisao e a veracidade de seus fatos contabeis, proporcionar a eficacia
funcional e incentivar a subordinacéo as politicas administrativas determinadas.

Segundo Hernandez (1998, p. 67)
Controle interno compreende o plano da organizacdo e todos os
métodos e medidas coordenados, adotados numa empresa para
proteger seus ativos, verificar a exatiddo operacional e promover a
obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas.

Outra definicdo encontrada é a de Almeida (2012, p.57), que entende que
controles internos sdo “[...] o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com
0s objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar
a administracdo na conducédo ordenada dos negocios da empresa”.

Em conformidade Hernandez (1996) os controles internos precisam ser
ordenados, minuciosos e extensivos, de maneira a preservarem 0s elementos
do patriménio em oposicdo a falhas, equivocos e fraudacdes, permitindo a
veracidade dos registros contabeis, preservando a producédo, a conformidade e
a gestdo, com clareza e adequado entendimento na totalidade do que acontece
com os bens administrados.

Embora cada autor emprega a seu modo de expor a explicacdo de
controle interno, o sentido que destina a organizacdo € o gerenciamento para

prevenir fraudes e erros, por essa razao a sua relevancia para as empresas.

2.2.6 Tipos de controle interno

Os controles internos entendem como planejamento de organizacgao, suas
maneiras e procedimentos usados para guardar o patriménio e a propriedade
gue compdem os itens. (CREPALDI 2007).

Segundo Attie (1995, p. 61), classificam-se os controles internos em:

Controles Contébeis: correspondem ao plano de organizacéo e todos
os métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente
com a salvaguarda do patrimbénio e a fidedignidade dos registros
contdbeis. Controles Administrativos: compreendem o plano de
organizacao e todos os métodos e procedimentos que dizem respeito
a eficiéncia operacional e deciséo politica tragada pela administragéo.

Nessa mesma diregao Oliveira (2007, p.87), relata que “o controle interno
inclui, portanto, controles que podem ser peculiares tanto a contabilidade como

a administragao”.
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E, de modo geral, Reis (2003, p. 165 e 166), determina que:

O controle interno é a funcéo pela qual a administragdo e o proprio
contribuinte verificam que os propositos, os objetivos, as metas e os
recursos ou insumos a ele destinados, foram, respectivamente,
alcancados e devidamente utilizados com eficiéncia e eficacia, sempre
com vistas a preservacéao da integridade do patriménio.”

A execucdao dos controles internos por meio de bens fisicos e informacdes
das instituicbes também podem ser utilizados como modelo de controles
contabeis, afinal exerce inspecdo e faz comparagcdo com os dados da
contabilidade obtidos, para compreender a situagédo real das informacdes da
instituicdo. (CREPALDI 2007).

Entende-se entdo que de acordo com Crepaldi (2007) € evidente que nos
controles internos evita casos como fraudes, abuso de autoridade, erros, etc.,
sendo assim é uma ferramenta fundamental para proteger os ativos das
organizacdes, assegurando a realidade da entidade, estabelecendo
COMPromissos com a gestao.

Portanto é preciso que os proprietarios saibam sobre o controle interno,
seus tipos e caracteristicas, para a gestdo das empresas para que possa servir

de orientacao para administrar.

2.2.7 A importancia do controle interno

Mautz (1976, p. 200), afirma que “a importancia do controle interno fica
patente a partir do momento em que se torna impossivel conceber uma empresa
gue nao disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de
operacoes e informacgdes proposto.”

Acrescenta Attie (2011, p.192), que “o controle interno é parte integrante
de cada segmento da organizacdo e cada procedimento corresponde a uma
parte do conjunto do controle interno.”

Santos Junior (2013, p.231), define que o controles internos:

(...) devem fornecer a administracdo e ao pessoal de supervisdo 0s
meios de identificar erros ou omissfes nos registros contabeis. Assim,
um adequado sistema de informacbes e relatérios gerenciais deve
promover a administracdo informacdes confiaveis, claras, precisas,
objetivas e em prazos adequados, que possibilitem a tomada de

medidas saneadoras e sirvam para as tomadas de decisdes, quando
aplicavel.

Contudo Oliveira e D’Avila (2002, p. 52), diz que todas as organizac0es,

independente do seu tamanho, estrutura ou ramo de atividade, enfrenta riscos
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nos diversos niveis. Os riscos afetam a sobrevivéncia das empresas, sua
capacidade de competir em seu ramo de atividade, de manter sua estabilidade
financeira, sua imagem positiva perante a opinido publica e de manter a
qualidade dos seus produtos.

Por isto o controle interno é de extrema atencéo, e a sua aplicacdo de
forma devida traz bons resultados para as empresas, por isso € interessante que
0 gestor tenha ciéncia das vantagens que os procedimentos do controle interno

promoveram a sua organizacao.
3 METODOLOGIA

De acordo com D’Acampora (2006, p.53) a metodologia: tem por base a
observacao rigorosa e imparcial dos fatos, com o estabelecimento de que serdo
utilizados sistematicamente durante todo o processo de investigacdo; impde
exigéncias.

Sendo assim, tornando-se de facil acesso a linguagem para facilidade de
entender, com definicdes exatas, para uma boa compreensdo dos fatos. Cita
Silva e Menezes (2001, p.20) ela “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao
pratica dirigida a solugcao de problemas especificos”.

Ruiz (2002, p.138) completa que “a partir de enunciados mais gerais
dispostos ordenadamente como premissas de um raciocinio, chega a uma
conclusao particular ou menos geral”.

O trabalho desenvolveu-se por meio de uma pesquisa nas
concessionarias de veiculos de Caratinga — MG, e € descritiva, afinal ela analisa
e questiona fatos ocorrentes, fazendo a comparacdo de auditores internos e
também dos auditados de modo que alcancem os objetivos da auditoria. Desse
modo cita Koche (2003, p. 124), as rela¢gOes sao estudadas entre duas ou mais
variaveis, para que assim nao possa haver nenhum tipo de manipulacgéo.

O trabalho esbocado utiliza-se do método de pesquisa qualitativa, pelo
fato de deixar representar os dados coletados. Desse modo, a pesquisa
qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (2003), envolve a aquisicdo de dados
descritivos, alcancados no contato direto do explorador com a circunstancia
estudada, salientando mais o método do que o produto, além de se atentar em
representar a perspectiva dos participantes.

A pesquisa em si obteve-se uma coleta de dados que se deu por meio de

um levantamento de questionario, qualificado como fonte priméaria, com onze
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perguntas fechadas em trés concessionarias de veiculos em Caratinga-MG, que
foram aplicadas nas empresas onde realizou-se uma pesquisa de campo,
tratando-se de perguntas apropriadas ao estudo realizado, com intuito de
enfatizar o quao importante é a auditoria em uma empresa.

Deste modo, a analise feita dos dados teve como propdsito ordenar e
harmonizar os mesmos de maneira que permitem a entrega de respostas ao
problema apresentado na apuragcao. Entéo, as informacgdes foram examinadas
de modo que autorizaram a definicdo dos resultados alcancados por meio do

objeto de estudo.

4 HISTORIA DA EMPRESA CHEVROLET — MCV (MANOEL
COELHO VEICULOS)

Disponivel em: (fhttps://mcvchevrolet.com.br

A empresa analisada possui uma trajetdria de sucesso. O negdcio familiar
comecgou com uma oficina mecanica de reparacdo de caminhdes ainda na
década de 40, em Caratinga/MG, fundado por Manoel Coelho que acabava de
chegar a regido vindo de Leopoldina/MG. Mais tarde com a ajuda do filho
Wadson Coelho, os negécios se expandiram para o ramo de combustiveis.

Em 1960 Manoel Coelho e o filho Wadson Coelho assinaram um contrato
de concessdo com a General Motors do Brasil, tornando-se concessionarios da
MCV na regido. Ao longo dos anos os negocios foram solidificando e gerando
inimeros empregos. Hoje o grupo possui trés lojas; a matriz em Caratinga que
completa 60 anos em 2020, uma em Governador Valadares e outra em
Manhuacu.

A empresa atua no ramo de vendas de automdéveis novos e usados, de
agregados como: financiamentos, consorcios, acessorios, pecas e 0S Servigcos
da marca Chevrolet. Contamos com estruturas modernas, em nossas trés
concessionarias, tais como: area de conveniéncia, amplo show rom com os mais
novos modelos da marca, e uma equipe preparada para prestar um atendimento
com exceléncia. Os departamentos de servicos e pecas contam com 0S mais
eficientes programas de atendimento, onde o cliente € atendido na hora marcada
e diretamente pelo técnico. Tudo com o maximo de qualidade, agilidade e
transparéncia.

A empresa trabalha com atendimento de exceléncia para total satisfacéo

do cliente. Prova disso sdo os prémios conquistados pela matriz de Caratinga,
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classificada como concessionaria com categoria “A”, pela GM cinco vezes, sendo
trés vezes consecutivas. Atualmente o grupo MCV possui 03 unidades, sendo
uma em Caratinga contendo 41 funcionarios, Governador Valadares com 30
colaboradores e em Manhuacu com 28. Uma equipe especializada em Vendas
de Veiculos Novos e Semi novos, Autopecas, Servicos de Mecanica, Funilaria e

Pintura.

4.1 Estrutura Organizacional da Empresa

A estrutura organizacional de uma instituicdo, conhecida também como
organograma, & uma forma de estruturar sua empresa em maneiras
hierarquicas, ele desenha muito bem a estrutura da empresa, definindo a
responsabilidade de toda equipe, € também o modo mais simples de se agrupar

pessoas tendo o objetivo de atingir suas metas.

Figura 01 — Organograma MCV
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Fonte: Chevrolet- MCV Caratinga MG

A figura acima mostra que a controladoria esta subdividida em gerente
administrativo, contador, gerente financeiro, consultor juridico e Tl. Na area
administrativa conta com apoio do analista contabil, fiscal, auxiliares
administrativos e ao departamento de pessoal, jA o financeiro recebe

colaboracéo do supervisor financeiro e seus auxiliares.
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Figura 02 — Organograma MCV
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A figura acima estrutura a area comercial, subdivida em geréncia,
secretaria administrativa de vendas, supervisor de negécios e marketing.
Geréncia de vendas conta com apoio de promotores, recepcionistas, GAC e

assistente administrativo de vendas.

5 HISTORIA DA EMPRESA FIAT — MINASVEL

A Minasvel foi fundada em 20 de fevereiro de 1979, trazendo para
Caratinga a marca Fiat e seus carros. A empresa foi certificada em 2010 e até
hoje continua sendo re-certificada pelo IQA (Institudo de Qualidade Automotiva).

E em 2018 foi certificada em WCD processos, programa focado nas
transformacdes que o mercado apresentou, a FCA - Fiat Chrysler Automobiles
desenvolveu o programa WCD - Worlde Class Dealer (case de sucesso da
Bhtec). Que visa melhorar a sua eficiéncia produtiva, ter um padrao reconhecido
pelo cliente e capacitar a rede.

A concessionaria possui um perfil dindmico e se preocupa com a
satisfacdo do cliente e com responsabilidade social, para conquistar cada vez
mais admiracao dos seus consumidores.

Possui estacionamento para clientes, sala vip e uma estrutura completa para

vendas de veiculos novos; Assisténcia técnica; balcdo de pecgas e garantia.
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Sua missdo é comercializar carros e servicos prestando um excelente
atendimento com rapidez e transparéncia a fim de fidelizar nossos clientes
garantindo a criag@o de valores e a sustentabilidade do negdcio.

Tem como principais valores satisfazer clientes, atuar como parte
integrante do Grupo Fiat, Valorizar e respeitar as pessoas, respeitar 0 meio
ambiente, e por fim nada menos importante ter responsabilidade social.

Sua visao é ser referéncia de exceléncia em atendimento e servicos, estar
entre as principais concessionarias do mercado. Seus principios baseiam-se em
integridade e rigor, propositividade, competéncia profissional, rapidez e

determinacgao.

5.1 Estrutura Organizacional da Empresa
Figura 03 - Organograma Minasvel
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Fonte: Minasvel- FIAT Caratinga MG
A presente figura acima demonstra que a empresa é formada por um sdécio

administrativo e um outro sécio, que subdivide em gestor de qualidade que

obtém apoio de gerentes de veiculo, pés-vendas e administrativo. O gerente de
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veiculos conta com uma equipe composta por vendas, marketing, secretaria e
perseguidor. O de pds-vendas tem apoio de vendedores, auxiliares, chefe de
oficina e marketing. O gerente administrativo tem apoio da contabilidade, caixa,

financeiro, Tl, RH, telefonista e servigcos gerais.

6 HISTORIA DA EMPRESA FORD AUTO MOTOBRAS

Disponivel em: (fhttps://www.ford.com.br/sobre-a-ford/historia FORD 2019)
Foi a primeira indastria automobilistica a se instalar no Brasil, em 1919. Em

Caratinga-MG a filial foi aberta em 1980, pelo Sr. Benedito Porfirio Lima atual dono
até a presente data, ficando na familia este tempo, com nome da empresa Auto
Motobras.

Para chegar até aqui foram décadas de investimento, pesquisa e
inovacdo, que nasceram com o sonho de Henry Ford de tornar o automével
acessivel para as massas. Ao desenvolver a producdo em série de veiculos,
Ford p6s o mundo sobre rodas, revolucionou a industria e virou fonte de
inspiracdo para empreendedores e inovadores de todas as areas.

Foi também um dos pioneiros a acreditar no potencial de desenvolvimento
do Brasil, tornando a Ford a primeira a produzir automadveis no pais, em 1919,
com o emblematico Modelo T. Comecou assim essa riquissima historia escrita
por profissionais dedicados e grandes produtos, que ajudam a contar 0 avanco
social, econémico e cultural do Brasil nos ultimos 100 anos.

Uma escola de engenharia reconhecida também pela difusdo de valores
como ética, integridade, respeito, amor ao trabalho e cidadania para promover a
evolucdo do homem e da vida em sociedade. Conhecga aqui 0s seus principais
marcos.

O sonho da mobilidade, Henry Ford nasceu no dia 30 de julho de 1863,
em uma fazenda em Dearborn, Michigan, EUA. Desde menino ele adorava
desmontar e remontar reldgios, mostrando sua vocagdo para a engenharia.
Engrenagens, catracas, molas e ferramentas eram seus brinquedos favoritos e
bastava observar um mecanismo para entender o seu funcionamento.

Vivendo o trabalho duro na fazenda, percebeu que as maquinas podiam
ser empregadas em muitas tarefas para aliviar as pessoas desse fardo.
Trabalhou como aprendiz em uma fabrica de vagdes ferroviarios e uma oficina
em Detroit. Aos 16 anos, também trabalhava a noite numa joalheria consertando

relogios. Voltou a Dearborn para ajudar a administrar a fazenda da familia.
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Com seu jeito para mecanica, foi contratado pela Westinghouse para
consertar motores a vapor. Estudou contabilidade, administragcdo e desenho
mecéanico em Detroit e se casou com Clara Bryant. Foi contratado como
engenheiro na usina elétrica de Detroit da Edison Illuminating Company, de
Thomas Edison, inventor da lampada elétrica e do cinema, que mais tarde
tornou-se seu incentivador. A empresa permitia que ele usasse uma pequena
oficina onde desenvolvia seus projetos. Aos 30 anos, Ford fabricou um motor de
combustéo interna de um cilindro, instalado na mesa da cozinha de sua casa,
com a ajuda da esposa.

Em 1986 ele projetou e construiu outro motor, desta vez adaptado a um
quadro equipado com rodas de bicicleta, o Quadriciclo, que se tornaria o primeiro
automovel Ford.

Linha de montagem continua: o inicio da producdo em massa do
automovel Henry Ford fundou a Ford Motor Company em 16 de junho de 1903.
Dez anos depois, inaugurou uma nova era na histéria industrial ao introduzir a
linha de montagem continua na sua fabrica em Dearborn, EUA, para a producao
em série do Modelo T, técnica de manufatura que marcou a revolucéo industrial
do século 20.

O ideal de Henry Ford, desde o inicio, era fabricar o carro mais simples
possivel, para consumo em massa. Naquela época, 0s carros eram vistos como
um artigo de luxo para poucos. Logo iniciou a expansao para outros mercados
e, depois de se instalar no Canada, Franca, Inglaterra, Irlanda e Argentina,

chegou ao Brasil.

6.1 Estrutura Organizacional da Empresa

Figura 04 — Organograma Ford

l Presidente(a) \
Diretor Diretor de Diretor de Diretor de
Financeiro Projetos RH Marketing

Conselho Conselho Fiscal
Admoinistrativo
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Fonte: FORD - Auto Motobras Caratinga MG

A presente figura acima demonstra que a empresa é formada por um
presidente, que subdivide em diretor financeiro, diretor de projetos, diretor de RH
e diretor de Marketing. O presidente conta com o apoio do Conselho
Administrativo e do Conselho Fiscal que auxiliam nos lancamentos contabeis e

tomadas de decisoes.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise das informacdes foi estruturada por meio de questionario, visita
na organizagao e acesso a dados de controles internos que auxiliam os gestores
na melhoria dos resultados. Enviamos um questionario para as concessionarias
responder, com base nas respostas que as empresas nos proporcionaram,

obtemos os resultados descritos no grafico abaixo.

Gréfico 01 - Qual o grau de importancia que atribuem a auditoria interna para um

bom funcionamento da concessionaria?

0
Muito importante Importante Pouco importante Nada importante

Fonte: elaboracao propria.

De acordo com os dados expostos no grafico acima, as empresas
consideram muito importante a atribuicdo da auditoria interna para uma boa
gestdo empresarial, pois consiste em um meio de seguranca para a empresa,
adequando a efichcia e o0 meio governamental da mesma, fazendo
gerenciamento de riscos e processos internos dentro de uma organizacao, tendo

gualidade no desenvolver de um meio organizacional, cumprindo com normas e
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responsabilidades definidas para obter metas e objetivos desejados de uma
organizacgédo. Afinal, os auditores internos fornecem a administragédo avaliagdes
que abrangem o maior nivel de independéncia dentro de uma empresa, onde
com ela obtém o menor risco de fraudes melhorando o controle interno de uma

gestao.

Grafico 02 - Qual a area de mais importancia para a concessionaria?

0
Financeira Recursos humanos Operacional Contabil

Fonte: elaboracéo prépria.

Nessa questdo, duas empresas optaram em responder pelo RH e uma
empresa respondeu que € o financeiro a area de mais importancia na empresa.
Segundo as empresas que escolheram o setor RH entende-se que sem ele, as
demais areas dentro de uma organizac¢ao, os negdécios ficam prejudicados, sem
producéo e agilidade necessaria para obter a competitividade em um mercado
econdmico atualmente. Tendo em vista que o RH ja ndo € mais somente aquele
gue contrata ou dispensa funcionarios, ele tem se tornado um ponto estratégico,
onde obtém suporte para alcancar métodos dentro da organizacao, trazendo
estratégias inovadoras que envolvem gestao de pessoas.

O financeiro dentro de uma empresa também néo fica pra tras de ser uma
area mais importante dentro de uma organizacéo, afinal sem ele é impossivel
uma empresa se manter de pé. Esse setor tem por responsabilidade cuidar de
todo o capital de giro, gerenciando e direcionando os recursos obtidos para que
possam pagar todas as despesas e custos gerados nas operacoes, sendo eles
vendas e gastos administrativos. Tendo em vista que as vendas sao um dos

principais elementos da continuidade de um negaocio.
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Grafico 03 - O relatorio de auditoria € feito em quanto tempo?

0
Mensal Trimestral Semestral Anual

Fonte: elaboracao prépria.

No gréafico 3, as empresas optam por obter anualmente a auditoria interna.
As organizacdes devem realizar auditoria interna em intervalos propostos para
gue assim possam obter informacgdes precisas e de qualidade sobre sua gestéo.
Por isso ndo existe um periodo definido em lei. Sabendo disso, existe auditoria
de no minimo anual, pelo organismo certificador, para melhor gestéo € dito que
as empresas adotem ao menos uma auditoria no ano. Pois é de suma
importancia estabelecer o planejamento das auditorias internas, levando em
consideracao as auditorias anteriores. A auditoria € fundamental para uma boa

gestdo empresarial.
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Grafico 04 - Qual nivel de controle interno?

0 0

Otimo Bom Regular

Fonte: elaboragédo prépria.

Neste grafico 4, uma empresa respondeu 6timo e duas responderam bom,
com base nas escolhas das respostas, as duas empresas que responderam
bom, acreditam que ambas tende a melhorar com a qualidade dos seus controles
internos, sendo um processo de execucdo pela administracdo de uma
determinada empresa, para alcancar os objetivos desejados, como: operacdes
mais eficientes, relatorios financeiros confiaveis, cumprimento das normas e leis.
Sabendo identificar riscos, ter um planejamento estratégico, e acompanhamento

de melhorias internas.

Gréfico 05 - Existe revisdo de controles internos na sua empresa?

Sim Nao
Fonte: elaboracdo propria.

No grafico 5, as trés empresas obtém uma revisdo de controles internos,
isso € 6timo, afinal elas concordam que o controle interno é de suma importancia
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para as mesmas. Para se obter controle interno adequado é preciso que ele seja
estruturado pela organizacéo, fornecendo uma margem de garantia, reduzindo
nivel de erros e irregularidades, deixando que assim as metas e objetivos

possam ser definitivamente alcancadas.

Gréfico 06 - As contas estdo organizadas nos seus respectivos grupos (ativos,

passivos, patriménio liquido)?

Sim Nao
Fonte: elaboracao propria.

Nesse grafico 6, quando as empresas foram questionadas se as contas
estdo organizadas nos seus respectivos grupos, a resposta obtida das empresas
foram sim. Isso é Otimo, afinal as empresas entendem que é de extrema
importancia que as contas das entidades estejam classificadas em Ativo (bens e
direitos), Passivo (obrigacdes) e Patrimonio Liquido (Ativo — Passivo).

Diferente de muitos dos relatérios que fazem parte de da area financeira,
o balanco tende a procurar visualizar a gestdo e seus bens como um todo, tais
estes que sao relatérios essenciais para avaliagdo econémica da empresa. As
obrigacbes contdbeis somente serdo cumpridas se a empresa obtiver
conhecimento claro destes termos, sendo assim € preciso conter balanco
patrimonial em toda ou qualquer entidade, para que possam saber onde estao

encaminhando seus recursos financeiros.
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Grafico 07 - Qual principal beneficio da auditoria interna para sua empresa?

0

Diminuicao de Aumento das Cumprimento das Melhoria na gestao
pratica de fraudes e receitas regras perante leis
erros

Fonte: elaboracéo prépria.

No grafico 7, as trés concessionarias responderam que o principal
beneficio da auditoria € a melhoria na gestdo, pois para as empresas €
necessario que elas possam medir seu desempenho em uma melhor relacdo ao
atendimento dos meios monitorados e a auditoria interna mensura se realmente
os resultados estdo ou ndo de acordo com as a¢des e procedimentos planejados,
se esta sendo feita de maneira eficaz e adequadamente de acordo com as
estratégias das organizacdes. Sendo assim, as empresas estao cientes que com
uma boa gestao havera diminuicdo de préaticas de erros, aumentos nas receitas

e cumprimento das regras perante leis.
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Grafico 08 - De acordo com os resultados obtidos da auditoria realizada, os

resultados sao satisfatorios?

Sim Nao
Fonte: elaboracéo prépria.

Nesse grafico 08, quando as empresas foram questionadas se 0s
resultados obtidos da auditoria realizada sao satisfatorios, todas responderam
sim, elas acreditam que investir na implantacdo de controles internos é ter
certeza que eles serdo bem utilizados, com o intuito de obter os resultados
desejados e diminuicdes nos erros, nas fraudes, obteve-se também mais
precisdo em relacdo a gestdo empresarial, tornando-se mais planas e objetivas
do que eram antes, reduzindo gastos e prejuizos de forma ampla.

Além disso, as empresas garantiram que a auditoria mostra se as politicas
internas estdo sendo colocadas na pratica e quais os seus efeitos na rotina da
organizacdo, garante a conformidade em relacdo a efetividade das normas,
procura solucionar os problemas, antecipa aqueles que podem colocar a
empresa em risco, auxilia nas tomadas de decisdes, percebe diferentes cenarios
e possibilidades intensifica os pontos que podem ser aperfeicoados contribuindo
no crescimento da concessionaria, aumenta a confiabilidade dos clientes,

fornecedores, colaboradores e todos os usuarios envolvidos.
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Gréfico 09 - Na sua opinido, toda empresa deve realizar auditoria interna?

Sim Nao
Fonte: elaboracao prépria.
No gréafico 09, as empresas responderam sim, que toda empresa deve realizar
auditoria interna, para elas é um instrumento fundamental para possibilitar a
evolucéo continua, identificar a efetivacdo de todas as formas de avaliacdo e a
finalidade das regras e politicas recomendadas de acordo com os resultados

descritos.

Gréfico 10- O balanco da empresa é ordenado pela auditoria em quanto tempo?

Bimestral Trimestral Semestral Anual
Fonte: elaboragéo prépria.

No grafico 10, as empresas responderam que o balanco da empresa é
ordenado anualmente. Ativo, passivo e patriménio liquido sdo elementos

do balango patrimonial de uma empresa. Esse relatério € constituido por duas
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colunas em forma de T. Na primeira coluna fica o ativo, na segunda esta o
passivo e posteriormente o patrimonio liquido.

Como proprio nome diz é necessério fazer a distribuicdo de bens direitos
e obrigacdes porque, no final, o total do valor do ativo tera de ser igual a soma
do passivo e patrimbnio liquido. Quando as contas sdo classificadas
corretamente facilitam o conhecimento e diagnéstico da condicéo financeira da
empresa. O Balango Patrimonial € a demonstracdo contébil designada para
comprovar, gqualitativa e quantitativamente, o posicionamento patrimonial e
monetéario da entidade, numa data estabelecida; no caso das concessionarias

essa data é o dia trinta e um de dezembro de cada ano.

Grafico 11- Qual o parecer da auditoria?

Analitico Sintético
Fonte: elaboracéo prépria.

Nesse grafico 11, as concessionarias disseram que o parecer € analitico.
Elas classificam dois tipos de parecer: analitico, tem o objetivo de expor e se
relatar ou informar com o maximo de detalhes; sintético, é o oposto do analitico,

contendo informagdes resumidas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A auditoria interna € o método técnico para verificar os procedimentos
contabeis com o intuito de examinar e emitir opinido sobre a veracidade das
informacdes. Neste trabalho analisou-se como a autoria interna é importante no
controle interno nas concessionarias de veiculos de Caratinga-MG. Com o
avanco da tecnologia e competitividade no mercado de trabalho € de suma
importancia que as empresas visem aperfeicoamento de seus instrumentos para
contribuir na melhoria dos controles internos através da veracidade das
informacdes contabeis.

Este trabalho direcionou-se a outras empresas, ndao sé voltadas as
concessiondrias, mas também para as que desejam corrigir erros e falhas que
ocorrem intencionalmente ou ndo e até mesmo para as demais que nao
compreendem a importancia da auditoria interna para melhor desempenho e
funcionamento da mesma.

ApoOs considerar o problema de pesquisa como: qual a importancia da
auditoria interna a partir da pesquisa de campo das concessionarias de veiculos
de Caratinga-MG? Foi possivel responder através do objetivo geral que foi
identificar como o controle interno contribui para o melhor desempenho da
empresa por meio da Auditoria. Atingindo o objetivo de modo que identificou as
caracteristicas do controle interno e demonstrou a relevancia da auditoria interna
para as concessionarias.

A pesquisa alcancou um resultado positivo, mostrando que € necessaria
uma auditoria interna para evitar falhas, as quais se nao forem identificadas e
corrigidas podem gerar problemas futuramente. E essencial que um profissional
auditor acompanhe as atualizacdes, pois é através delas que adaptara as
exigéncias contemporaneas do mercado atual.

Conclui-se que a auditoria interna é uma ferramenta importante que
auxilia no processo de gerenciamento de uma empresa a qual busca um
desenvolvimento e uma continuidade para a mesma, pois em grande maioria,
sdo adotados alguns modelos deficientes de gerenciamento, certamente por
caréncia de conhecimento. Com isso ha necessidade de um aprimoramento nas
organizacdes, de modo que os controles internos sejam executados de forma

segura, contando assim, com o auxilio de um profissional auditor.
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