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RESUMO

O avanco tecnologico a cada dia vem conquistando um espaco relevante as
atividades empresarias do mundo contemporaneo, e levando as empresas a se
adaptarem as novas formas e ferramentas de mercado.

Empresas que trabalham ou oferecem servicos de Tecnologia também
necessitam realizar controle das atividades desenvolvidas e dos projetos executados
pela mesma. Para que isto ocorra com um bom padrdo de qualidade existem as
ferramentas gestoras de projetos que auxiliam na gestdo das organizagOes. Este
padrdo de qualidade € definido por 9 areas de gerenciamento de projetos sendo
eles: gerenciamento de integracdo, gerenciamento de escopo, gerenciamento de
tempo, gerenciamento de custos, gerenciamento da qualidade, gerenciamento de
recursos humanos, gerenciamento das comunicagdes do projeto, gerenciamento de
riscos do projeto e por fim o gerenciamento de aquisicéo do projeto.

Este trabalho tem como objetivo estudar e analisar algumas destas
ferramentas gestoras de projeto, e relatar qual destas ferramentas atende aos
requisitos das areas de geréncia de projetos, relatando como cada uma atende a
cada um dos 9 requisito.

As ferramentas analisadas foram ClockinglT, OpenProj e Redmine, que sdo
todas ferramentas de software livres, podendo ser utilizada por qualquer pessoa
interessada, tanto comum ou empresarial sem necessidade de licenca pagas, e foi
descoberto que para projetos de nivel mais elevado de complexidade a ferramenta
Redmine atende de forma mais complexa atendendo as 9 areas analisadas seguida
pela ferramenta ClockinglT atendendo a 8 das 9 areas e por fim o Openproj atendo

apenas a 7 das 9 areas analisadas.

Palavras-Chave: Gerenciamento de projetos, Engenharia de Softwares,

Ferramentas Case, Tecnologia da Informagao.
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ABSTRACT

Technological advances each day has gained an area relevant to business
activities of the contemporary world, and leading companies to adapt to new forms
and marketing tools.

Companies who work or provide services technology also need to perform
control activities and projects executed by it. For this to happen with a good standard
of quality management tools exist that assist in project management organizations.
This quality standard is defined by nine areas of project management which are:
management of integration, scope management, time management, cost
management, quality management, human resource management, project
communications management, risk management project management and finally the
acquisition of the project.

This work aims to study and analyze some of these tools of project
management, and reporting of these tools which meets the requirements of the areas
of project management, reporting how each responds to each of the 9 requirement.

The tools were analyzed ClockingIT, OpenProj and Redmine, which are all
free software tools that can be used by any interested person, either common or
business without a license paid, and it was discovered that projects to the highest
level of complexity tool Redmine serves a more complex view of the 9 areas studied
by then given the tool ClockingIT 8 of 9 areas and finally the OpenProj pick up just 7
of 9 areas analyzed.

Keywords: Project Management, Software Engineering, Case Tools, Information
Technology.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de novos mercados e a busca por um crescimento continuo
das empresas tornaram a geréncia de projetos requisito basico dentro da
comunidade global, sendo esta uma premissa para a sobrevivéncia e garantia de
crescimento (CZELUSNIAK et al., 2005).

Um dos primeiros grandes marcos da histéria da qualidade foi a revolugéo
industrial, iniciada em meados do século XVIIl, quando houve um grande
crescimento no namero de industrias substituindo o processo de fabricacdo manual
pelo industrial. Esse processo permitiu a criacdo de produtos iguais, ja que no
processo manual manter este padrdo nem sempre era possivel. Com 0s avancos
tecnoldgicos e culturais, motivados pelo fenbmeno da revolucdo industrial, houve a
necessidade da criacdo de produtos com algum diferencial, jA que nascia ali a
concorréncia entre empresas, servigos e produtos.

Muitas empresas buscaram entdo, aprimorar seus métodos de producéo, para
gue minimizassem as despesas e maximizassem os lucros. Nascia ali um conceito
hoje chamado de processo de melhoria continua de produtos. Mais tarde, a partir da
década de 20, a producdo industrial passou a se preocupar mais ainda com a
qualidade dos produtos, com a finalidade de impedir que produtos com qualquer tipo
de defeito chegassem as maos dos clientes. Nos dias atuais, a qualidade € o grande
diferencial para qualquer produto ou servico que uma empresa possa produzir ou
oferecer.

No atual contexto de desenvolvimento de software a qualidade ja ndo é mais
apenas um fator de diferenciacdo no mercado, mas sim, uma condi¢cdo essencial
para que as empresas e profissionais sejam bem-sucedidos. As empresas de
software vém buscando melhoria de Processos de Software como meio de
comprovar sua qualidade no processo de desenvolvimento de software.

Assim, torna-se importante a utilizacdo de métodos e técnicas e uma
ferramenta Gestora de Projetos eficiente que permitam avaliar de maneira
abrangente a qualidade dos processos e dos produtos de software desenvolvidos,
garantindo que o usuario receba produtos dentro das especificacdes definidas e

esperadas por ele.
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Para o desenvolvimento de software com qualidade, é indispensavel uma boa
metodologia empresarial e uma ferramenta gestora de projeto eficiente que auxilie
na execucdo do mesmo, pois essas ferramentas proporcionam um bom
acompanhamento e controle ao longo do desenvolvimento, tendo assim um maior
ganho e obtendo resultados finais de qualidade. Estas ferramentas também
proporcionam um nivel elevado referindo-se a processos de mudancas e entrega,
tornando a equipe consciente de suas obrigacbes fazendo com que partes
envolvidas no projeto sejam informadas de cada passo feito e do que ainda deve ser
realizado, estes sé@o beneficios do bom planejamento e gerenciamento.

Devido uma falta de informacao sobre algumas dessas ferramentas, houve o
interesse de se pesquisar sobre os tipos de gerenciamento, e como cada tipo de
gerenciamento € utilizado como caracteristicas nas ferramentas gestoras de projetos
de TI. As ferramentas que sdo analisadas todas sédo ferramentas case, que séo
ferramentas livres e disponiveis ao mercado.

Como forma de padronizar e ter algum modelo como base, foi definido por
uma equipe desenvolvedores gerentes de projetos, 9 areas de abrangéncia do
gerenciamento sendo ela composta pelo gerenciamento de integracao,
gerenciamento de escopo, gerenciamento de tempo, gerenciamento de custos,
gerenciamento da qualidade, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento
das comunicacdes do projeto, gerenciamento de riscos do projeto e o gerenciamento
de aquisicao do projeto.

Este trabalho aborda e analisa, sobre as ferramentas gestoras de Projetos, as
qualidades e caracteristicas de trés ferramentas, sendo elas analisadas o
ClockingIT, OpenProj e Redmine, com objetivo de saber quais das 9 areas do
gerenciamento estas ferramentas podem atender. Os resultados sdo apresentados
de forma sucinta visando contribuir com equipes de desenvolvimento que desejem
utilizar alguma destas ferramentas e ainda ndo possuem conhecimento sobre as
mesmas.

Para a obtencdo dos resultados € inserido em cada ferramenta um projeto
real de desenvolvimento de aulas de informatica, e a descricdo em cada ferramenta
e feita de forma separada, apresentando os principais recursos oferecidos pelas
ferramentas, e como cada uma atende as definicdes impostas pelo conceito de

gestao de projetos.
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Através das analises feita em cada ferramenta foi constatado que a
ferramenta gestora de projeto Redmine é a que melhor atendeu as exigéncias de
gerenciamento, atendendo a todos os requisitos compostos pelas 9 areas. Ja a
ferramenta ClockingIT atendeu 8 das 9 areas e por fim o Openproj atendeu 7 das 9

areas analisadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Para Sommerville (2001) atividade de especificacdo, design, implementacgéo,
validacdo, desenvolvimento, distribuicdo e manutencdo de sistemas é considerado
Engenharia de Software.

A Engenharia de Software visa a criagdo de produtos de software que
atendam as necessidades de pessoas e instituicbes e, portanto, tenham valor
econdmico. Para isso, usa conhecimentos cientificos, técnicos e gerenciais, tanto
tedricos quanto empiricos. Ela atinge seus objetivos de produzir software com alta
qualidade e produtividade quando € praticada por profissionais treinados e bem
informados, utilizando tecnologias adequadas, dentro de processos que tirem
proveito tanto da criatividade quando da racionalizacéo do trabalho.

A Engenharia de Software desempenha um papel fundamental no
melhoramento continuo dos processos que regem a producdo de seus produtos,
visando o cumprimento de prazos e orcamentos, além do atendimento aos inUmeros
padrdes de qualidade vigentes no mercado (LYU, 2007).

O seu grande desafio tem sido a crescente complexidade desses produtos de
software que tem aumentando significativamente em tamanho de cédigo, equipe de
desenvolvimento, uso de recursos computacionais e documentacoées.

Para Sommerville (2003) sistemas de software sao onipresentes,
virtualmente, e os equipamentos eletrénicos atuais incluem algum tipo de software.

Em engenharia de software, a meta é criar um software ou aperfeicoar um
existente. Como as engenharias existentes, da mesma forma se baseia a
engenharia de software, onde usa resultados da ciéncia, e fornece problemas para

estudos.
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2.2 SOFTWARE

7

Software de computador € o produto que os profissionais de software
constroem e, depois, mantém ao longo do tempo. O software é desenvolvido, ou
passa por um processo de engenharia, e ndo € fabricado no sentido classico
segundo Pressman (2006).

Nos ultimos anos software se tornou um fator ponto chave na evolucdo de
sistemas baseados em computacdo, e a cada vez vem ganhando mais o titulo de
estar entre umas das tecnologias mais importantes do mundo, e ja quase nao se
encontra evolugdo sem acompanhamento de softwares. A evolugdo e inovacao
caminham abrindo cada vez mais as portas de mercado e fazendo com que cada
vez mais empresas sejam ainda mais dependentes a adequacao tecnoldgica,
considerando assim fatores histéricos que h& décadas passadas, nem se
imaginariam que essas tecnologias se tornariam foco em um cenario mundial.

No conjunto chamados de softwares incluem os programas que podem ser
executados em qualquer tamanho de computadores e arquitetura. Software é um
conjunto de instrugcdes (programa de computador) que, quando executadas,
produzem a funcdo e desempenho desejados, ou seja, software € um elemento de
sistema logico, nao fisico. Software ndo se desgasta, mas possui suas limitacdes,
por isso h& necessidade de corrigir erros existentes ou de adicionar novos recursos
e funcionalidades.

Sistemas de software sdo usados para controlar inddstrias, escolas e
universidades, assisténcia médica, sistemas financeiros e governos, sistemas de
telecomunicacdes a transportes, alimentacdo e educacdo, e também a Ciéncia e
Tecnologia, principalmente, necessitam de produtos de software de alta qualidade
para o desenvolvimento de pesquisas de ponta.

Hoje em dia, € comum muitas pessoas utilizarem softwares de diferentes tipos
para educacdo e entretenimento. Portanto, com as definicdbes apresentadas, é
notdrio que a presenca de software é massiva em todo o mundo. Praticamente toda
atividade humana faz o uso destes sistemas de forma direta ou indireta.

Os softwares nos dias atuais, séo subdivididos em categorias para que cada

um destes ramos possam ser analisados separadamente, para que se tenha uma
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compreensao maior e melhor entendimento dos desafios por eles estimados, sendo

assim composta a divisao:

2.2.1 Software de sistemas

E conhecido como colecdo de programas escritos para Servir a outros
programas, e é caracterizado por intensa interacdo com o hardware do computador,
uso intenso de mdltiplos usuéarios, operagbes concorrentes que requerem
ordenacdo, compartilhamento de recursos, estrutura de dados complexas e
sofisticada gestdo de processo. Tarefas como transferir dados de memoaria a disco

sao executadas pelo software de sistema.

2.2.2 Software de aplicacao

E um programa de computador que tem por objetivo o desempenho de varias
tarefas praticas que o usuario deseje executar, em geral ligadas ao processamento
de dados, como trabalho em escritério ou empresarial, processamento de textos,

tratamento de imagem.

2.2.3 Software cientifico e de engenharia

Definido software cientifico e de engenharia como departamentos de
pesquisas que compreendem, ‘grupo de pesquisas neuro’, e ‘desenvolvimento da
correia fotorreceptora’ que é a aplicagao alcangado através da web browser sobre

uma rede internet ou intranet.
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2.2.4 Software embutido

Sao software que se encontram em algum hardware ou mesmo dentro de
outro software, e sdo usados para implementar e controlar caracteristicas e funcdes

para o usuario final e para o proprio sistema.

2.2.5 Software para linhas de produtos

Software assim conceituados, sdo os que foram e que sao desenvolvidos,
com a intencdo de que sua capacidade funcional atenta ndo s6 a um cliente, mais a
muitos, considerando assim como sendo uma linha de produto no mercado, e pode-
se citar como exemplo, os softwares gerenciais de estoque, que pode ser utilizados

0 mesmo software mesmo que seja em empresas de diferentes ramos no mercado.

2.2.6 Software inteligéncia artificial

Sado softwares que fazem uso de algoritmos ndo-numéricos para solucionar
problemas complexos que ndo sdo passiveis de computacéo ou analise simplificada.
A robotica, sistemas especialistas, reconhecimentos de padrées tanto de imagem
como de voz, redes neurais artificiais e provas de teoremas e jogos compreende

este conjunto denominado (lA).

2.2.7 Aplicacbes da web

Sao aplicagbes de software voltadas para web que podem ser compreendidos
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em um conjunto de arquivos ligados por hipertexto que apresentam informacoes
usando textos e poucos gréficos. Podem ser integradas ao banco de dados de
empresa e as aplicagcbes de negdcio, isto conforme a necessidade do comércio

eletronico.

2.3 SOFTWARE LIVRE

E definido como software livre aquele que pode ser usado, copiado, estudado,
modificado e redistribuido sem restricées. Surgiu a idéia de software livre em 1983
por Richard Stallman, e foram definidas estes quatro modelos chamados de
liberdade, e que quando sao enquadrados nestas modalidades simultaneamente sao
denominados softwares livre.

A liberdade de executar o programa, para qualquer propésito, a liberdade de
estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades e acesso
ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

A liberdade de redistribuir copias de modo que se possa ajudar ao seu
préximo, a liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos,
de modo que toda a comunidade se beneficie.

Para Richard preco ndo é a causa principal de algo, e sim o prazer e a
sensacao de liberdade e o interesse em contribuicbes mutuas.

Software livre ganhou o espaco e hoje € uma idéia cada vez mais uma
realidade, e existem as comunidades onde se podem esclarecer as duvidas, dar as
contribuicdes para melhoramento e evolugdo de idéias que contribuem para o

desenvolvimento maior da tecnologia.

2.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O avanco tecnologico tem sido um fator relevante que tem mexido no papel

de empresas quanto as suas estruturas diante de um novo cenario competitivo.
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Diante deste contexto, apresenta-se como uma importante ferramenta a disposi¢ao
das organizacdes, a Tecnologia da Informacéao.

A Tecnologia de Informacao surge entdo como resposta para as necessidades
crescentes de distribuicdo e gerenciamento, e também como forma de facilitar a
gestdo de um numero cada vez maior de informagBes em uma economia altamente
competitiva.

Neste composto sistemas de competitividade, Tecnologia da Informacao tem
uma importancia vital, apresentando-se como um instrumento valoroso capaz de
propiciar a competitividade necesséria a sobrevivéncia e crescimento das
organizagOes. Com isto a administragdo dos recursos desde materiais, humanos e
financeiros podem ser realizados com mais rapidez e precisdo com a utilizacdo da
Tecnologia da Informacéao (Dias, 1998).

A informagéo tecnoldgica pode ser a maior ferramenta dos tempos modernos,
por isso tem sido um fator significante nas empresas e tornando-se a cada dia um
nome mais conhecido e popular dentre as grandes organizacodes.

A tecnologia busca evitar surpresas, identificar ameacas e oportunidades,
melhorar o planejamento estratégico a curto e a médio prazo, analisar planos futuros
de forma que cada vez mais possa aumentar as produtividades melhorando
processos internos, ter melhores controles, reduzir o prazo entre a descoberta
cientifica e a inovacao.

Para (Rezende, 2000) a tecnologia da informacdo esta fundamentada nos
componentes de a seguir em quatro divisdes:

e Hardware e seus dispositivos e periféricos;
e Software e seus recursos;
e Sistemas de telecomunicacdes;

e Gestéo de dados e informacoes.
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Figura 1 - Esquema Base da Tl

O esquema da figura 1, apresenta a Tecnologia e a Informagdo como base
para decisdes e base para 0s processos organizacionais para que sucessivamente
alcancar os objetivos e a misséo definida pela equipe ou empresa.

Na atualidade, para que empresas e equipes de trabalho possam obter
sucesso, passou-se a depender de tecnologia, portanto torna-se um papel critico
tentar inovar sem depender da tecnologia da informacgéo.

2.5 GESTAO DE PROJETOS

Segundo PMBOK (2004) um projeto é um esforco temporario empreendido
para criar um produto, servi¢co ou resultado exclusivo.

Para Heldman (2006) um projeto € Unico, temporario, tem suas datas de inicio
e fim bem definidas, e estara concluido quando as respectivas metas e objetivos
forem cumpridos, ou quando chegar a conclusdo que ndo € possivel atingir suas
metas e objetivos e é determinado seu cancelamento.

Em uma empresa podemos diferenciar o projeto de forma comparativa
simples, apresentando uma linha de produgdo e um novo produto que esteja para
ser lancado. O produto j& existente utiliza-se apenas sua férmula para a producéo

em seérie, porém 0 novo produto, precisa ser descrito e documentado suas
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qualidades, as formas que serdo desenvolvidas, e descrevendo assim os objetivos
bem definidos e aplicados, a empresa esta gerando o projeto do produto.

Com essas definicbes é notavel que para um projeto ser bem sucedido,
necessita de primeiramente uma boa elaboracdo, uma conceituada estrutura da
equipe e acima de tudo, necessidade ser bem gerenciada.

Pode se citar como exemplos de projetos uma constru¢cdo de uma casa
definida pelas suas caracteristicas, a implantacdo de uma nova linha de producéo da
fabrica, criacdo de documentos, e dentre muitos outros, até o desenvolvimento de
software, que € primordial ser bem definido suas caracteristicas descritas em
projeto.

Portanto, projeto é a base diferenciada, para o sucesso e desenvolvimento de
qualquer produto, tendo assim, controle sobre os passos a ser seguido, controle do
desenvolvimento, controle bem definido da equipe, e uma diferenciacdo que pode-se
concluir que com as métricas e passos bem definidos sendo seguidos de acordo
como planejado, as chances de sucesso sao altas.

De uma maneira geral, projeto € o conjunto de informacfes internas e

externas a empresa, coletadas e processadas, com o objetivo de analisar-se e

implantar-se uma decisédo de investimento.

2.5.1 PLANOS DE UM PROJETO

Planos de um projeto € um guia que oferece uma base sistematica de como
conduzir o projeto e quaisquer modificacbes necesséarias além de servir como
eficiente mecanismo para comunicagao entre 0s principais interessados no projeto
que inclui cliente, usuario final, gerente projeto, dentre outros. Trata-se de um dos
documentos produzidos durante a realizac&o de projeto, e sao atualizados de acordo
com o desenvolvimento do projeto. O plano de projeto é essencial e determinante no
sucesso para uma boa conducao de qualquer projeto.

O planejamento de projeto tem como foco principal, permitir que o gerente
responsavel pelo projeto possa fazer estimativas de recursos, cronograma e custo,

mesmo que seja de forma razoavel, e o planejamento prossegue com definicdes de
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algumas tarefas definas que o complementam sendo elas, a definicdo do escopo do
projeto, possibilidades de determinar a viabilidade, analise de riscos e estimativa de
esforcos.

A gestdo de projetos define quem e como sera conduzido o projetos. Ela faz
uso de processos e ferramentas de gestéo os quais servem para ajudar o gerente de
projetos e equipe a organizar, documentar, rastrear e relatar as atividades e

progresso de um projeto. Dentro desse contexto, o plano de projeto compreende:
e Um mapa (guia) dos artefatos a serem entregues;
e Documentacédo de papéis e responsabilidades dos participantes;

¢ Uma linguagem comum para comunicacdo das atividades do projeto, bem

como a rastreabilidade e relatorios dessas atividades;
e Mecanismos de resolugéo de conflitos e atenuacao de riscos.

e Escopo de projeto bem definido.

Segundo Pressman (2002), o gerenciamento de projetos de software é uma
tarefa de fundamental importancia no processo de desenvolvimento, sendo definido
como uma primeira camada deste processo.

O Plano de Desenvolvimento de um software se baseia nos Planos de Projeto,
pois nele estdo reunidas todas as informa¢des necessarias para o desenvolvimento.
Sé&o utilizados pelos:

e Gerente de projeto, para planejar a programacao do projeto e as necessi-
dades de recursos e para acompanhar o progresso com relagdo a progra-
macao;

e Pelos membros da equipe de projeto, para poderem saber quais sao suas
funcdes, quando elas devem ser executadas e de que outras atividades e-

les dependem.

Portanto o gerenciamento de projeto ndo é visto como uma etapa classica do
processo de desenvolvimento, pois ele acompanha as etapas, da concepg¢do a

obtenc¢ao do produto.
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2.5.2 GERENCIA

Gerenciar € a arte de usar aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender seus requisitos,
contendo a integracdo dos processos de gerenciamento como iniciacao,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento, (PMBOK,
2004).

Afigura 2 apresenta as cinco fases de projeto mencionadas:

el -~ “‘:
I Imiciar > I:_F'Ian jar
& W

-,

=

- .
(Controlar)) < (Executar

e
| Finalizar

Figura 2 - Cinco Fases da Geréncia

Gerenciar projetos também se caracteriza pelas praticas e técnicas
modernas de gerenciamento, onde ocorre maiores atencdes a gestdo do custo, do
prazo, a gestdo de escopo, gestdo de comunicacdo, de qualidade, gestdo de
integracdo, gestdo de recursos humanos e de aquisi¢cdes. Significa também uma
maior garantia na entrega do produto, aumentando a satisfacdo do cliente.

Para Vargas (2007) o gerenciamento possui 0os beneficios primordiais que é
evitar surpresas durante os trabalhos, adaptar os trabalhos ao mercado consumidor
e ao cliente, permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, e
permite que acfes preventivas e corretivas sejam tomadas durante o projeto e com
isso agiliza as decisoes.

(Sommerville, 2003) argumenta que o0s gerentes de software sao
responsaveis por determinar o cronograma e planejar o desenvolvimento do
software. Eles devem supervisionar o trabalho para assegurar que ele seja

direcionado para os padrbes desejaveis e devem monitorar 0S progressos para
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checar se o desenvolvimento esta dentro do cronograma estimado e dentro do

orcamento.

Segundo Pfleeger (2002), diferentes aspectos de um projeto podem afetar o

esforco, o custo e o cronograma requeridos e 0s riscos envolvidos. Os gerentes

mais bem-sucedidos na construcao de produtos de qualidade, dentro do prazo e do

orcamento previstos, sdo aqueles que adaptam as técnicas de gerenciamento de

projeto as caracteristicas especificas dos recursos necessarios, do processo

escolhido e das pessoas designadas para o projeto.

(Pressman, 2002) define como escopo de gerenciamento quatro fatores

primordiais, sendo eles, pessoas, produto, processo e projeto.

Pessoas: O desenvolvimento de software depende das habilidades e da
coordenacao de trabalho entre as pessoas. A maioria das atividades de um
gerente de projetos gira em torno das pessoas e estao focadas na maioria

do tempo na equipe de desenvolvimento.

Produto: Nada pode ser planejado, estudado ou produzido se os objetivos
e 0 escopo do software a ser desenvolvido ndo estiverem claramente esta-
belecidos e, mesmo que o gerente de projeto ndo defina os detalhes dos
requisitos, é seu papel fazer com que os objetivos estejam definidos e que o
progresso esteja sendo observado em relacdo a esses obijetivos. Isso en-

volve comunicacao extensiva com as partes externas envolvidas.

Processo: se ha uma pessoa que deve compreender completamente o
processo de desenvolvimento de software, essa pessoa é o gerente do pro-
jeto. O gerente de projeto € a personificacdo do processo. O processo, Su-
portado pelas ferramentas certas, é o mapa da estrada comum, entendido e

usado pelos membros da equipe.

Projeto: o gerente de um projeto gerencia o projeto em si, planejando, con-
trolando, monitorando e corrigindo a trajetéria sempre que necessario. O

gerente de projeto esta constantemente dando as direcoes.
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Gerenciar, portanto, se torna uma caracteristica pilar, dando suporte e
orientacdes pelos conceitos definidos, afim de que se alcance 0 sucesso.
Sommerville (2003) conclui que gerentes de projeto tém que resolver, com 0 uso
mais efetivo possivel de pessoas de sua equipe, problemas técnicos e néo técnicos.
Eles devem motivar as pessoas, planejar e organizar o trabalho e garantir a
realizacdo do trabalho.

2.6 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Gerenciamento de projetos, a cada dia € mais comentado no meio de agentes
tecnologicos, pois € uma area de atuacdo importante que vem ajudando cada vez
mais profissionais a administrarem seus projetos e dando um suporte elevado em
seus gerenciamentos.

O gerenciamento de projetos é a disciplina do planejamento, organizacéo, e
controle de recursos para atingir objetivos especificos de um projeto de forma bem
sucedida. Sabendo que um projeto é uma sequéncia de eventos bem definidos com
um comeco e um fim identificados, o foco de um projeto é atingir este determinado
objetivo, e é a responsabilidade do gerente de projeto guia-lo, baseado em
parametros estabelecidos.

Os recentes avancos tecnoldgicos e a revolugdo da informacdo tém
constantemente conduzido a sociedade a novos horizontes de possibilidades e
niveis de exigéncia e exceléncia cada vez mais elevados.

A partir dessa necessidade de mercado, baseado nos avancos tecnoldgicos, a
Gestdo de Projetos ganhou significativa importancia na gestdo de qualquer
organizacdo, pois ela se apresenta como uma maneira flexivel e ao mesmo tempo
sistematica de gerenciar. Ela estd associada a diversos fatores no ambiente de
negocio, devendo obter sempre um melhor relacionamento entre custo-beneficio.

Nesse contexto, o gerenciamento de projetos ndo consiste somente em
controlar o cronograma, orgcamento e a qualidade, mas também em controlar a carga
de trabalho que a sua equipe estd assumindo. O controle deve ser feito de forma

ampla, acompanhando todas as habilidades envolvidas. Assim, (Vargas, 1998),
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afirma que:

“Gerenciamento de projeto € o conjunto de ferramentas que permite
ao executivo desenvolver habilidades requeridas para lidar coma as
contingéncias, com as suas situacdes sempre novas que o ambiente
de mudanca continua impde. A esséncia da idéia de projeto € a nédo
repeticdo, por oposigéo as rotinas”. (Vargas, 1998, p.04).

O gerenciamento de um projeto trata estes parametros envolvendo técnicas e
habilidades e um acompanhamento de todas as partes envolvidas, por isso foi divido
0 gerenciamento em 9 areas, onde a composicdo das mesma juntas formam um

gerenciamento completo, e a seguir conheceremos cada uma delas.

2.6.1 GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

A Geréncia de Integracdo € o agrupamento dos diversos planos gerados em
um unico plano, conhecido como plano de projeto. No plano de projeto tem-se todos
0s requisitos efetivos para o gerenciamento efetivo do projeto.

Area de conhecimento em gerenciamento de integracdo do projeto inclui os
processos e as atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e
coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento de projetos dentro
dos grupos de processos de gerenciamento de projetos. No contexto do
gerenciamento de projetos, a integracdo inclui caracteristicas de unificacdo,
consolidacéo, articulacdo e acdes integradoras que sdo essenciais para o término do
projeto, para atender com sucesso as necessidades do cliente e de outras partes
interessadas e para gerenciar as expectativas.

A integracéo, no contexto do gerenciamento de um projeto, consiste em fazer
escolhas sobre em que pontos concentrar recursos e esforco e em qualquer dia
especifico, antecipando possiveis problemas, tratando-os antes de se tornarem
criticos e coordenando o trabalho visando o bem geral do projeto. O esforco de
integracdo também envolve fazer compensacdes entre objetivos e alternativas
conflitantes. A necessidade de integracdo no gerenciamento de projetos fica

evidente nas situacbes em que 0s processos individuais interagem.
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Nesta fase de gerenciamento o gerente de projeto tem um papel muito
importante, pois ele é responsavel para integrar as diferentes partes envolvidas pela
equipe de projeto, da iniciagdo ao encerramento. O (PMBOK, 2004), define como
base trés documentos distintos que desta area que sdo: Termo de abertura;

Declaragao de escopo preliminar; Plano de Gerenciamento do Projeto.

2.6.1.1 Desenvolver o termo de abertura que formaliza um projeto:

Um projeto normalmente é resultado de:
e Uma demanda de Mercado.

¢ Uma necessidade de negdcio.

e Uma requisicao de cliente.

e Um avanco tecnologico.

e Um requisito legal.

e Uma necessidade social.

O termo de abertura contém:
e A\justificativa do projeto;
e Descreve em alto nivel as entregas do projeto (produto, servi¢co ou resultado);
¢ Aloca o gerente do projeto e lhe autoriza a utilizar os recursos da organiza-

cao para completar o projeto;

O desenvolvimento do termo de abertura do projeto trata principalmente da
documentacdo das necessidades de negoécios, da justificativa do projeto, do
entendimento atual das necessidades do cliente e do novo produto, servico ou
resultado que deve satisfazer esses requisitos.

O termo de abertura do projeto, diretamente ou referenciando outros

documentos, deve abordar as seguintes informagoes:

e Requisitos que satisfazem as necessidades, desejos e expectativas do clien-

te, do patrocinador e de outras partes interessadas.
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e Objetivo ou justificativa do projeto.

e Cronograma.

¢ Influéncia de partes interessadas.

e Organizacgdes funcionais e sua participacao.

e Restricdes organizacionais.

e Caso de negdcio justificando o projeto, incluindo o retorno sobre o investimen-
to.

e Orcamento sumarizado.

2.6.1.2 Desenvolver a Declaragao de Escopo preliminar:

A declaracado do escopo preliminar do projeto é a definicdo do projeto — o que
precisa ser realizado. Com as informacdes definidas, mais adiante no processo de
planejamento do projeto, 0 gerente e sua equipe vao refinar esta declaragédo de
escopo preliminar, que assim vai se tornar a declaracéo de escopo do projeto.

A declaracéo de escopo preliminar do projeto inclui:

e Objetivos do produto e do projeto.

e Caracteristicas e requisitos do produto ou servico.
e Critérios de aceitacdo do produto.

e Limites do projeto.

e Entregas e requisitos do projeto.

e Restricbes do projeto.

e Organizagao inicial do projeto.

e Riscos iniciais definidos.

e Marcos do cronograma.

e Estimativa aproximada de custos.

e Requisitos de gerenciamento de configuracdo do projeto.

e Requisitos de aprovacéo.
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2.6.1.3 Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto:

O plano de gerenciamento do projeto define como o projeto € executado,

monitorado, controlado e encerrado. Este plano documenta o conjunto de saidas dos

processos de planejamento do grupo de processos de planejamento e inclui:

Os processos de gerenciamento de projetos selecionados pela equipe de ge-
renciamento de projetos.

O nivel de implementacéo de cada processo selecionado.

As descricbes das ferramentas e técnicas que serdo usadas para realizar es-
Ses processos.

Como o trabalho sera executado para realizar os objetivos do projeto.

Como as mudancas serdo monitoradas e controladas.

Como o gerenciamento de configuracdo sera realizado.

A necessidade e as técnicas de comunicagao entre as partes interessadas.

O ciclo de vida do projeto selecionado e, para projetos com varias fases, as
fases associadas do projeto.

As principais revisdes de gerenciamento em relacdo a conteudo, extenséo e
tempo para facilitar a abordagem de problemas em aberto e de decisdes pen-

dentes.

A tabela a seguir, relaciona os processos executados nesta geréncia com

cada um dos 5 grupos de gerenciamento:

Iniciacao Planejamento Execucao Controle Encerramento
Reconhecimento | Desenvolvimento |Execucio do Monitoracio e
formal da situacio [do escopo plano de projeto | Controle do
do projeto preliminar e do Trabalho Controle
plano de projeto geral de
mudancas

Tabela 1 - Processos executados pelo gerenciamento de integracdo (Fonte: Adaptagao GRANDCHAMP (2004))

Cada processo pode envolver esforgcos de um ou mais individuos de diversas
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equipes, de acordo com a necessidade do projeto, por isso a integracdo € um fator
primordial.

Portanto conclui (VALERIANO, 2001), que a gestdo integrada consiste em
processos que visam assegurar a coordenacdo das varias partes constitutivas do

projeto. Para tal, é necesséario estabelecer etapas de trabalho bem elaboradas

guanto ao desenvolvimento do Projeto, a sua execucéo e controle das mudancas.

2.6.2 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O escopo refere-se a abrangéncia ou as fronteiras do projeto. E no escopo
que determina o que ira fazer ou ndo no projeto. Ele define onde termina um
trabalho e onde comeca outro. Foi criada esta proposta, devido a grande maioria de
projetos estar repleta de requisitos mal definidos e inconsistentes, com isso a
geréncia de escopo assume enorme importancia.

O objetivo do gerenciamento de escopo € assegurar que o projeto inclua todo
o trabalho requerido (e somente ele), visando conclui-lo com sucesso. Para (Krause,
2002), existem dois tipos de escopo: i) o explicito, descrito em um documento,
controlavel por processo, apoiado por documentos; e ii) o implicito, associado as
expectativas e aos desejos dos clientes, que ndo possui processo formal, ndo é
tarefa técnica, requerendo grande habilidade de comunicacéo.

O gerenciamento do escopo do projeto compreende o0s processos de
iniciacdo, planejamento do escopo, detalhamento do escopo, verificagdo do escopo
e controle de mudancas do escopo. A tabela a seguir relaciona 0s processos

executados nesta geréncia com cada um dos cinco grupos:

Iniciacio Planejamento Execuciao Controle Encerramento
Iniciacao Planejamento e Verificacio e
Detalhamento do Controle do
escopo Escopo

Tabela 2 - Processos executados pelo gerenciamento de escopo (Fonte: Adaptagcio GRANDCHAMP (2004))
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A seguir, uma definicdo detalhada de cada uma das fases acima destacadas:

Iniciacdo: é o projeto de reconhecimento formal de que um novo projeto
existe ou um projeto existente devera continuar na sua proxima fase. A iniciacao
formal liga o projeto com o trabalho em execuc¢do na organizacdo e seus estimulos
séo as forgas que regem uma demanda de mercado, uma necessidade de negdcio,
um avanco tecnoldgico e uma exigéncia legal.

O resultado da iniciacdo € a formalizacdo do projeto ou termo de referéncia,
que é o documento legal que reconhece formalmente a existéncia de um projeto. Ele
serve como linha de base para o trabalho do gerente do projeto. Deve incluir
informacdes sobre o projeto, assim como estimativas iniciais do prazo destinado,

dos recursos necessarios e do orcamento disponivel.

Planejamento: fase em que € realizado o planejamento do escopo que
consiste no desenvolvimento de uma declaracdo de escopo e sera utilizada como
base para futuras decisdes do projeto, incluindo, em particular, os critérios que
avaliarao se o projeto foi completado com sucesso.

O planejamento do escopo determina os limites do trabalho no projeto e o seu
resultado é a declaracdo do escopo; a declaracdo do escopo é o documento que
formaliza o escopo de todos os trabalhos a serem desenvolvidos no projeto,
servindo de base para suas futuras decisdes. E no planejamento onde é realizado o
detalhamento do escopo que representa a subdivisdo dos principais subprodutos
dos projetos em componentes menores e mais manejaveis para melhorar a previsao
das estimativas de custos, de tempo e de recursos, definir uma linha base para

medir e controlar o desempenho e facilitar a atribuicdo clara de atividades.

Controle: fase onde é realizada a verificacdo do escopo que € um processo
formal de aprovacao pelos envolvidos. Requer uma revisdo dos produtos do trabalho
e dos resultados, de modo a garantir que tudo foi concluido satisfatoriamente. Esta
etapa ocorre durante o controle do projeto e requer a revisdo dos resultados do
trabalho para certificar que tudo esta completo e atendendo satisfatoriamente as
necessidades do projeto. Caso o projeto seja interrompido, o processo de verificagao

do escopo deve estabelecer e documentar o nivel e a extensédo do projeto que se
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encontra completo (PMBOK, 2004).

Neste processo, é realizado o controle de mudancas do escopo, este
processo consiste na avaliacdo dos fatores que criam a mudanca no escopo, de
modo a garantir que estas sejam benéficas ao projeto, além de utilizar um sistema
de controle de mudancas de escopo, previamente definido no plano de
gerenciamento de escopo.

2.6.2.1 Declaracao do Escopo

A declaracdo do escopo fornece a documentacdo que servird e base para
tomada de decisbes futuras no projeto e para confirmar ou desenvolver um
entendimento comum do escopo entre as partes envolvidas. Com o progresso do
projeto, a declaracdo do escopo pode necessitar ser revisada para refletir as

mudancas do escopo do projeto.

2.6.2.2 Verificagéo do Escopo

A verificacdo do escopo é o processo de formalizacdo o aceite do escopo do
projeto pelas partes envolvidas (patrocinador, cliente, etc). Isto exige uma revisao
dos produtos e resultados do trabalho para garantir que tudo foi completado correta
e satisfatoriamente. Se o projeto terminar mais cedo, o processo de verificacdo do
escopo deve estabelecer e documentar o nivel e extensdo da complexidade. A
verificacdo do escopo difere do controle da qualidade, ja que é fundamentalmente
relacionada com a aceitacdo do resultado do trabalho enquanto o controle da
gualidade é fundamentalmente relacionado com a exatiddo dos resultados do

trabalho.

2.6.2.3 Controle de mudancgas do Escopo
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Por fim é importante destacar o controle de mudancas do escopo que
consiste em influenciar os fatores que criam mudancas no escopo para garantir que
as mudancas sejam benéficas, determinar que uma mudanca no escopo ocorreu, e
gerenciar as mudancas reais, quando e se elas ocorrem. O controle das mudancas
de escopo deve ser completamente integrado com 0s outros processos de controle
(controle de prazo, controle de custo, controle de qualidade).

Portanto nota-se que as informacdes e decisbes tomadas acerca de um
projeto, devem ser relatas e documentadas para uma boa organizacéo e controle. As
futuras decisdes do projeto sdo tomadas com base no escopo, pois toda estrutura e
definicdes estardo nele relatadas.

2.6.3 GERENCIAMENTO DE TEMPO

Como projeto é um esforgo finito, tem 0s prazos a cumprir para atingir as
expectativas de tempo definidas de acordo com projeto em execuc¢do. Esta é uma
caracteristica que marca o trabalho do comeco ao fim e que faz com que o trabalho
em projetos se destaque de trabalho de natureza rotineira.

O tempo € uma referéncia importante para avaliar o sucesso do projeto. Com
esta definicAo de gerenciamento de tempo, tem-se um ganho relevante e
consideravel, pois com tal gerenciamento de equipes envolvidas podem ficar a todo
momento informados do andamento de tarefas e se havera atrasos em relacdo a
conclusé&o do mesmo.

O objetivo da geréncia de tempo € assegurar a conclusdo do projeto no prazo
previsto. Projetos fora do prazo geram insatisfagdo e aumentam 0s custos e a

tensado da equipe.
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Iniciacao

Planejamento

Execucao

Controle

Encerramento

I[dentifica e
documenta
atividades que
devem ser

executadas

Documenta e
identifica as
dependéncias
logicas entre as
atividades. Estima
a duracio e os
recursos para as
atividades.
Desenvolve o

cronograma

Controla o

cronograma

Tabela 3 - Processos executados pelo gerenciamento de tempo (Fonte: Adaptacdio GRANDCHAMP (2004))

A seguir, é apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos:

Iniciacdo: identifica e documenta as atividades especificas que devem ser

executadas;

Planejamento: documenta e identifica as dependéncias ldgicas entre as

atividades, estima o tempo de duracdo para todas as atividades e determina as

datas de inicio e fim de todas as atividades;

Controle: determina que mudancgas ocorreram no cronograma e garante que

todos concordem com as mudancas feitas no cronograma.

O gerenciamento do tempo, € um fator que muito se deve acompanhar com

atencdo sempre, pois as surpresas desagradaveis de ndo cumprimento de projetos

podem deixar marcas negativas a uma equipe de projetos e até mesmo chegar a

comprometer sua marca profissional, uma vez que n&do seja cumprida todas as

definicbes previstas no projeto dentro do tempo determinado.
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2.6.4 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Historicamente custo é o componente mais alarmante de um projeto, junto
com o tempo € um dos sinalizadores primeiramente utilizados para avaliar a “saude”
do projeto, e por de imediato retratar a viabilidade ou ndo de um projeto, € o item de

gerenciamento de projeto que mais se tem dados histéricos.

Ao longo da evolucédo do gerenciamento de projetos, a analise de custos se
desenvolveu, partindo da andlise estatica, para a analise dindmica, com o estudo de
variacao do valor do dinheiro no tempo, de custos e beneficios de oportunidades, em
funcdo de analises de mercado, simulacdes de riscos com mensuragcao de impactos
positivos e negativos, analise de valor agregado, entre outros.

A geréncia de projeto tem o papel de orgar e controlar os custos globais para
manter os projetos dentro dos limites orcamentarios. Este processo agrega 0s
custos estimados das atividades individuais e projeta-se a estimar aproximadamente
os fluxos de caixa, com intencéo de otimizar a utilizacdo de fundos durante o periodo
de existéncia do projeto.

O projeto € executado sob um orcamento aprovado e pré-limitado. O ponto
mais importante na geréncia de custos é: o foco principal é no custo dos recursos
necessarios para finalizar as atividades do projeto.

A estimativa deve ser realizada por quem ird realizar o trabalho, as
informacdes histéricas sdo extremamente importantes, um custo base deve ser
estimado e aprovado, podendo sofrer alteracdes sob autorizacéo e acdes corretivas
devem ser tomadas para garantir o custo durante a execucao.

Na tabela a seqguir, é apresentado as fases das etapas da geréncia nas quais

0 gerenciamento de custo esta relacionado:
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Iniciacao Planejamento Execucio Controle Encerramento
Planejamento de Controle de
recursos, estimar Custos

custos, fazer
orcamento de

custos.

Tabela 4 - Processos executados pelo gerenciamento de custos (Fonte: Adaptacio GRANDCHAMP (2004))

Como apresentado na tabela 4, o gerenciamento de custo se interage
diretamente na fase de planejamento e no controle das fases de geréncia. Abaixo

uma descri¢ado sucinta destes dois grupos apresentado:

Planejamento: é feito o planejamento de recursos que visa O
desenvolvimento de uma estimativa dos custos previstos pelos processos anteriores,
envolvendo a elaboracéo de avaliacdes quantitativas de varias alternativas de custos
e seus respectivos provaveis resultados. Além disto, é realizada a elaboracdo do
orcamento dos custos, onde a preocupacdo estd na alocacdo das estimativas de
custos as atividades individuais, com a finalidade de estabelecer um guia de custo

para permitir mensurar o desempenho;

Controle: é realizado o controle de custos que visa influenciar os fatores que
criam as mudancas do guia de custos e determinar as alteracdes que deverdo ser
feitas, gerenciando parametros de tempo e de escopo. Esse processo melhora o
desempenho do custo, compreendendo as causas pelas variagdes do plano, registra
em uma documentacdo as mudancas orgcamentarias ocorridas, a titulo de
informacédo, para todas as partes envolvidas e, principalmente, gerencia 0s custos

esperados dentro dos limites aceitaveis do projeto.
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MANEJAMENTO DE RECURSO0S

ESTIMATIVA DE CUSTOS

CONTROLE DE CUSTOS

ORCAMENTAGCAO

Figura 3 - Processos da Geréncia de Custos (Fonte: Adaptagdo PERELLI (2003))

O gerenciamento de custos, também reline 0S processos necessarios para
assegurar que o projeto seja concluido dentro do orcamento aprovado, que é sub-

dividindo os passos acima mais detalhados do planejamento e controle, sendo eles:

e Planejamento dos Recursos: é a definicdo dos recursos (pessoas, matérias
e equipamentos) e da quantidade necesséaria desses recursos para a execu-

céo das atividades de cada pacote de trabalho do projeto;

e Estimativas de Custos: sao avaliacdes quantitativas dos provaveis custos
dos recursos necessarios para a execuc¢ao das atividades;

e Orcamento de Custos: distribuicdo da estimativa total de custos entre as ati-
vidades individuais ou pacotes de trabalho, a fim de estabelecer uma base de

referéncia dos custos do projeto;

e Controle de Custos: engloba, monitorar o desempenho dos custos para i-
dentificar variagbes em relacéo ao plano; garantir que qualguer mudanca seja
adequadamente registrada na base de referéncia dos custos; impedir que
mudancas incorretas, inadequadas ou ndo autorizadas sejam incluidas na
base de referéncia dos custos; informar os respectivos interessados a respei-

to das alteracdes autorizadas.
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O controle de custo inclui descobrir o porqué das variagbes, tanto positivas
guanto negativas. Deve estar fortemente integrado com 0s outros processos de
controle (o controle de mudanca de escopo, o controle do cronograma e o controle
da qualidade). Uma resposta ndo apropriada para variacdes do custo pode causar
problemas de qualidade ou de cronograma, ou produzir, mais adiante no projeto, um

nivel de risco inaceitavel.

2.6.5 GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

Qualidade atualmente € uma das principais estratégias competitivas nas
diversas empresas e nos diferentes setores. Além disso, estad intimamente
relacionada a produtividade, a melhoria de resultados e ao aumento de lucros, por
meio de reducdo de perdas e do desperdicio.

A satisfacdo das partes envolvidas e cumprimento dos requisitos séao fatores
criticos do projeto. O gerenciamento de qualidade é um fator muito importante ao
longo do gerenciamento, pois a qualidade é que ira relatar este nivel de satisfacéo.

Em ambientes funcionais, os padroes de qualidade s&o ditados pelas
especificacdes e por analise detalhada dos processos, que, por sua vez, sdo usadas
como base para monitorar o desempenho do projeto. Mesmo em projetos que nao
usam especificacdes detalhadas para estabelecer padrbes de qualidade, espera-se
um minimo de qualidade processual.

Para Maciel (2003) a qualidade estd evidentemente relacionada ao
gerenciamento minucioso de requisitos, uma geréncia permanente de projetos e um
processo de desenvolvimento bem determinado, gerenciado e em melhoria
constante. Estes itens, juntamente com outras atividades, como verificacdo e uso de
métricas para controle de projetos e processo, contribuem para tomadas de decisao
e para previsao de problemas. Visa, através de politicas e procedimentos do préoprio
processo e da organizagao executora, atingir as necessidades que motivaram sua
realizacdo. Estes processos incluem as atividades da organizacdo executora que
determinam as responsabilidades, os objetivos e as politicas de qualidade, de modo

que o projeto atenda as necessidades que motivaram sua realizacao.
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Eles implementam o sistema de gerenciamento da qualidade através das
politicas, dos procedimentos e dos processos de planejamento, de garantia e de
controle da qualidade, com atividades conduzidas, do inicio ao fim do projeto, de
melhoria continua dos processos, conforme necessario.

Hoje em dia muita pessoas falam em qualidade no processo de gestdo de
projetos e de software, mas nem sempre as pessoas tém uma nocao desse
conceito. De acordo (CORTES, 2001), pode-se considerar qualidade sob diferentes
pontos de vista e, portanto, pode-se ter diferentes definicbes sendo algumas das
mais comuns listadas a seguir:

e Software sem defeitos.

e Software adequado ao uso.

e Software que atende as especificagoes.

e Software que possui confiabilidade / usabilidade / manutenibilidade.

Pessoas com diferentes interesses sobre um produto tém visbes diferentes
sobre o conceito de qualidade. Por exemplo, clientes (mercado) usualmente
consideram que o software tem qualidade se possui caracteristicas que atendam
suas necessidades. Desenvolvedores usualmente véem a qualidade através das
medidas de suas propriedades que sdo comparadas com indicadores de qualidade
preestabelecidos. Para o setor de software um produto de qualidade € aquele com
custo minimo associado ao retrabalho durante o desenvolvimento e apés a entrega
do produto.

Com o crescimento do setor de software, varios modelos e padrées tém sido
propostos ao longo dos udltimos anos. Esses os modelos tém sido fortemente
adotados por organiza¢cdes em todo o mundo.

Atingir um alto nivel de qualidade de produto ou de servico € o objetivo da
maioria das organizacdes. Atualmente, ndo € mais aceitavel entregar produtos com
baixa qualidade e reparar os problemas e as deficiéncias depois que os produtos
foram entregues ao cliente.

Portanto, a qualidade do processo de software € determinada pelo grau de
flexibilidade para incorporar caracteristicas implicitas de qualidade de produto e
novos métodos, técnicas e ferramentas ao processo de desenvolvimento de

produtos de software.
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2.6.6.1 Garantia da qualidade

O termo garantia esta relacionado aquilo ou aquele que assegura que algo se
cumpra ou realize, seguranga, responsabilidade. Ou seja, um produto ou um servigo
tem garantia de qualidade quando seu fornecimento € de tal forma que a
probabilidade de defeitos no produto ou no servico seja nula.

Garantia da qualidade consiste no dominio dos processos de
desenvolvimento e execugdo dos componentes de processo existentes, desde a
execucado do projeto a qualificacdo de fornecedores. Além disso, abrange atividades
de verificacdo de conformidade dos produtos entregue e servicos prestados, e
validacdo da execucdo correta das entradas e saidas da passagem de uma etapa
para outra.

Garantir a qualidade significa aplicar atividades de qualidade planejadas para
gue sejam utilizados todos 0s processos necessarios para atender aos requisitos.
Este processo de garantia de qualidade deve:

e Prover visibilidade (por meio de evidéncias) de que se esta satisfazendo re-

quisitos e padrdes relevantes de qualidade definidos no plano;
e Assegurar que artefatos e processos estdo em conformidade com o plano;

e Certificar que todas as atividades da qualidade planejadas estdo sendo exe-

cutadas.

De acordo com (PMBOK, 2000), garantia da qualidade consiste das
atividades planejadas, organizadas e implementadas no sistema de qualidade para
fornecer seguranca que o projeto cumpre os padrdes da qualidade relevantes.

A tabela a seguir relaciona os processos executados nesta geréncia com cada

um dos cinco grupos:
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Iniciacio Planejamento Execucio Controle Encerramento
Planejamento da | Garantia da Controle da
Qualidade Qualidade (Qualidade

Tabela 5 - Processos executados pelo gerenciamento de qualidade (Fonte: Adaptagdo GRANDCHAMP (2004))

A seguir uma apresentacdo de cada processo acima que influenciam no

gerenciamento de qualidade:

Planejamento: o objetivo € identificar quais padrdes de qualidade s&o
relevantes para o projeto e determinar como satisfazé-los. E realizado em paralelo
com outros processos de planejamento e tem como resultado o plano de

gerenciamento de qualidade;

Execucdo: inclui todas as atividades sistematicas implementadas, para

assegurar que o projeto ira satisfazer os mais importantes padrdes de qualidade;

Controle: concentra no monitoramento dos resultados do projeto, para
determinar se eles estdo atendendo a todos os padrdes de qualidade definidos.
Além disso, avalia os fatores que criam variacdes neste processo, de modo a

garantir que estas variacdes sejam benéficas.

Com isso, tem-se gue processo de garantia da qualidade € um conjunto de
atividades, que se incrementa ao processo natural de desenvolvimento e de
fornecimento de um dado produto ou servico, com a finalidade de diminuir o risco de

defeitos.

2.6.6 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Para que exista um projeto é necessario que se tenha pessoas envolvidas. E

papel do gerente de projeto garantir os recursos humanos, desenvolver e motivar as
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equipes. Administrar o recurso humano €, na realidade, a chave para atender as
necessidades do projeto, uma vez que todas as acOes sdo tomadas direta ou
indiretamente por pessoas.

O gerenciamento de recursos humanos inclui os processos que organizam e
gerenciam a equipe do projeto. A equipe é composta de pessoas com funcdes e
responsabilidades atribuidas para o término. Embora seja comum falar de funcdes e
responsabilidades atribuidas, os membros da equipe devem estar envolvidos em
grande parte do planejamento e da tomada de decisbes do projeto. O envolvimento
dos membros da equipe desde o inicio acrescenta especializagcdo durante o
processo de planejamento e fortalece o compromisso com o0 projeto. O tipo e 0
namero de membros da equipe podem mudar conforme o projeto se desenvolve.

A equipe de gerenciamento de projetos € um subconjunto da equipe do
projeto e é responsavel pelas atividades de gerenciamento de projetos, como
planejamento, controle e encerramento. Em projetos menores, as responsabilidades
de gerenciamento de projetos podem ser compartiihadas pela equipe ou
administradas unicamente pelo gerente de projetos. O patrocinador do projeto
trabalha junto com a equipe de gerenciamento de projetos, auxiliando com questdes
como recursos financeiros do projeto, esclarecendo davidas sobre o0 escopo e
exercendo influéncia sobre outras pessoas para beneficiar o projeto.

Neste processo que se define todas as funcbes, responsabilidades e as
hierarquias do projeto. O objetivo principal da geréncia de recursos humanos é
organizar e gerenciar a equipe do projeto, fazendo uso mais efetivo de competéncias
e habilidades. O gerenciamento de recursos humanos se subdivide em trés

processos apresentados na tabela abaixo:

Iniciacdo Planejamento Execucao Controle Encerramento
Planejamento Montagem da Desenvolvimento
Organizacional | Equipe da Equipe

Tabela 6 - Processos executados pelo gerenciamento de Recursos Humanos (Fonte: Adaptagao GRAND-
CHAMP (2004))

A seguir uma breve descricdo destes processos mencionados:
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Planejamento: identifica e documenta a responsabilidade e as relacdes

hierarquicas entre as pessoas do projeto, chamado de planejamento organizacional;

Execucdo: monta a equipe, ou seja, ha recrutamento dos recursos humanos
necessarios para os trabalhos do projeto. Este recrutamento pode ser feito interno
ou externamente a organizacdo. A lista dos membros do projeto e suas funcdes é

um dos produtos deste processo;

Controle: desenvolve a equipe, ou seja, inclui ndo s6 o desenvolver as
habilidades individuais de cada membro do time, como também as habilidades do
grupo para funcionar como um time. Treinamento e politica de recompensa a
atividades em grupo sdo as principais ferramentas desse processo, visando a
melhoria na performance do grupo.

2.7.7 GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES

A palavra comunicacdo tem significado de partilhar, tornar comum, trocar
opinides, repartir, associar e conferenciar. A comunicacao implica, obrigatoriamente
em participagdo, em troca de mensagens, em emissdo ou recebimento de
informacdes.

Cleland e Ireland (2000) definem o conceito de comunicacdo como um
processo de permuta de pensamentos ou opinides através de um sistema comum de
simbolos, sinais ou comportamento. Os autores acrescentam que a comunicacdo €
um processo em duas ou mais pessoas efetivam a troca de entendimento sobre
algo, podendo ser realizado através de uma comunica¢do nao-verbal (toque ou
linguagem corporal) ou através do uso de simbolos escritos ou falados.

No ambiente de projetos, quase todos 0s acontecimentos estao relacionados
aos processos de comunicagdo. Todavia, normalmente, a comunicagdo apresenta
barreiras a serem vencidas que dificultam a execucéo e o sucesso do projeto.

Estas barreiras de comunicacdo podem ser encontradas desde a aprovacgéo
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do projeto, pois diversas pessoas envolvidas tém acreditar em uma idéia definida.
Durante as fases de concepg¢do e planejamento a comunicacdo € intensa,
envolvendo a organizacéo e a troca de informac6es de modo que decisdes possam
ser tomadas. A fase de implementacdo também depende as comunicacfes devido a
necessidade da transferéncia de dados e informacdes no momento certo e ajustes
necessarios, e na fase de encerramento do projeto, onde ocorre a transferéncia do
projeto para o cliente também necessita de uma forte interacdo entre as partes

envolvidas.

2.6.7.1 Planejamento de comunicac¢des

O planejamento das comunicacdes é um documento formal que tem por
objetivo determinar os procedimentos que serdo utilizados para tratar as
informacbes e comunicacdes necessarias aos interessados (stakeholders),
identificando quem necessita de qual informag&o, quando necessitardo e com isso
sera fornecido para eles.

Através do planejamento de comunicacdo é feita a distribuicdo das
Informacdes, é feito o relato de desempenho, também feito o encerramento
administrativo.

O gerenciamento das comunicacdes tem o papel responsavel pela estratégia
de comunicacdo das partes envolvidas no projeto. Nesta secdo € que se define a
forma de comunicacéo entre os envolvidos no projeto.

E sempre necessario que as comunicacées formais atendam ao planejamento
organizacional, aos sistemas de planejamento estratégico, aos sistemas de
planejamento do projeto propriamente dito, as normas, aos padrdes e aos
procedimentos. As comunicacdes interpessoais também requerem atencao.

Através da tabela a seguir, podemos observar que existe uma relacédo de
dependéncias entre 0s processos, por para uma boa execucdo de cada processo, é

necessario que o anterior tenha sido bem elaborado.



47

Iniciacdo Planejamento Execucao Controle Encerramento
Planejamento de | Distribuir Gerar relatorio de |Gerenciar partes
Comunicacio Informacées desempenho interessadas

Tabela 7 - Processos executados pelo gerenciamento de Comunicagdo (Fonte: Adaptacio GRANDCHAMP
(2004))

Planejamento: identifica as necessidades de informagdo e a comunicacéo
dos stakeholders. A identificacdo dessas necessidades e a determinacdo de como

atendé-las séo vitais para o sucesso do projeto;

Execucdo: distribuir as informagcbes no momento certo para todos o0s
stakeholders, através de relatérios, apresentacdes e comunicacbes formal e

informal;

Controle: gera relatérios de desempenho, cujo, objetivo é coletar e distribuir
as informacbes sobre a execucdo do projeto para prover aos stakeholders

conhecimento sobre a utilizacdo dos recursos.

Encerramento: consiste em gerenciar partes interessadas, tais como o
cliente, os stakeholders e a empresa contratada, formalizando o término do projeto
ou de uma fase, junto ao cliente ou financiador do projeto, através da

disponibilizacdo dos resultados.

Portanto a falha no processo de comunicacao é um dos fatores de insucesso

nos projetos, e um bom gerenciamento evita esses insucessos.

2.6.8 GERENCIAMENTO DE RISCO

Em ambiente funcional estavel, as decisbes podem ser baseadas em
experiéncia, dados histéricos e conhecimento pratico. JA em projetos o futuro é

sempre incerto e 0s riscos sao constantes. As condigdes favoraveis ou adversas
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permitem a identificacdo de ameacas ou oportunidades, ou seja riscos positivos ou
negativos.

Os riscos nada mais sdo dos que as incertezas, das quais podemos esquivar
ou aproveitar. E papel da geréncia de riscos, estabelecer e tratar os riscos que
possivelmente podem afetar o projeto em desenvolvimento.

Inclui os processos que tratam da realizagdo de identificacdo, de andlise, de
respostas, de monitoramento e controle e de planejamento do gerenciamento de
riscos em um projeto. A maioria desses processos € atualizada durante o projeto. Os
objetivos sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e diminuir

a probabilidade e o impacto dos eventos adversos ao projeto.

Andlise: A analise de riscos é uma tarefa de grande importancia no
gerenciamento de um projeto de software, embora, em muitos casos, esta atividade
nem seja considerada.

O seu objetivo € determinar um conjunto de passos a serem seguidos para
determinar os riscos envolvidos no projeto: identificacdo, avaliacdo, classificacao,
definicdo de estratégias para administrar os riscos, resolugao dos riscos.

A andlise dos fatores de risco possibilita a chance de melhor compreender a
natureza do projeto, envolvendo os participantes do projeto de modo a identificar e
responder as potenciais forcas e riscos do projeto e responder a eles, geralmente
associados a tempo, qualidade e custos.

O gerenciamento de riscos se subdivide em quatro processos, apresentando

a tabela abaixo:

Iniciacédo Planejamento Execucio Controle Encerramento

Identificacio dos

riscos

Quantificacio dos

riscos

Desenvolvimento

de resposta a

Controle de

respostas a riscos

riscos

Tabela 8 - Processos executados pelo gerenciamento de Riscos (Fonte: Adaptagio GRANDCHAMP (2004))

Como apresentado na tabela, os riscos compreendem-se do processo de
iniciacdo envolvendo o planejamento, execucdo e sendo acompanhado até o

processo de controle, finalizando estes processos estara pronto para o



49

encerramento. Abaixo uma descri¢cao breve de cada processo relacionado:

Iniciacdo: consiste na identificacdo dos riscos e tem o objetivo de determinar
quais riscos sdo mais provaveis de afetar o projeto e documentar as caracteristicas

de cada um.

Planejamento: consiste na quantificacdo dos riscos e tem o0 objetivo de

avaliar os riscos e suas interacdes no sentido de avaliar possiveis consequéncias.

Execucdao: consiste no desenvolvimento de resposta a riscos e tem o objetivo
de definir as melhorias necessarias para 0 aproveitamento de oportunidade e

ameacas.

Controle: consiste no controle de respostas a riscos e tem o objetivo de
acompanhar os riscos identificados, monitorando os riscos residuais e identificando
novos possiveis riscos. Monitora os registros de riscos e implementa o plano de

contingéncia.

Portando a administracdo de Riscos esta relacionada com eventos futuros
cujo resultado exato € desconhecido e com o modo de lidar com estas incertezas
(por exemplo, uma gama de possiveis resultados) com antecedéncia. Em geral, os
resultados sdo categorizados desde favoraveis até desfavoraveis e o Gerenciamento
de Riscos € a arte e a ciéncia de planejar, avaliando (identificando e analisando),
controlando e monitorando acdes que conduzam a eventos futuros para assegurar

resultados favoraveis.

2.6.9 GERENCIAMENTO DE AQUISICAO

No gerenciamento de projetos é preciso lidar com os terceiros que fornecem
servi¢cos, materiais e equipamentos e é nesta se¢cado que sdo abordados todas estas

operacoes.
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Definir quando, quanto e como contratar maximiza as operagdes de um
projeto. Na geréncia de suprimentos, temos desde a escolha adequada dos
fornecedores, até a manutencéo dos contratos e produtos entregues.

Inclui os processos para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados
necessarios de fora da equipe do projeto para realizar o trabalho. Assim sendo, duas
perspectivas de aquisicdo sao apresentadas. A organizacdo pode ser a compradora
ou a fornecedora do produto, servi¢o ou resultados sob um contrato.

Além disso, inclui processos de gerenciamento de contratos e de controle de
mudancas necessarios para administrar contratos ou pedidos de compra emitidos
por membros da equipe do projeto autorizados, administracdo de qualquer contrato
emitido por uma organizacdo externa (o comprador) adquirindo o projeto da
organizacdo executora (o fornecedor) e a administracdo de obrigacGes contratuais
estabelecidas para a equipe do projeto pelo contrato.

O gerenciamento de aquisicdo envolve 0s processos de planejamento,

execugéo, controle e encerramento.

Iniciacao Planejamento Execucao Controle Encerramento
Gerenciamento e | Selecio de Administracio Encerramento do
preparacio de fornecedores dos contratos contrato
aquisicoes,

obtencio de

propostas

Tabela 9 - Processos executados pelo gerenciamento de Aquisi¢coes (Fonte: Adaptagio GRANDCHAMP (2004))

A sequir, é apresentada uma descri¢do sucinta dos grupos:

Planejamento: consiste no gerenciamento de aquisicfes do projeto, ou seja,
é destinado a identificar quais necessidades do projeto sdo melhores realizadas por
elementos externos a organizacdo. Além disto, é feita a preparacéo das aquisic¢des,
que envolve a preparacdo dos documentos necessarios para suportar todo o
processo de requisi¢cdo, incluindo os critérios de avaliacdo dos fornecedores e a
obtencdo de propostas, que consiste em obter uma proposta de fornecimento
conforme apropriado a cada caso.
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Execucdo: consiste na selecdo de fornecedores, ou seja, as cotagdes e as
propostas recebidas s&do avaliadas segundo critérios definidos no plano de

suprimentos. As propostas selecionadas sdo convertidas em contratos.

Controle: consiste na administracdo dos contratos, ou seja, garante que a
performance do fornecedor estd em conformidade com os parametros estabelecidos

em contrato. Neste processo, 0s pagamentos aos fornecedores sao liberados.

Encerramento: consiste no encerramento do contrato, verifica e documenta
0s resultados obtidos em uma determinada fase ou entrega do contrato, visando
formalizar seu fechamento. Inclui avaliacdo dos resultados obtidos de modo a
confirmar que o projeto reflete as especificacbes desejadas para a aceitacao formal.
Neste processo, 0s contratos séo liquidados e as informacdes, para uso futuro, séo

arquivadas.

O processo de aquisicdo faz parte desse conjunto de processos
fundamentais. Cada processo é composto por atividades e estas sdo compostas por
tarefas. O processo de aquisicdo contém as atividades e tarefas da organizacao que
adquire um sistema, produto ou servico de software. Inicia-se com a definicdo da
necessidade da aquisicdo, continua com a preparacdo e emissdo de pedido de
proposta, selecdo de fornecedor e geréncia do processo de aquisicdo através da
aceitacado do sistema, produto ou servi¢o de software.

Os modelos e normas acima citados tém em comum o0 objetivo de auxiliar as
organizacdes a definirem e controlarem seus processos de aquisi¢do, procurando
evitar as situacdes de conflito que algumas vezes ocorrem entre os fornecedores e
os clientes, por ndo definirem e esclarecerem os requisitos do contrato, assim como
0s requisitos do produto ou servico e principalmente os requisitos de usabilidade que

muitas vezes ficam implicitos.

2.7 FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETOS DA TI
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2.7.1 ClockingIT

ClockinglT € uma ferramenta colaborativa online, foi desenvolvida por um
casal noruegués, Erlend e Ellen Simonsen. Erlend é desenvolvedor e é responsavel
por toda a parte de programacao. Ellen é designer e cuida de toda a parte visual. O
ClockingIT nasceu de uma necessidade do proprio desenvolvedor. Erlend € um
consultor de tecnologia independente e desenvolve projetos sob medida para varios
clientes, e sentia a necessidade de ter uma boa ferramenta de gerenciamento de
projetos.

O funcionamento baseia-se com o registro no site mantido por gestores e o
usuario faz tudo online. Essa ferramenta, muito tem contribuido para geréncia de
projetos, e podem ser integrados ao projeto outros usuérios, e todos monitorados,
cada um com seus acessos, 0 que torna a ferramenta ainda mais produtiva.

Segundo desenvolvedores que compdem comunidade de software livre de
desenvolvimento colaborativo, a intencdo é que se tenha uma ferramenta usada
tanto para projetos designados de uso pessoal, e para uso corporativo, destacando
que se tem o controle online de minuto a minuto de todas obrigagdes profissionais.

Este aplicativo online, rastreia todas as tarefas, projetos, tempo gastos, tem o
poder de administrar um grande numero de tarefas simultaneas, e tem como
propésito auxiliar consultores, que necessitam gerenciar diversos projetos de
diferentes tipos, por relatérios de processos.

Tem o poder de definir o tempo, elabora relatérios, estipula prazos, marca e
procura por tarefas, e ainda registra trabalhos cronologicamente.

Para utilizar esta ferramenta e seus recursos, é necessario apenas ter acesso
ao site, fazer o cadastro, registrar uma senha, e cadastrar seu email de acesso.
Apés basta criar o projeto e usufruir das vantagens dispostas pela mesma.

O Clockinglt disponibiliza em sua estrutura varios icones compondo assim
algumas das principais funcionalidades, e quando cada uma delas é acionada,
apresenta os detalhes sobre as possiveis informacdes que nele se encontram, tais

como, projetos cadastrados, tarefas abertas, etc.

e Criando Cadastro
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Para iniciar o uso da ferramenta ClockingIT, € necessario preencher um
rapido cadastro. Apds acessar a pagina, clique em “Sign up for free”. Preencha o
formulario com um nome de usuario, uma senha, seu nome e um endereco de e-
mail. Em seguida, crie um endereco de acesso personalizado. Ele pode, por
exemplo, ter 0 nome da empresa, ficando padrao:
“http://minhaempresa.clockingit.com”. Depois de criado, acesse o endereco e logue

com seu nome de usuario e senha.

@) Clocking IT - Moxilla Firefox o | ) S
Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda
B- C 2 http://www.clockingit.com/ 7% - | [28- Google L
£ Mais visitados P Primeiros passos = Ultimas
Clocking IT -
TimeTracking 2.0 Home Explore Forum Wiki
Ertend Simonsen | ClockingT
|33 aamatest  orrel
ClockinglT ez =
Browse Timeline Schedule Reports Wiki Chat Forums Files Project: v
Extensive features BROJECES
9 . TOP TASKS - [MINE] @ clocking!T
Project Management, 2 Sehecuie page (o o v Applicat
Collaboration and
Time Tracking -§
&
- . Portal
...and it's free! v e

~ OPEN TASKS
< NEWEST TASKS .
15 Babic fisg

Screenshots  Sign up for free!

Figura 4 - Enderego para cadastro

Para comecar a utilizar a ferramenta, basta fazer o login que foi criado pelo
usuario, e cadastrar projetos, e assim seguindo, lancar e distribuir as tarefas de
acordo com as necessidades definidas pela equipe. A figura a seguir apresenta a

tela inicial da ferramenta.
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@ ClockinglT - Mozilla Firefox = i

Arquive Editar Exbir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

@ - P http://marcaocomp.clockingit.com/activities/list By -| |- Google »p
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Marcos Vinicius Oliveira / Marcos Vinicius =~~~
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200 Tarefas abertas E
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Tarefas Ndo Alocadas
200
w
1.50 NOTAS Novo
1.00
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000
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vPROJETOS
Marcos Vinicius
v Teste
&l Gougee
Clocking IT v0.99.3 - Ajudar na tradugio f=)
Opinides? Suga;.‘ée;’ Idéias? Erras? & Conectado (1) il

Concluido

Figura 5 - Tela Inicial Principal do ClockingIT

2.7.2 Redmine

Segundo desenvolvedores que participam da comunidade de software livre,
Redmine é uma ferramenta gestora de projetos, livre, que permite a geréncia de
projetos, possui funcionalidades de cadastrar os projetos, cadastrar as atividades de
desenvolvimento que precisam ser realizadas, permite ter o acompanhamento das
tarefas planejadas, alocar recursos humanos a essas atividades, e ainda
acompanhar a evolucéo dos artefatos de software gerados, como documentacéo.

A ferramenta tem por objetivo, atender a maioria dos requisitos de geréncia de
projetos, ter licenca de uso e de distribuicdo livre, ter uma interface simples e
agradavel, e técnicas atrativas para se ter equipes ativa de desenvolvimento e de
melhoria do produto, com suportes Uteis para a documentacdo e acompanhamento
da evolugao do projeto.

O Redmine, possui suporte a multiplos projetos, niveis flexiveis de acesso e

controle, sistema de tarefas para bug, suporte, implementacéo, grafico de Gantt e de
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calendéario, funcionalidade como noticias, documentos e gerenciamento de arquivos,
suporte a notificacdes por email, Wiki por projeto, férum por projeto, gerenciamento
de tempo, Relatorios diversos de uso da ferramenta, Campos ajustaveis por tarefas,
tempo gasto, projetos, usuarios, Integracdo com Sistemas de Controle de Versao,
suporte a auto-registro de usuério, suporte a multi-linguagem, suporte a varios tipos

de banco de dados.

@ Redmine - Overview - Redmine - Morilla Firefox
Arquive Editar Exibir Histérico Fayeritos Ferramentas Ajuda

@;rv C X ¢ (9 htp//www.redmine.org/ v7 -] [#8~ Googie A

|8} Mais visitados @ Primeiros passos & Ultimas noticias

Redmine Historice | | atest release
Redmine is 3 flexible project management web application. Written using Ruby on Rails framework, it is cross-platform and cross-database. 1.0.3 (2010-10-31) S
Redmine is open source and released under the terms of the & GNU General Public License v2 (GPL). Resources
Overview User's Guide
FAQ
= Multiple projects support Changelog
« Flexible role based access control HowTo's
 Flexible issue tracking system Plugins
= Gantt chart and calendar Themes |
« News, documents & files management
+ Feeds & email notifications wiki
* Per project wiki
 Per project forums Pagina inicial
* Time tracking indice por titulo
= Custom fields for issues, time-entries, projects and users indice por data

« SCM integration (SVN, CVS, Git, Mercurial, Bazsar and Darcs)
Issue creation via email

+ Multiple LDAP authentication support

+ User self-registration support =

« Multilanguage support Easier

« Multiple databases support

Read more about Redmine features
Online demo

An online demo can be found here: T http://demo.redmine.ora/.

This demo is running Redmine trunk (r3845) so you can evaluate the new features that have been added recently. It's been setup to give registered users
Concluido

Figura 6 - Pagina principal do Redmine.

A figura 6 apresenta a interface do Redmine onde é apresentada ao usuario
as guias contendo suas funcionalidades, e em cada guia € possivel uma navegacéao
para melhor integracéo e controle do projetos e suas respectivas tarefas alocadas.

Portanto, nota-se que o Redmine, é uma ferramenta Util e que muito contribui
com suas funcionalidades, sendo &gil, interativo e ainda possui licenca livre,
trazendo consigo um fator relevante que é maior visibilidade do processo de
planejamento, acompanhamento dos problemas e das implementacdes/solucoes,
maior cooperagcdo entre equipes de desenvolvedores e melhor organizacdo de

documentos e arquivos eletronicos.

2.7.3 OpenProj
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O OpenProj € uma ferramenta opensource (gratuita e de codigo aberto),
gestora de projeto, que possibilita ao gerente de projetos inserir 0s projetos que nele
se encontra, afim de que tenha um controle sobre o mesmo. Segundo colaboradores
da comunidade de software e desenvolvedores, a ferramenta ja esta sendo utilizada
em cerda de 142 paises, e que vem sendo utilizada também por grandes empresas.

Esta ferramenta € considerada Util para usuarios que desejem controlar seus
projetos, e pretendem ter sobre os mesmos um controle diario. Foi lancada para ser
concorrente direta com a ferramenta proprietaria chamada MSPROJECT, que € de
dominio privado, portanto € muito similar.

Para ter acesso a ferramenta, o usudrio basta apenas acessar o endereco
eletrbnico no qual ela encontra-se disponivel HTTP://www.openproj.org/openproj ,
logo apds baixar a ferramenta, é necessario que se instale, onde a instalacdo é
simples e o programa é independente de plataforma e a versdo em portugués, assim

poderé ter acesso livre criando e abrindo os projetos de sua utilizagéo.

== Primeiro_Projeto - C:\8° PERIODO\OPENPROJECT_FUNCIONANDO\Primeiro_Projeto.pod = S|
OPENPROJ" Arquivo Editar Exibir Inseri
Ge@abXeo s el

@ Nome Duragio Inicio Término

entas Projeto Ajuda

B ke & F¢ > Sem filra ~| N30 Ordenar ~| sem&rupo =

[20 Set 10 [27 Set 101 4 Ok 10 11 Out 10 15 Out 11
shETlololEE b oloEEblsTlolbkElsblEhloloEEDbET D

1 TCC - Definides Finais 10 dias 21/09/10 08:00 04/10/10 17:00

1

Figura 7 - Tela Inicial OpenProj.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho tem por objetivo investigar entre trés ferramentas gestoras de TI
a que de melhor forma da suporte para gerenciamento de projetos com qualidade,
pois a necessidade de controlar os processos envolvidos no desenvolvimento de
projeto é cada vez maior.

Estudos na area de Engenharia de Software, com foco em gerenciamento de
projetos e ferramentas gestoras de projetos case, sdo pilares para uma abordagem
de qualidade e para entendimento da necessidade de acompanhar projetos em seus
desenvolvimentos.

As ferramentas de gerenciamento sao utilizadas para aplicacdo de
conhecimentos sobre o gerenciamento, para que se tenha um controle sobre o
desenvolvimento de projetos, com a finalidade de obter um produto final com a
qualidade esperada, para ambas as partes envolvidas, tanto equipe de
desenvolvimento quanto clientes.

Neste trabalho é detalhado trés ferramentas gestoras de projetos, sendo elas
ClockingIT, OpenProj e Redmine, e em cada ferramenta foi feito a inser¢gdo de um
projeto real chamado E-learning.

3.1 PROJETO E-LEARNING

O projeto E-learning € um projeto para elaboracdo de um ambiente de ensino
a distancia. Além do desenvolvimento do ambiente, no projeto deve-se criar um
curso de introducdo a informatica com aulas multimidias. Para tal € necessério
pesquisar, reunir informacfes, e montar aulas interativas, de forma que cada
assunto do curso seja apresentado ao aluno de forma clara. O projeto e-learning
consiste no desenvolvimento de aulas para servir a laboratérios e interessados
remotamente.

O E-learning foi escolhido para ser o projeto a ser testado, pois € um projeto
real e de grande valia, assim 0 mesmo requer recursos e necessidades de

gerenciamento.
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Para o desenvolvimento do projeto foi necessario definir a equipe de trabalho

envolvida no projeto. Sua elaboragdo consiste em etapas definidas com uma

sequéncia légica predominante dividido em tarefas.

3.2 TAREFAS

O projeto foi divido em 12 tarefas e desta forma inserido nas ferramentas.

Para desenvolvimento de cada tarefa foi feito busca de apostilas e materiais sobre

0s topicos dos cursos.

Inserindo o projeto no Clockinglt, Openproj e Redmine a estruturas da tarefas

alocadas ficou com a seguinte composicao:

A tarefa 1 consistiu em uma reunido com equipe para definir os passos a se-
rem tomados para o efetivo desenvolvimento do projeto e as decisdes rela-
cionadas.

A tarefa 2 foi composta pela busca de materiais e apostilas que ao longo do
desenvolvimento foi usado para desenvolver as atividades sequentes, e este
foi o levantamento de apostilas de Windows, pacotes do Office, levantamento
de apostilas relacionadas ao acesso a web e aplicativos basicos para o a-

prendizado inicial em informatica.

Com base nos materiais coletados na tarefa anterior, d4 se inicio a tarefa 3
que consiste na elaboracédo das aulas. As aulas desenvolvidas nesta tarefa é
de Introducdo ao Windows XP, e para a elaboracédo € necessario criar o texto
da aula, obter imagens que serdo usadas no texto e incluir as mesmas no tex-
to, criar o roteiro a ser seguido e criar 0s exercicios, concluindo assim a tarefa

3 do projeto.

A tarefa 4 é a criagdo de um servidor denominado Moodle, onde sera definido
a logo e feito o ajuste de temas. Esta etapa do projeto é pré-requisito para as
demais tarefas alocadas no projeto, pois neste servidor que consiste a posta-

gem das aulas desenvolvidas.
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Na tarefa 5 é a elaboracdo das aulas de Word, com definicdo dos roteiros e
insercéo de imagens relacionadas a aula, e o desenvolvimento é baseado nas
informacdes coletadas na Tarefa 2 com levantamento de materiais de infor-

matica.

Tarefa 6 é a elaboracdo das aulas de Excel, com definicdo dos roteiros e in-
sercdo de imagens relacionadas a aula e o desenvolvimento é baseado nas
informagdes coletadas na Tarefa 2 com levantamento de materiais de infor-

matica..

Tarefa 7 é a elaboracao das aulas de Power Point, com definicdo dos roteiros
e insercdo de imagens relacionadas a aula e o desenvolvimento é baseado
nas informacdes coletadas na Tarefa 2 com levantamento de materiais de in-

formaética..

Tarefa 8 é a elaboracdo das aulas de acesso a web com definicdo dos rotei-
ros e insercdo de imagens relacionadas a aula e o desenvolvimento é basea-
do nas informacg@es coletadas na Tarefa 2 com levantamento de materiais de

informatica..

Tarefa 9 é a criacdo de apostila personalizada, insercédo e formalizacdo dos

conteudos criados nas tarefas 3,5,6,7,e 8.

A tarefa 10 consiste no desenvolvimento das aulas multimidias nas quais fo-

ram elaboradas animac¢des para ajudar na fixacdo dos conteldos.

A Tarefa 11 é desenvolvido a criacdo de atividades praticas relacionadas as

aulas criadas.

Na Tarefa 12 é feito uma revisdo e a postagem das aulas, seguindo a ordem
das aulas conforme o desenvolvimento do contelido elaborado e encerramen-

to do projeto.



60

3.3 PASSOS PARA TESTES

Para realizacdo dos testes no Clockinglt, Openproj e Redmine foi analisada
suas funcionalidades individuais em cada uma das ferramentas com 0 mesmo
projeto em questao.

Inserido o projeto em cada uma das ferramentas, é feito os testes separados
por analise de cada area de gerenciamento analisando:

e Gestéo de Integracdo do gerenciamento do projeto

e Gestdo Gerenciamento do escopo

e Gestdo Gerenciamento de Tempo

e Gestao Gerenciamento de Custos

¢ Gestdo Gerenciamento de Recursos humanos do projeto
o Gestdo Gerenciamento de Qualidade

e Gestdo Gerenciamento de Comunicacao do projeto

e Gestédo Gerenciamento de Riscos do projeto

e Gestdo Gerenciamento de Aquisicdo do projeto

Feito as analise, é relatado como cada ferramenta atendeu a cada requisito
definido. Os resultados sdo apresentados através de imagens das ferramentas,
relatado através de texto desenvolvido e apresentado em tabela mostrando as areas
do gerenciamento que as ferramentas atenderam e as que a ferramenta nao
atendeu.

Por fim é feita a conclusdo com base nos resultados obtidos, a apresentando

as contribuicdes da analise.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Como apresentado na metodologia, este trabalho teve como principal objetivo
testar e analisar as ferramentas gestoras de projeto ClockinglT, Openproj e
Redmine, com a finalidade de fornecer informagdes sobre suas principais
caracteristica e como cada ferramenta atende as 9 areas de gerenciamentos
definidas que € o gerenciamento de integracdo, gerenciamento de escopo,
gerenciamento de tempo, gerenciamento de custos, gerenciamento da qualidade,
gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento das comunicacdes do projeto,
gerenciamento de riscos do projeto e por fim o gerenciamento de aquisicdo do
projeto.

A seguir sera descrito de forma sucinta como cada uma das ferramentas se
enquadra nos requisitos definidos e sua viabilidade com intuito de fornecer
informagdes sobre as ferramentas gestoras de projetos para tomadas de decisdes

sobre qual melhor ferramenta a se utilizar.

4.1 ANALISE DO CLOCKINGIT

A ferramenta Clockinglt apresentou ser uma ferramenta muito colaborativa e
com caracteristicas muito (teis, fornecendo suporte no gerenciamento de
integracdo, onde podem ser agrupados todas as caracteristicas principais do projeto
em um plano de segmento, para um efetivo desenvolvimento do projeto.

Durante a realizacdo do cadastro para utilizacdo da ferramenta, é definido
como padrdo algumas definicbes basicas como fornecimento de usuario e senha
para acesso, definicbes padrdes como idioma, fuso horario, escolha de quantos dias
da semana serdo gerenciados e jornada de trabalho.

A ferramenta permite ao gerenciador cadastrar outros usuarios que possam
compor a equipe de trabalho, e dar a cada um as permissdes segundo a funcéo
desempenhada pelo mesmo no projeto, podendo um mesmo usuario estar

relacionado a varios projetos da empresa em questao.
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Figura 8: Tela para defini¢Ges de permissGes aos usuarios

Como se pode observar na figura 8, o clockinglt possui em sua tela inicial as
guias que permitem a navegacao e entre elas estd a guia “Geral” onde é
apresentado aos usuarios 0s projetos cadastrados e as atividades recentes
referentes aos projetos. A guia “Navegar” permite uma visualizagdo especifica
podendo escolher navegar pelas tarefas, tarefas em andamento, tarefas alocadas ou
tarefas néo-alocadas, podendo ser utilizado a opgao filtro’, para escolha de um
usuario especifico do projeto ou mesmo todos participantes alocados para o projeto
e suas respectivas tarefas.

»
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Figura 9: Tela apresentando grafico das tarefas abertas
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A guia “Linha do tempo” apresenta todas as tarefas e suas datas de alocacao
e estado em que se encontra. A “Agenda” fornece informacdes dos dias e meses
envolvidos, inseridos com o planejamento de Gantt apresentado na figura 9, que é
para ilustrar o desenvolvimento das diferentes etapas do projeto. A ferramenta
disponibiliza a opgéo de relatérios onde podem ser configurado de acordo com a
necessidade do gerente do projeto, e apos a configuracdo pode ser feito a geracao
de um arquivo apresentado em forma de tabelas disponiveis ao usuario para
download.

As opgbes de “Wiki”, “Foruns” e “Chat” compbéem também a ferramenta
ClockingIT, nas quais facilita a comunicacéo entre os membros da equipe envolvidos
no projeto, permitem uma troca de informac6es com membros de outros projetos
através dos foruns onde davidas e sugestbes sdo apresentadas por participantes.

Outra funcionalidade € a postagem de documentos, vantagens de anexar
arquivos tras aos usuarios o conforto e facilidade de comunicacgéo tornando-se mais
simples e de forma bem mais interativa a troca de informacédo entre a propria equipe
envolvida e notificagdo de toda a documentacédo que compdem o projeto. Na opgao
“projetos” € listado os projetos cadastrados pelo administrador e a criagdo de um
novo projeto é realizado por este caminho.

Durante a criacdo do projeto € especificado pelo administrador as
caracteristicas do projeto, e por ele definido a equipe que serd alocada para a
realizagdo do mesmo tratando assim os recursos humanos envolvidos no projeto.
Apés é realizado o cadastro das tarefas que irdo compor o projeto, e nesta
funcionalidade definida de “Tarefa” é onde ocorre a alocacdo da equipe para cada
tarefa, estima-se o tempo, define as prioridades entre as tarefas e permite uma
integracdo entre as tarefas, para assim caracterizar dependéncias entre elas, e
ainda nesta opcao é possivel anexar arquivos para tarefas individuais e receber as
notificacdes por email sobre cada passo realizado no projeto.

Com a insercao do projeto E-learning que foi testado no ClockingIT, é possivel
identificar que a ferramenta fornece um suporte de integracdo entre o projeto,
permite na criagdo do projeto e das tarefas, esclarecer de forma bem definida o
escopo e suas prioridades, permite fazer a estimativa do tempo que podera ser

gasto para a realizacdo e execucao das tarefas.
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Figura 10: Apresentacgdo de tarefas e a porcentagem desenvolvida

Também os recursos humanos dos projetos sdo definidos pela montagem e
composicdo da equipe, onde sédo alocados na divisdo do projeto em sub-tarefas, o
padrdo de qualidade é analisado de acordo com as definicbes imposta e definidas
no escopo.

A ferramenta incorpora o sistema de comunicacao de forma que os membros
da equipe possam interagir entre si, através do chat e das notificacdes por e-mails.

O gerenciamento de risco é tratado pela ferramenta de forma que o
administrador devera verificar o andamento do projeto, onde um atraso de
determinadas tarefas entregue fora do tempo podera significar um risco para uma
concluséo bem sucedida.

O gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto é tratado de forma que é possivel
cadastrar os clientes, e através deste cadastro que serdo tomadas as decisdes de
como comunicar com o cliente, e manter-se sempre em contato com 0 mesmo,
através das informacdes nele descritas.

Ja o gerenciamento de custo ndo faz parte das caracteristicas metodologicas
empregada pela ferramenta e, portanto ndo € possivel estimar o0s custos

relacionados ao projeto cadastrado.
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4.2 ANALISE DO OPENPROJ

Na ferramenta de gerenciamento de projetos Openproj, também foi inserido o
projeto E-learning e analisado como foi o suporte oferecido pela ferramenta em cada
area do gerenciamento e nos seguintes paragrafos serao relatados.

A ferramenta ndo oferece nenhum tipo de repositério de projeto online por isto
€ necessario que para varios usuarios participarem, cada um devera ter instalado
em computador a ferramenta.

Na etapa de cadastrar o projeto e suas respectivas tarefas, € feito a divisao
de forma bem definida, numerando as tarefas, podendo inserir as notas necessarias
referente as atividades que deverdo ser desenvolvidas para a conclusdo da tarefa,
como apresenta a figura 11. Ainda na insercao e definicdo das atividades, define a
data de inicio da atividade que esta sendo cadastrada e faz a estimativa do tempo
qgue podera ser gasto, apresentado a prioridade e as horas envolvidas na tarefa e
podendo definir o custo envolvido para a conclusédo da tarefa, caracterizando assim
atendimento as exigéncias definidas como gerenciamento de tempo e riscos

envolvidos no projeto.
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Figura 11: Tela apresentando a insercao das tarefas
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A gerenciamento de integracdo entre as atividades desenvolvidas é
controlado por um identificador, podendo ser relacionadas tanto as tarefas
antecessoras quanto as sucessoras fazendo um vinculo entre as mesmas. Os
recursos podem ser controlados atraves de identificadores de margem de trabalho,
atraso de alocacao e tabelas de custo.

Recursos como geracao de relatérios, graficos de Gantt definidos e relatérios
contendo o detalhamento de cada tarefa € possivel por estarem definidos como
funcionalidades funcionais do programa. A ferramenta faz um compartilhamento de
informacdes apresentado o projeto em rede, monta a estrutura analitica do projeto,
como apresenta a figura 12.
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Figura 12: EAP fornecida pelo Openproj referente ao projeto E-learning

O gerenciamento de escopo do projeto fica definido na montagem e
estruturacdo do projeto e o Openproj trata de forma estrutural bem definida,
permitindo uma boa exposicdo e montagem das informacgdes que serdo de muita
importancia no desenvolvimento do projeto.

Podem ser alocados e definidos no momento da inclusdo do projeto e suas
tarefas o gerenciamento de tempo e custo onde sao estimados e inseridos como

informacdes Uteis como apresenta a Figura 13, e que assim serdo incorporadas ao
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projeto. Também é possivel analisar o padrdo de qualidade de forma a considerar
pelo escopo as caracteristicas do projeto, onde é concluido que para estar dentro de
um padrdo de qualidade, necessita de estar dentro do definido para ser a base do

projeto e com a concluséo das tarefas alocadas completamente realizadas.
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Figura 13: Paralelo entre as tarefas e tempo estimado

Os riscos sao analisados na ferramenta pela progresso das atividades
respeitando o tempo e o custo, e ainda é disponibilizado ao usuario controlar a
porcentagem realizada de cada tarefa de forma individual, que proporciona assim
um controle mais efetivo.

Os recursos de aquisicBes necessarios para o desenvolvimento do projeto
podem ser controlados pela margem de trabalhos desenvolvidos, por uma alocacéo
de recursos como tempo e recursos financeiros.

Porém a ferramenta gestora de projeto Openproj, ndo trata as etapas do
gerenciamento de recursos humanos e comunicagcdo de equipe envolvidas no
projeto. Existe apenas a estrutura do projeto e os itens funcionais, e portanto ndo ha
uma forma de comunicacéo efetiva e imediata integrada a ferramenta como através
de chat para uma contribuicdo geral de utilizadores da ferramenta, e uma alocacao
de desenvolvedores para compor a equipe de trabalho n&o € possivel definir dentro

das caracteristicas do openproj, pois ele ndo permite cadastros e nem separacao
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das tarefas por desenvolvedores diferentes.

4.3 ANALISE DO REDMINE

A ferramenta Redmine apresentou ser uma excelente ferramenta para auxilio
no gerenciamento de projetos. Cada projeto pode conter um repositério de dados, no
qual tanto o cédigo fonte como os documentos séo versionados. Isso significa que &
possivel obter um documento ou cédigo fonte em um estado anterior.

Os projetos seguem um modelo padréo de arvore de diretério, com pastas
para os documentos de geréncia de projetos, de geréncia e andlise de requisitos, de
arquitetura, de design detalhado e de teste de software, além de manuais e cédigos.

O Redmine permite “navegar’ no conteudo do repositorio, visualizando cada
alteracdo (diferencas) e anotacdes. No Redmine, através do recurso de tarefas
contém uma visdo das versdes previstas, incluindo a quantidade de dias restantes
para finalizacado do projeto, a data da finalizacao, o percentual de término do projeto,
a quantidade de tarefas concluidas e abertas com seus percentuais e as tarefas
relacionadas atendendo assim o gerenciamento de tempo.
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Figura 14: Tela apresentando tarefa individual

A Figura 14 apresenta uma tarefa mostrando a situagdo em que se encontra
podendo ser em andamento, concluida ou ndo iniciada, apresenta as definicbes de
data e tempo estimado, e permite o controle do gerenciamento de recursos

humanos, podendo alocar a tarefa para qualquer componente da equipe.
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Figura 15: Apresentacgao das tarefas alocadas

O gerente de projeto pode acompanhar o desenvolvimento através do recurso
de “Atividades” do Redmine, como demonstrado na Figura 15. Toda alteracao feita
no projeto (cédigo fonte, wiki, tarefas, noticias, documentos, arquivos e etc) é
apresentada em uma lista de acfes classificadas por dia, como se pode visualizar
na Figura 16.

E-learning
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Concluido

Figura 16: Apresentando atividades acompanhadas

O processos de definicdo do escopo e aquisicoes para 0 projeto podem ser
definidos de acordo com a funcionalidade da tarefa, e é apresentado de forma

separada para cada nota que se insira no projeto.
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Figura 17: Paralelo entre tarefa e grafico Gantt

Foruns e wiki, fazem parte do sistema de comunicacdo das equipes
envolvidas no projeto. Uma estimativa de custos é permitida fazer na alocacdo das
atividades, e os riscos do projetos podem ser gerenciados de acordo com o tempo
previsto para cada tarefa, onde o atraso para conclusdo das atividades apresenta
um risco para todo projeto.

Buscando alcancar qualidade a ferramenta Redmine oferece suporte para
gerenciamento de todas as areas, proporcionando uma forma de integracao entre
todas as atividades relacionadas do projeto.

O software Redmine agrega simplicidade, agilidade, integracao e licenca livre,
obteve se também outras melhorias no processo de desenvolvimento de software
assim como simplificagdo no processo de planejamento, melhor acompanhamento
dos problemas e das implementacfes/solucdes, melhor cooperacdo entre a equipe
de desenvolvedores, e melhor organizacdo de documentos e dos arquivos

eletrénicos.
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5 PARALELO FINAL

ClockingIT Openproj Redmine
Gerenciamento SIM SIM SIM
Integragao
Gerenciamento SIM SIM SIM
Escopo
Gerenciamento SIM SIM SIM
Tempo
Gerenciamento NAO SIM SIM
Custos
Gerenciamento SIM NAO SIM
Recursos Humanos
Gerenciamento SIM SIM SIM
Qualidade
Gerenciamento SIM NAO SIM
Comunicagao
Gerenciamento SIM SIM SIM
Riscos
Gerenciamento SIM SIM SIM
Aquisicao

Tabela 10: Exposigao final

A tabela 10 apresenta as 9 areas de gerenciamento que sdo analisadas nas
ferramentas, e como apresentado a ferramenta gestoras de Tl ClockingIT ndo aten-
de apenas no controle de gerenciamento de tempo, porém apresentou ser uma fer-
ramenta muito colaborativa para gerenciamento de projetos.

A ferramenta Openproj ndo oferece suporte de controle de recursos humanos
para projetos e também ndo possui uma forma de comunicacdo interativa para
equipe de trabalho. Para que a mesma oferecesse um melhor suporte para
utilizadores, seria proposto o desenvolvimento de uma funcionalidade que
compreendesse comunicagdo entre equipes como chat e uma forma de controle do
projeto disponivel para uma versao e acompanhamento via web, e por fim tratar a
gestao de recursos humanos.

Como apresentado na tabela a ferramenta Redmine apresenta ser uma
excelente ferramenta de trabalho, pois em suas funcionalidades ela compreende
todas as areas de gerenciamento.

Portanto, as ferramentas s&o colaborativas para que equipes de
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desenvolvimento possam controlar suas atividades, e como relatado todas as
ferramentas sédo livre, podendo ser utilizadas para os devidos fins sem qualquer

necessidade de pagamento de taxas.
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6 CONCLUSAO

Através deste trabalho, dos estudos realizados e das analises desenvolvidas
foi possivel concluir que com gerenciamento de projetos em tecnologia da
informacéo € possivel conhecer a qualidade dos servicos no desenvolvimento dos
projetos. Para isso as ferramentas gestoras sdo de muita importancia para software
e produtos de TI pois auxiliam no gerenciamento de projetos e déo direcionamento
para a execucéo dos planejamentos realizados pelos gestores de TI.

As ferramentas case analisadas ClockingIT, Openproj e Redmine, possuem
caracteristicas que podem dar suporte ao projeto com um desenvolvimento
controlado, porém para projetos que envolve uma maior complexidade em tamanho,
necessidade de comunicacdo e de funcionalidades tecnol6gicas maiores as
ferramentas Redmine e ClockingIT possuem o diferencial em relacdo ao Openproj
devido maior controle entre as atividades e integracdo online onde podem ser
atualizados de qualquer lugar as etapas do projeto.

Estudar gerenciamento de projetos € de muita importancia pois através dos
estudos adquiri-se 0os conhecimentos que proporciona a desenvolvedores de TI
efetuarem trabalhos de qualidade e sabendo estes das etapas e processos que
devem ser seguidos para alcancar os objetivos a tempo e com qualidade.

Compreender e saber as vantagens das ferramentas gestora de projetos
também € muito importante, pois através das ferramentas pode gerenciar e controlar
as atividades, tanto para pequenos projetos como também para projetos de alta
complexidade.

Portanto gerenciar projetos se torna um fator base para o sucesso das
empresas e equipes de desenvolvimento, e as ferramentas gestoras de projetos a
cada dia vem fazendo parte desde processo conhecido como desenvolvimento, e

assim proporcionando ainda mais qualidade nos resultados finais.
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7 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros fica a sugestdo de manter um estudo ainda mais
aprofundado sobre gerenciamento de projetos, técnicas e métricas de
desenvolvimento, fazendo assim teste da metodologia analisada e descrevendo os
resultados obtidos, fornecendo ainda mais informacdes e contribuindo com equipes
que desejem a se adaptarem as novas formas de desenvolvimento, através dos
resultados obtidos.

Pesquisas com outras ferramentas gestoras de projetos e aplicando-se a elas
diversos tipos de projetos com complexidade diferentes e outras tipos de técnicas de
desenvolvimento. Desenvolver pesquisas com paralelos entre ferramentas gestoras
de projetos livre e proprietarias também muito contribuira, com o objetivo de
apresentar as caracteristicas das mesmas e como cada uma das ferramentas em

analise atendera os requisitos definidos.
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