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RESUMO

O presente artigo analisa explorando a doutrina e artigos, além da legislagéo e
jurisprudéncia da Lei 14.181/2021 e a concesséao de crédito ao idoso como um meio
gue aumenta o risco de superendividamento. Por consequéncia da atual sociedade
de consumo, marcada pela massificacdo da oferta, o mercado é desenvolvido com
grande participacdo da publicidade, que busca atingir todas as camadas sociais,
fazendo despertar o desejo da satisfacdo e bem-estar dos individuos. Surge, assim, o
consumismo desenfreado, o qual € possibilitado pela facilitacdo de acesso ao crédito
a maioria dos consumidores. Assim, a grande procura por essa modalidade de crédito
acabou sendo levada ao Poder Judiciario, no que concerne a protecao desses
consumidores, 0 que, em primeiro momento parece ser uma medida protetora. No
entanto, o ordenamento juridico brasileiro ndo estabeleceu regramento especifico ao
superendividamento do idoso, de modo que o Codigo de Defesa do Consumidor, a
Constituicdo Federal e outras legislacbes existentes sdo utilizadas para a prevencao
e combate do superendividamento, e conferir protecdo a esse consumidor. Todavia,
demonstrando a notoriedade da necessidade de atualizacdo da legislacdo com
relacdo ao superendividamento dos consumidores e do consumidor idoso, criou-se a
Lei 14.181/2021, onde ocorreu atualizagdo no Codigo de Defesa do Consumidor e no
Estatuto do Idoso. Sendo assim, questiona-se o problema de pesquisa: Qual a
importancia do tratamento pelo ordenamento juridico brasileiro na repactuacdo da
divida da pessoa fisica? Para tanto, analisa-se a Lei 14.181/2021, que busca
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o
tratamento do superendividamento. Desta forma, o objetivo geral do presente trabalho
€ entender como surge a necessidade da repactuacao da divida judicial e qual sua
importancia para a sociedade. Portanto, os objetivos especificos sdo: entender o
superendividamento do consumidor, estudar acerca da recuperagao judicial da

pessoa fisica e, por fim, analisar as leis que tratam acerca do superendividamento.

Palavras-Chave: Superendividamento. Lei 14.181/2021. Estatuto do ldoso. Cédigo de

Defesa do Consumidor.
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1 INTRODUCAO

Haja vista a crise econdmica que o Brasil enfrenta, tentativas de diminuigéo dos
impactos esporadicamente surgem, algumas sequer valem aten¢ao, enquanto outras
merecem um estudo aprofundado. Dentre estas que merecem atencdo esta a
recuperacao judicial da pessoa fisica, instituto inexistente no direito brasileiro, mas
que se mostra cada dia mais necessario.

O numero de consumidores superendividados é cada vez mais crescente na
realidade brasileira. S&o diversos os fatores que influenciam no superendividamento,
causando esse grande problema para a populacéo. O ordenamento juridico brasileiro
ainda precisa estabelecer parametros claros para a recuperacéo judicial da pessoa
fisica, uma vez que ainda ndo ha este instituto na legislacéo patria.

Neste sentido, o problema do presente trabalho é entender: qual a importancia
do tratamento do instituto da repactuacao judicial da pessoa fisica pelo nosso
ordenamento juridico?

Tal discussdo se faz necesséria, posto que 0 superendividamento tem
acometido muitos consumidores que ficam mais sem meios para quitar suas dividas,
0 que causa impedimento na contratacdo de novos créditos, trazendo grandes
transtornos para a vida do individuo. Assim, o presente trabalho pretende esclarecer
melhor o tema, visto a sua grande importancia para a comunidade académica, bem
como para a populacao brasileira.

Desta forma, o objetivo geral do presente trabalho € entender como surge a
necessidade da repactuacdo da divida judicial e qual sua importancia para a
sociedade. Portanto, os objetivos especificos sao: entender o superendividamento do
consumidor, estudar acerca da recuperacao judicial da pessoa fisica e, por fim,
analisar as leis que tratam acerca do superendividamento.

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi realizada pesquisa
bibliografica, que se deu por meio de consulta a doutrinas, leis e projetos de leis, bem
como consulta a producdes académicas atinentes ao tema.

Os estudos levantados por meio do presente trabalho demonstram a
importancia da instituicdo da recuperacao judicial da pessoa fisica no ordenamento
juridico brasileiro, uma vez que a recuperacao judicial vird a ser uma possivel saida

para os consumidores superendividados quitarem suas dividas.



2 SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

2.1 Racionalidade e Tomada de Decisbes do Consumidor

Inicialmente, antes do estudo acerca da racionalidade e da tomada de deciséo
pelo consumidor, faz-se necessario analisar o conceito de consumidor no
Ordenamento Juridico Brasileiro. Nesse aspecto, o art. 2° do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) estabelece que “consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”, ou seja, é o sujeito que
participa da relacdo de consumo e possui a condicdo de vulnerabilidade, conforme
disposto no inciso |, do art. 4°, do CDC, definida como a parte mais fragil na relacao
de consumo.

Qualquer pessoa fisica pode ser considerada consumidor, caso participe de
uma relacdo de consumo. No entanto, quanto a possibilidade de a pessoa juridica ser
considerada consumidora, a doutrina diverge (TARTUCE, NEVES, 2014).

De qualquer forma, o presente trabalho ndo possui o intuito de adentrar na
discussdo acerca das divergéncias que rondam o0s aspectos polémicos do
enquadramento de consumidor, haja vista ser pacifico que qualquer pessoa fisica é
capaz de figurar como consumidora (TARTUCE, NEVES, 2014).

Superada a definicdo de consumidor segundo o CDC, cumpre analisar um
aspecto pouco mais complexo, qual seja, o pressuposto de racionalidade do
consumidor, isto €, para que haja a disseminacéo de determinada informacéo ou aviso
em embalagem de produtos, por exemplo, ha um estudo prévio da capacidade de
recepcao da informacéo pelo consumidor médio (OLIVEIRA, CASTRO, 2014).

Este pressuposto se baseia na teoria da deciséo racional, que defende que o
homem racionaliza e vive de acordo com determinados objetivos, de modo que o ser
racional vird a identificar, mensurar e ordenar seus incentivos, moldando seu
comportamento e visando atingir 0 seu proposito. Nesse sentido, esclarecem Amanda
Flavio de Oliveira e Bruno Braz de Castro (2014, p. 233-234) que:

A “teoria da decisdo racional’”, de viés microecondémico, analisa as
implicages da suposicao de que o homem é um maximizador racional de
seus objetivos, em um mundo caracterizado por recursos escassos em
relagdo as necessidades humanas (POSNER, 1992, p. 3). Para que uma
conduta humana seja considerada racional, nesse modelo, é necesséria a
observancia de determinados requisitos e caracteristicas particulares, dentre



as quais sdo frequentemente citados: (a) a estabilidade das preferéncias: os
atores sdo capazes de mensurar e comparar adequadamente a satisfacéo
derivada de cada uma das alternativas disponiveis, independentemente da
forma ou momento temporal em que as escolhas sdo apresentadas
(KOROBKIN; ULEN, 2000, p. 1064); (b) a informag&o: os individuos sdo
capazes de acumular e compreender a informacédo de modo 6timo em cada
um dos mercados em que atua (PACCES; VISSCCHER, 2011, p. 2); e (c) a
forca de vontade: cada individuo ira efetivamente responder aos incentivos
econdmicos, alterando o seu comportamento em direcao ao estado de coisas
mais favoravel a sua satisfacédo pessoal (POSNER, 1992, p. 3).

Ocorre que, devido a aparente simplicidade da teoria que pressupde a decisao
racional do homem, outra corrente doutrinaria defende que esta ndo corresponde com
a realidade e que é muito branda, de modo que deveria ser adotada a teoria da
Economia Comportamental (EC), que se baseia na abordagem da psicologia
cognitiva, conceituando o homem na economia como um ser “repleto de heuristicas e
vieses, autoconfianca injustificada, uma notavel inaptidao para a probabilidade, e uma
série de outras caracteristicas irracionais” (OLIVEIRA, CASTRO, 2014, p. 235). Desse
modo, estes autores apontam que sao tracos marcantes do homem como ator
econdbmico a racionalidade limitada, auto interesse limitado e forca de vontade
limitada.

Com o desenvolver da Economia Comportamental, ha uma abertura para uma
maior protecao social da parte vulneravel na relacdo consumerista, tendo em vista que
o estudo da EC promove bases cientificas ao identificar padrées de consumo,
fundamentando a propositura de novos projetos de leis e ado¢cao de determinadas
politicas publicas (OLIVEIRA, FERREIRA, 2012).

Baseando-se na nas teorias da EC e nas discussdes acerca da racionalidade
limitada é que se propde o processo de tomada de decisdes, que se trata de uma
teoria acerca dos estagios a serem perpassados por qualquer pessoa quando da
possivel aquisicdo de um servico ou bem de consumo, de forma que esse modelo
possibilita uma melhor compreenséo dos padrdes relativos ao consumo.

O processo de tomada de decisdes é composto por seis estagios, conforme
propéem Wayne Hoyer e Deborah Maclnnes, explicados por Oliveira e Ferreira (2012,
p. 25-26):

a) Reconhecimento do problema (problem recognition): € o ponto de partida
do processo de tomada de decisdes. Surge do reconhecimento por parte do
consumidor da existéncia de uma discrepancia entre uma situacdo real
(actual state) e uma situacdo desejada (desired state). Essa discrepancia
pode surgir de uma mudanca na situacédo desejada, de forma que a situagéo



real passa a ser indesejada, ou de uma mudanca da situacdo real,
considerando uma situacdo de desejo;

b) Busca de informagdes (information search): reconhecido o problema, o
consumidor passa buscar o maximo de informagfes a respeito. Essas
informacdes podem ser internas, quando extraidas do conjunto de
experiéncias e conhecimentos do proprio consumidor, ou externas, quando
provém do ambiente;

¢) Formacéao de um conjunto de consideracdes (consideration set formation):
Ja devidamente instruido acerca do problema, o consumidor é capaz de
construir um conjunto de opcdes disponiveis. As alternativas que formam
esse conjunto estdo baseadas em dois fatores: sua capacidade de satisfazer
0s objetivos do consumidor e sua importancia ou acessibilidade no momento
da deciséo;

d) Avaliagéo das alternativas (evaluation of alternatives): gerado o conjunto
de consideracgfes, o consumidor deve avaliar cada uma das alternativas que
ele mesmo encontrou. Durante este estagio de avaliagédo, presume-se que 0
consumidor examinard as informacdes quanto aos atributos de cada
alternativa e integrara essa informacdo em um sumario de avaliacéo;

e) Escolha/compra (choice/purchase); essa fase é a decorréncia ldgica da
anterior, isto €, a avaliacdo das alternativas culmina na escolha de uma delas.
Nesse ponto, ha grande influéncia de aspectos pessoais do consumidor, tais
como as regras individuais utilizadas para sopesar as alternativas, a sua
atitude diante de riscos, a sensibilidade para os contextos de escolha e de
variedade etc;

f) Processo pés-escolha/pds-compra (Post-choice/Post-purchase processes):
por fim, o estagio final & avaliacdo pds-escolha pelo consumidor da sua
decisdo. Sao considerados aspectos quanto a sua satisfacdo como o0s
resultados obtidos, as emocdes experimentadas em decorréncia da escolha,
a possibilidade de discrepéncia com o objetivo desejado etc.

Segundo os autores supracitados, o processo descrito € Util para analise dos
momentos em que o consumidor falha como ator econdmico, andlise esta que serve
para o planejamento de possiveis intervencdes estatais.

Neste sentido, entende-se que, apesar das influéncias externas que possam vir
a estimular o sujeito nas etapas desse processo, 0 consumidor age como sujeito ativo
nas suas decisdbes no mercado, gozando de uma participacdo ativa e sendo

responsavel por sua prépria escolha.

2.2 Economia Comportamental e Superendividamento

Analisadas as caracteristicas cognitivas do consumidor, cabe analisar as
contribuicbes da Economia Comportamental para o estudo das relacbes
consumeristas, bem como para a melhor compreensdo do fendbmeno do
superendividamento.

O superendividamento pode ocorrer por diversos motivos, sendo os principais:
casos fortuitos e consumo exagerado e irresponsavel. Assim, é compreendido como

o fendbmeno pelo qual a pessoa fisica ndo possui recursos econdmicos suficientes



para arcar com as suas despesas financeiras, ocasionando um aumento crescente de
suas dividas (MARQUES, 2006). Esse fen6meno se da quando o individuo ultrapassa
o endividamento suportado pelos seus recursos financeiros, logo, o simples
descumprimento de obrigacdes financeiras ndo se enquadra no conceito.

Entendida a conceituacdo do termo, cabe explanar acerca dos fatores que,
baseando-se na Economia Comportamental, colaboram para o surgimento do
superendividamento dos consumidores.

De inicio, Oliveira e Castro (2014) esclarecem que um item simples, que pode
evitar a irresponsabilidade do consumidor ao tomar crédito, é a informacéo, uma vez
gue, quando ciente dos beneficios e dos riscos do servico a ser usado, 0 consumidor
tem maior autonomia sobre sua escolha, se empoderando e garantindo maior
satisfacao.

A EC também ressalta a importancia da informacdo para o consumidor,
entendendo que esta € essencial para a eficiéncia das operacdes econdmicas. Além
disso, a abordagem comportamental estabelece parametros adequados para a
promocdo de informacdes aos consumidores, considerando 0 aspecto cognitivo
destes.

Outra caracteristica importante € o superotimismo, pelo qual o consumidor nao
consegue enxergar 0s riscos, podendo muitas vezes entrar em situacfes ruins

acreditando que nenhuma ocorréncia negativa poderé atingi-lo:

Paralelamente, em face da oferta de crédito, observa-se que os individuos
tendem a acreditar na solugdo de seus débitos mesmo quando isso ndo é
provavel (SUSTEIN, 2006, p. 252), subestimando riscos importantes nessas
operacg@es (por exemplo, desconsiderando o valor de multas e juros de cartdo
de crédito por acreditar que ndo ir4 se atrasar no pagamento integral da
fatura) e também seu comportamento futuro quanto a novos empréstimos
(BAR-GILL, 2004, p. 24). (OLIVEIRA, CASTRO, 2014, p. 240)

Outro fator apontado como influenciador no superendividamento € o problema
das decisdes intertemporais, posto que, de acordo com a EC, os seres humanos tém
dificuldade em tomar decisfes intertemporais e ndo fazem analises a longo prazo,
fazendo escolhas que trazem beneficios para 0 momento atual, mas que nao sao
adequadas quando avaliado o seu impacto futuro. Segundo Oliveira e Castro (2014,
apud Ainslie 2002), ha uma valorizacdo dos beneficios imediatos em detrimento de

beneficios futuros, adiando-se os custos a insatisfacao.
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Em suma, compreende-se que a EC aponta a falta de informacdo, a
impulsividade, o superotimismo, as falhas de autocontrole, a dificuldade com decisdes
intertemporais, dentre outros fatores, como varidveis importantes que podem estar
ligadas ao superendividamento dos consumidores.

Em face dos aspectos observados, entende-se que a Economia
Comportamental é de grande valia para a defesa do consumidor quando do
enfretamento do superendividamento, possibilitando o entendimento de que € preciso
unir politicas educativas e informativas com politicas que intervém nos contratos,

tendo em consideracao as restricdes da cognicdo humana.

3 A IMPORTANCIA DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO - LEI 14.181/2021

Importante ressaltar como na pratica essa lei esta ajudando as pessoas fisicas
a recuperarem o crédito através de uma negociacao justa, diante de suas condicdes
financeiras, e também justas para os credores, que diante da impossibilidade
momentanea do endividado honrar com os compromissos financeiros assumidos,
tinham que arcar com o prejuizo, sem vislumbrar uma possiblidade de receber seu
capital, tendo em vista que muitas pessoas fisicas, ao se verem com o “nome sujo”
como popularmente se é citado a inclusdo em cadastrados de negativacéo de crédito,
deixava de realizar novas compras.

Muitos destes devedores aguardavam que 0S anos se passassem até que seus
nomes fossem retirados da negativacdo. Tanto para o devedor como para 0 comercio
em geral, e principalmente para os credores, esta situacdo néo é favoravel. Para o
comercio a perda de poder de compras pelos consumidores, seja ela qual for, é
prejudicial. A economia nacional também perde com esta situacao.

Entdo a negociacdo das dividas entre as partes, chegando a um consenso que
seja favoravel para ambos vem a realinhar a economia. A injecdo de dinheiro no
comercio sempre foi necessaria para o reaquecimento da economia e muitas vezes
para controle da inflagéo.

Como a recuperacdo de crédito da pessoa juridica é importante para a
economia, refletindo diretamente na manutencdo dos postos de trabalho, e por
conseguinte a circulacdo da moeda no comercio, esta lei que trata da recuperagao

financeira da pessoa fisica vem preencher a lacuna existente quanto a pessoa fisica.
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O pais enfrenta uma grave crise de desemprego, efeito de politicas econbmicas
e sociais adotadas pelos governos, e nos ultimos dois anos agravada pela pandemia
do Covid-19, que atingiu ndo so6 o Brasil como o mundo todo. Esta ciranda financeira
vem atingindo diretamente as classes sociais onde estdo concentradas as maiores
sinergias com o comercio de rua, representado pelas pequenas empresas ou
microempreendedores individuais que tem uma importancia muito grande na
economia nacional.

Ludmar Rodrigues Coelho, em artigo publicado no Portal Logistica
Descomplicada (O Brasil, suas classes sociais e a implicacdo na economia, 01 de
marco de 2010), afirma que o comercio de bens e servicos mantém acirrada vigilancia
sobre estas classes sociais, direcionando toda sua energia para conquistar cada vez
mais clientes, oferecendo a eles toda sorte de possibilidade e formas de pagamento
para que possam adquiri suas ofertas.

A classe C, a mais cortejada pela indastria e pelo comércio nos ultimos tempos,
encontra-se com sua renda ja comprometida com diversas prestacdes: internet, TV a
cabo, empréstimo consignado, eletrodomésticos, carro. Com isso, as classes D e E,
gue ainda tém pouco acesso ao crediario e a renda menos comprometida passa a ser
a “menina dos olhos” dos grandes varejistas.

A Classe C passou a ter liberdade de consumir em uma area antes
desconhecida. Com a estabilizacdo da economia, a Classe C comeca a aventurar-se
na aquisicdo de bens de consumo até ha pouco tempo restrito as classes A e B,
enguanto as classes mais baixas comecam a conhecer aquilo que a classe C ja teve
acesso. As classes D e E passaram a ser olhadas com mais carinho pelos
empresarios porque estéo saindo do estagio de consumo de subsisténcia.

Como vem ocorrendo com a Classe C, as classes D e E cortejadas pelos
bancos e pelos empresarios comecam a ter acesso ao crediario e a contas bancarias,
facilitando a obtencdo do crédito, e consequentemente a aquisicdo de bens antes
restritos a Classe C.

Com isso, aquecemos a economia, gerando emprego e renda, mas em muitos
casos, cria-se a bola de neve do crediario acima da capacidade de endividamento da
pessoa fisica, e sem um amparo legal e regras claras que possam ajuizar agées onde
devedor e credor possam negociar a divida, o consumidor fica excluido da

possibilidade de novos negocios e a economia fica fragilizada.
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N&o podemos afirmar que a inadimpléncia do comercio € o Unico responsavel,
mas entendemos que uma economia fragilizada, indiretamente, gera o desemprego.

O alto indice de desemprego no pais € mais uma das faces da crise econémica
que o Brasil enfrenta nos ultimos anos e estes sdo alguns dos fatores que geram o
superendividamento, logo, a inadimpléncia também cresce, o que acaba por gerar
uma restricao de crédito destes inadimplentes.

Em matéria publicada pela Veja em 11 de abril e 2018, até margco de 2018
contava-se mais 62 milhdes de pessoas com contas atrasadas:

O numero de inadimplentes em marco cresceu 3,13% em relagdo ao mesmo
més no ano passado pela sexta vez consecutiva. Sdo 62,1 milhdes de
consumidores com contas em atraso ao final do primeiro trimestre. A
conclusdo é de um levantamento feito em todo o pais pela Confederagéo
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil). (Estaddo Contetdo, 2018)

Devido ao cenario preocupante da pandemia, milhdes de consumidores
seguem aumentando o endividamento e os seus débitos tém que passar por um filtro
de prioridades, na maioria dos casos consumidores que, por qualquer infortinio da
vida, se afogassem em meio a impagaveis dividas ficavam com praticamente
nenhuma saida. Com o “nome sujo”, sem crédito na praga e sem boa reputagao, o
individuo oscilava entre conformar-se com a sua exclusédo social ou tentar solucbes
heterodoxas, como “usar 0 nome emprestado” para tentar iniciar negécios ou obter
crédito (GAGLIANO, 2021).

E, com os inUmeros problemas trazidos pela pandemia, principalmente no
ambito de saude e economia, as inovacfes tendem a ser muito bem vinda ao bolso
do consumidor se forem realmente aplicadas na pratica, algo que apenas o tempo
dird. A Lei do Superendividamento nasce com o objetivo de atender a esta demanda

dos consumidores.

Pode-se destacar diversas oportunidades de auxilio para os consumidores que
se enguadrem dentro do superendividamento e também para 0s comerciantes que

necessitam receber suas vendas e ter capital para rotatividade:

melhores condic¢des de negociacao das dividas perante o credor com
a criacdo de nucleos conciliatérios; Possibilidade de recuperacéo
judicial através do “PRD” (Processo de Repactuagdo de Divida);

Garantia da subsisténcia com a preservagao do “minimo existencial’;
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Maior transparéncia das informagdes no momento da contratacao de
crédito, prevenindo e punindo omiss@es de informacédo; Combate ao
assédio bancario em relacdo as ofertas sedutoras de crédito;
Educacao financeira para que o consumidor saia do “atoleiro” para
nunca mais entrar; Reinclusédo do consumidor a vida econdmica ativa,
com o resgate de sua dignidade. (GAGLIANO, 2021)

N&o pode-se perder de vista que o superenvidamento é a situacdo de um
individuo de boa-fé que nédo tem condi¢Bes de pagar suas dividas sem comprometer
o0 minimo existencial (Brasil, 2021).

O art. 54-A, § 1°, do CDC, define esse conceito com olhos no consumidor
pessoa fisica. Essa énfase se faz necessaria pois ndo podemos incluir neste grupo
aquele individuo, que agindo de mé fé, contrai uma divida com pleno conhecimento
de que nédo dispdes de recursos para honrar o compromisso, e o faz ja com a
intencdo de ndo pagar (Brasil, 2021).

Cabe ao Poder Publico direcionar seus atos normativos, suas politicas
publicas e suas atividades de fiscalizacdo no sentido de reprimir praticas que
contrariem o crédito responsavel.

H& um dever juridico dos credores de ndo fornecer créditos irresponsaveis,
assim entendidos aqueles que, por um exame prévio do caso concreto, ndo séo
pagaveis pelo devedor. Esse dever juridico tem conexdo com o dever de boa-fé
objetiva, que exige comportamento ético de todos os particulares. Um dos
desdobramentos da boa-fé objetiva é o “duty to mitigate the loss”, segundo o qual o
credor tem o dever de cooperar com o devedor e adotar um comportamento que nao
estimule o aumento da divida. Em sintese, o credor ndo deve estimular o
endividamento imprudente do devedor. E o devedor tem o dever juridico de adotar
um comportamento de prudéncia ao contrair dividas, buscando abster-se de assumir

compromissos além de sua capacidade de pagamento (GAGLIANO, 2021).
3.1 Repactuacgéo da divida
A grande novidade da lei vem com a possibilidade de repactuacao das dividas,

introduzidas pela lei ao CDC no Art. 104-A, que pode ser realizada tanto na via

administrativa quanto na judicial.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983686/lei-org%C3%A2nica-da-seguridade-social-lei-8212-91
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Compete concorrente e facultativamente aos 6rgaos publicos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do
processo de repactuacao de dividas, no que couber com possibilidade de o processo
ser regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos érgaos e as
instituicdes credoras ou suas associacdes (Art. 104-C do CDC).

Nesse caso a atuacdo do Advogado sera essencial na conducédo da fase
conciliatéria, a fim de orientar o cliente de todas as repercussdes da negociacao, além
de formular o pedido de repactuacéo e o plano de pagamento.

Segundo Pablo Stolze, para fazer uso dos beneficios da lei do
superendividamento, os endividados devem elaborar um Plano de Pagamento, que é
um documento em que o endividado ira explicar como pretende fazer para quitar todos
0s débitos existentes. Precisa constar neste documento todas as informacdes da
divida, como:

- Qual é o valor das dividas;

- Quem vai receber;

- Quanto cada um vai receber por més;

- Quais os descontos que ele pleiteia;

- Qual é a fonte de renda dele pra fazer jus a estes pagamentos.

Pela lei o prazo de pagamento pode ser de até cinco anos e as parcelas
mensais devem ser de valor igual.

Caso o plano de pagamento seja aceito pelos credores, eles devem retirar
quaisquer acdes que possam por ventura ter em desfavor do endividado, além de
retirar o nome do endividado dos cadastros de inadimplentes, ou sejam véo ter que
limpar o nome do endividado.

Pela lei a negociagéo vai ocorrer numa audiéncia de conciliagdo, onde todos os
credores serdo convidados e o endividado vai ter a oportunidade de apresentar a sua
proposta. Ha duas formas de ocorrer esta audiéncia, podendo ser uma audiéncia de
conciliagcdo na justica feito por um juiz ou pode ser uma audiéncia extrajudicial, feita
por algum orgao de defesa do consumidor, como o Procon por exemplo. Inclusive
alguns Procons ja estdo preparados para receber os endividados. E uma forma de
agilizar o processo, escapando da morosidade da justica que geralmente se encontra.
Dependendo do valor das dividas da também para ajuizar o processo num dos
juizados especial civel, aqueles Juizados de Pequenas Causas, e se o0 valor for de até

20 salarios minimos nédo precisa nem acionar advogado.
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Um detalhe importante é que se o plano tiver sido aprovado e algum credor ndo
tiver participado da audiéncia, ele precisa aceitar aquelas condicdes, ele vai pro final
da fila dos pagamentos. No caso de ndo houver acordo, se os credores ndo aceitarem
aquele plano de pagamentos, € o proprio juiz que vai elaborar um Plano Judicial
Compulsorio e ai ndo tem jeito, é preciso aceitar as condi¢cdes que ele estabelecer e
pronto, ndo tem conversa. Isso vale tanto para aquelas tentativas que tiverem sido
comecadas na justica como aquelas que tiverem sido iniciadas nos 6rgéos de defesa
do consumidor. Imagina que l& no 6rgdo de defesa do consumidor ndo seja possivel

chegar a um acordo o caso vai ser enviado a justica e quem vai decidir sera o juiz.

4 O SUPER ENDIVIDAMENTO DO IDOSO

Fatores da atual sociedade de mercado como o desenvolvimento do aumento
do acesso ao crédito simplificando a aquisicdo de bens e servicos ndo haviam como
ser antevistos na proporcdo em que se estenderam quando da elaboracdo da
legislagéo especial consumerista. Por isso, naquele momento ndo era preciso editar
normas sobre o superendividamento, “fendbmeno que ganha visibilidade somente apods
a expansao do crédito na década de 1990” (LIMA, 2017).

Em que pese seja essencial na sociedade de consumo, o crédito aumenta as
possibilidades de superendividamento, o que afeta ndo somente o devedor, mas seus
familiares e até mesmo a sociedade. (MARQUES, 2006, p. 231). O endividamento
excessivo € uma causa de exclusdo social e por isso verifica-se a relevancia de
combaté-lo (COSTA, 2005, p. 231).

Claudia Lima Marques refere que crédito e consumo séo duas faces de uma
mesma moeda e explica que essa relagdo movimenta a economia e gera a incluséao
do consumidor na sociedade de consumo, pois quando se gera o crédito para o
consumidor, aumenta a producdo de bens e servicos, gerando empregos e
aumentando o comércio de consumo. Salienta, todavia, que dificimente ha como
manter o equilibrio desse processo quando ocorrem diversas situacfes de
inadimpléncia dos consumidores, formando uma crise social, aumentando as taxas de
juros e os precos, diminuindo a confianga e o consumo, 0 que atinge a economia, ou
seja, sucedem-se diversos efeitos em decorréncia disso. Tendo por base essa relagéo
entre o crédito e o consumo € que exsurge a necessidade de regulamentacdo do
superendividamento (MARQUES, 2010, p.30).
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O superendividamento na doutrina brasileira teve por base a caracterizacéao do
instituto constante no art. L. 331-2 do Code de la Consommation, da legislacao
francesa, que estabelece: “A situacao de superendividamento das pessoas fisicas se
caracteriza pela impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé honrar o conjunto
de suas dividas néo profissionais, exigiveis e vincendas”. (SCHMIDT, 2012, p. 242).
Da mesma forma, a propria nomenclatura do superendividamento adotada no Brasil
também teve origem no direito francés, em que o instituto é definido pelo
neologismo surendettement, que advém do substantivo “sur”, que, por sua vez,
origina-se do latim “super” e significa excesso (COSTA, 201, p. 231).

Constituir uma divida para adquirir bens e servicos, sejam essenciais ou nao, é
fato intrinseco na atual sociedade de consumo, 0 que gera um passivo no orgcamento
pessoal e ou familiar do consumidor. Claudia Lima Marques enfatiza que a economia
de mercado no Brasil € essencialmente de endividamento, em que [...] 0 consumidor
gasta todo o seu orcamento familiar no consumo basico (casa, comida, agua, luz,
transporte, vestimenta) e precisa de crédito para adquirir bens de maior valor, méveis
(geladeira, TV a cabo, fogao, bercos, sofas etc.) e imbveis (casa propria, casa da praia
etc.) (MARQUES, 2010, p. 17).

Merecem atencao 0s riscos gerados pelo acesso ao crédito ao idoso, que
podem ser atuais, uma vez que insere no devedor a ideia de que tem condicfes de
adquirir tudo que quiser, bem como os desejos despertados pela sociedade de
consumo. Ainda, podem haver riscos futuros, pois nao ha como prever tudo que ira se
suceder na vida do devedor, sendo que em um més pode ter as condi¢cdes para
pagamento de seus credores, mas no outro podem surgir acasos que ja ndo mais o
permita fazer frente aos seus débitos (MARQUES, 2010, p. 20).

O superendividamento traduz-se em uma “crise de solvéncia ou de liquidez
(baixa imprevisivel dos recursos, alta das taxas de juros, alta ou baixa do ddlar,
necessidade de empréstimos suplementares etc.)”, o que gera a exclusao do individuo
do mercado de consumo. Nessa senda, importante delinear a diferenciacao
doutrinaria europeia sobre o instituto em superendividamento ativo e o passivo. O
primeiro refere-se a situacdo em que o proprio individuo, através de um consumo
excessivo, que vai além de suas possibilidades financeiras, coloca-se na situacdo de
superendividado e ndo consegue arcar com suas dividas. O passivo é quando o

consumidor ndo agiu positivamente para se endividar, mas decorre dos designados
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“acidentes da vida”, tais como “desemprego, reducao de salarios, divércio, doengas,
acidentes, mortes, nascimento de filhos etc.)” (MARQUES, 2012, p. 251-252).

Com relacao ao superendividamento ativo, André Perin Schmidt Neto refere a
subdivisdo deste em consciente e inconsciente. Explica que o consciente € quando o
consumidor age de ma-fé, endividando-se sabendo que nédo possui condicbes de
pagar os seus deébitos e que o credor ndo havera como executa-lo. Destaca que “Se
for considerado que 0s pressupostos ndo Sao apenas para a protecdo, mas sim para
a propria condicdo de superendividado pode-se dizer que este nem mesmo se
enguadraria no conceito, pois ausente o requisito da boa-fé”. Ja quando o consumidor
se comporta de maneira imprudente e impulsiva, contraindo dividas em razdo da ma
gestao de seu orgamento, néo intencionalmente, sem que tenha ocorrido nenhum fato
superveniente, verifica-se o superendividamento ativo inconsciente (NETO, 2012, p.
251, 252).

Claudia Lima Marques pontua algumas das causas do superendividamento:

A massificacdo do acesso ao crédito, que se observa nos Ultimos anos; a forte
privatizacdo dos servicos essenciais e publicos, agora acessiveis a todos,
com qualquer orcamento; as duras regras do mercado, em que 0 nome nos
bancos de dados negativos pode significar a impossibilidade de conseguir
novo emprego; a nova publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas;
anovaforca dos meios de comunicacdo de massa; e a tendéncia de abuso
impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores, inclusive
com descontos em folha e de aposentados, podem levar o consumidor e sua
familia facilmente a um estado de superendividamento (MARQUES, 2010, p.
9-42).

Dessa maneira, como fatores do superendividamento, merecem atencao os
métodos utilizados pelos agentes financeiros para conquistar os consumidores idosos,
aliados a capacidade de persuasdo da publicidade, que direciona a formacédo do
status social. Dessa forma, ndo ha como “fecharmos os olhos a uma realidade de
seducdo e manipulacdo de vontades, devendo, pois, no campo do consumo
financeirizado que leva ao endividamento, haver boa margem de davida no que tange

a autonomia da vontade do consumidor” (GAULIA , 2017).

Outrossim, considerando a vulnerabilidade do consumidor idoso, o crédito pode
atuar em prol do consumo como uma “resposta emocional a questdes humanas”.
Cristina Tereza Gaulia expde que a maior parte dos superendividados ativos, sem
dominar uma consciéncia de autocontrole, parece desconsiderar a razéo e deixar-se

levar pelo acesso facilitado ao crédito, engrandecendo a satisfagdo momentéanea do
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consumo como um substituto do afeto ou como uma gratificacdo, prejudicando um
possivel futuro (GAULIA, 2017).

Dessarte a Lei n° 14.181/2021 realiza altera¢do no Estatuto do Idoso, também
conhecida como “Lei do Superendividamento”, editada com o objetivo de aperfeicoar
a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento do
superendividamento, realizou alteracdo no Estatuto do ldoso, Lei n°® 10.741/2003,
incluindo a previsdo de uma causa excludente de tipicidade no crime previsto no artigo
96, que trata da tipificacdo de condutas que configuram atos de discriminag&o contra

a pessoa idosa (Brasil, 2021).

Em conformidade com o texto do novo paragrafo “§ 3° Nao constitui crime a
negativa de crédito motivada por superendividamento do idoso”. Além disso, no
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), foi inserido o artigo 54-C, o qual estabelece

novas proibicdes na oferta de crédito ao consumidor, dentre as quais destaca-se:

“c) assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratagao envolver prémio”.

5 COCLUSAO

A Lei 14.181/2021, conhecida como a Lei do Superendividamento, sancionada
em julho de 2021, veio num momento muito oportuno, no ano em que 0 mundo todo
passa pela crise causada pela pandemia mundial do Covid-19, e que o Brasil também
foi atingido. Devido a esta pandemia, a situagdo econdmica da populacéo brasileira,
principalmente das classes C e D, que nunca foram as melhores, tiveram o seu
declinio acentuado, principalmente em questdo do desemprego. Nesta faixa da
populacdo, o desemprego foi maior pois geralmente as atividades desempenhadas
por eles ndo é possivel, na sua maioria, de ser realizadas de forma remota, no sistema
de home office.

Sem renda, as contas mensais foram se acumulando nas casas destas

familias. Importante lembrar que muitas destas familias sobrevivem da renda dos
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idosos, atravées de suas aposentadorias. Com isso o fenbmeno do
superendividamento se multiplicou.

N&o ficaram imunes ao desastre econdmico e social causado pela pandemia
do Covid-19, também as familias das classes B e A, sendo que a classe B, por seu
percentual de renda mensal ser menor, foi mais atingida.

Sem ter como honrar seus compromissos financeiros e pagar suas contas em
dia, muitas tiveram seus nomes negativados nos orgdos de protesto. Com isso 0
comercio, diante da inadimpléncia, teve seu capital de giro esgotado gerando uma
grave crise econémica, com mais desemprego.

Diante disso, 0os congressistas se mobilizaram para que a Lei 14.181/2021
fosse votada e aprovada para que os endividados pudessem ter a oportunidade de
renegociar suas dividas e, tendo seus nomes retirados dos cadastros de negativacao,
pudessem pagar de forma escalonada seus débitos passados, injetando dinheiro na
economia e voltando a movimentar o comercio. Como a Lei 14.181 também refletiu
em alteracdes no Codigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto do Idoso, seu papel
foi ampliado, beneficiando de forma mais ampla aqueles consumidores de boa-fé, que
nao conseguiram honrar seus compromissos, mas que tinham o desejo de o fazer.

Mas para que a populacdo em geral tenha acesso aos beneficios da Lei
14.181/2021, se faz necessario que os orgaos de defesa do consumidor, os institutos
de protecdo e defesa do consumidor, os 6érgaos governamentais, 0 comercio e toda a
sociedade civil seja mobilizada e informada, através de campanhas e ferramentas de
divulgacao.

Muitos estados e municipios ja estdo se mobilizando e se preparando para
atender a populacgéo, através dos Procons estaduais € municipais, para que tenham
acesso aos beneficios da lei.

Para o consumidor de boa-fé que esta endividado, a lei Ine garante beneficios
e condi¢cbes de reorganizar suas financas, sem deixar de quitar suas dividas
adquiridas anteriormente, e que por algum motivo ndo conseguiu pagar. Esta lei é
garante a pessoa fisica, direitos e beneficios semelhante aos concedidos a pessoa
juridica que, diante de endividamento, pede a oportunidade através da justica de
renegociar suas dividas, assumindo o compromisso de fazé-la mediante acordo com
os credores feito com aval da justica.

E a cada sentencga tendo como base a Lei 14.181 a fortalecera através da

jurisprudéncia que automaticamente sera elencada.
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