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RESUMO

O presente trabalho trata de um relato de experiéncia que resultou de um
projeto de intervencdo realizado como parte de uma disciplina do curso de
enfermagem, cujo objetivo foi elaborar agbes com vistas a contribuir na resolugéo de
um problema de saude presente na comunidade. A problematica escolhida foi o
bullying em ambiente escolar, pois é um tipo de violéncia ainda comum nas escolas,
com implicagbes na saude dos envolvidos. A intervencdo aconteceu em uma escola
de ensino médio no municipio de Cariacica-ES, envolvendo os alunos em
discussdes acerca do tema, mapeamento das percepcdes dos alunos a respeito do
bullying e construcéo de murais.
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ABSTRACT

The
presentworkdealswithanexperiencereportthatresultedfromaninterventionprojectcarrie
d out as partof a discipline ofthenursingcourse,
whoseobjectivewastodevelopactionswith a  viewtocontributingtotheresolutionof a
healthproblempresent in  thecommunity. The chosenissuewasbullying in
theschoolenvironment, as itis a typeofviolencethatis still common in schools,
withimplications for thehealthofthoseinvolved. The interventiontookplace in a high
school in thecityof Cariacica-ES, involvingstudents in discussionsaboutthetheme,
mappingstudents' perceptionsaboutbullyingandbuildingmurals.
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1 Introducéo

A escola é um dos contextos sociais mais significativos na vida dos escolares,
sendo um dos ambientes, além da familia, que tem o poder de influenciar no
desenvolvimento humano saudavel (FERNANDES et al., 2020). E um importante
espaco de constituicdo de relacionamentos, e quando ha violéncia envolvida na
dindmica das relacdes, ha riscos para o surgimento de danos a saude (OLIVEIRA et
al., 2017).

Origina-se “um tipo de violéncia presente nas escolas h& bastante tempo € o
bullying, caracterizado por atitudes continuas e intencionais praticadas por alguns
alunos, tais como intimidacdes, insultos, apelidos cruéis, gozacdes que magoam
profundamente, acusacdes injustas, atuacao de grupos que hostilizam, ridicularizam
e infernizam a vida de outros alunos levando-os a exclusdo, além de danos fisicos,
morais e intelectuais” (FANTE, 2005, p. 28-29).

E um fendmeno multiplo e diverso, que assume determinados contornos em
consequéncia de praticas inerentes aos estabelecimentos escolares e ao sistema de
ensino, bem como as relagcbes sociais nas escolas (LOPES NETO, 2005). As
agressoes também se estendem pela internet — o cyberbullying, ja que a rede
permite 0 anonimato com a criacao de perfis falsos em redes sociais, 0 que contribui
para a propagacdo de imagens e mensagens constrangedoras contra alguém
(LOPES NETO, 2005).

Segundo dados do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa)
de 2015, um em cada dez estudantes brasileiros é vitima de bullying (BRASIL,
2017). Essa situacéo de violéncia é motivo de grande preocupacao e interesse para
os profissionais de saude, da educacao, dos pais e até mesmo dos proprios alunos
devido aos efeitos negativos a saude mental das pessoas envolvidas
(CARVALHOSA ET AL., 2001), sendo assim “um importante determinante para a
saude, o desenvolvimento e 0 processo ensino-aprendizagem de criancas e
adolescentes (OLIVEIRA et al, 2017, p. 622) .

Estudos demonstram associacdo do bullying escolar e problemas de saude
nos envolvidos, com implicagbes a curto e longo prazo (OLWEUS, 2013). Nas
vitimas podem surgir sintomas psicossomaticos como cefaleia e insénia entre outros,
além de danos a saude mental com aparecimento de quadros depressivos,

ansiedade, baixa autoestima, isolamento social e comportamento suicida (MOORE



et al. 2017). Nos agressores ha risco elevado de envolvimento em comportamentos
de risco a saude como uso de substancias psicoativas, relagdes sexuais precoces,
além de maior probabilidade de envolvimento na criminalidade quando adultos
(OLIVEIRA et al., 2016;).

Os fatores de risco para a manifestacdo do bullying estdo relacionados a
aspectos econdmicos, sociais e culturais, de temperamento, dinamica familiar,
escolar e comunitaria, o que torna o fendmeno um problema complexo e de dificil
solucdo. As medidas preventivas vao além do ambiente escolar, e envolvem a
familia, instituicbes de saude, poder publico e a sociedade de um modo geral
(LOPES NETO, 2005).

Diante da seriedade da situacdo, no Brasil foi aprovada a lei 13.663 de maio
de 2018 que inclui na lei de diretrizes e bases da educagdo nacional (Lei
9.394/1996) a obrigacdo das escolas realizarem acdes de combate a violéncia,
especialmente o bullying, e promocéo de uma cultura de paz (BRASIL, 2018). Sendo
assim, com o intuito de somar esforcos na prevencao da pratica de bullying nas
escolas foi idealizada uma estratégia de intervencdo por académicos de
enfermagem, que teve como objetivos especificos a conscientizacdo dos alunos
sobre o problema, orientacdo quanto a rede de atencdo disponivel, além de
identificar as vivencias dos estudantes relacionadas ao bullying. Isto posto, o objeto
desse artigo € relatar a experiéncia de um projeto de intervencdo que buscou
contribuir na resolucdo de um problema de salde presente na comunidade,

articulando assim formacao profissional e responsabilidade social.

3 Metodologia

O presente artigo trata de um relato de experiéncias sobre um projeto de
intervencdo realizado por académicos do 6° semestre de enfermagem das
Faculdades DOCTUM de Serra — ES, cujo objetivo foi elaborar agdes com vistas a
contribuir na resolucdo de um problema de salde presente na comunidade. A
problematica escolhida foi bullying em meio escolar, cujo interesse deu-se em razao
de um dos autores do artigo atuar como professor em uma escola de ensino médio,
0 que possibilitaria e facilitaria a execucao da intervencgao.

As acOes propostas foram executadas em parceria com a Escola E. E. E. M.

F. “Saturnino Rangel Mauro”, localizada no municipio de Cariacica, no estado do



Espirito Santo e tiveram inicio em agosto de 2019 seguindo até novembrodo mesmo
ano.

Consistiu em trés etapas:

1) inicialmente foi realizada revisdo de literatura sobre o tema para
embasamento tedrico e definicdo das acdes interventivas;

2) execucdo da primeira acdo através de mapeamento da percepcdo dos
alunos a respeito do fendmeno bullying na prépria escola, com a utilizacdo de um
guestionério de perguntas abertas e fechadas, elaborado pelos autores.

2) segunda acao por meio de discussdo da tematica em sala de aula dando
énfase a questao da empatia e da alteridade como elementos fundamentais para a
construcéo das relagcdes sociais;

3) construcédo de murais pelos alunos, destacando as situacdes vivenciadas e
onde sao estabelecidos compromissos da comunidade escolar para minimizar o
problema.

A énfase da acdo foi no envolvimento dos alunos, buscando chamar a

atencdo deles ao problema e incentivar a cultura de paz entre os escolares.

4Resultados e discussodes

Na primeira atividade foram distribuidos aleatoriamente cento e dez
guestionarios aos alunos da escola, que eles responderam de boa vontade. A partir
dos dados coletados foi possivel conhecer as percep¢des dos alunos sobre bullying
na escola, assim como os sentimentos e frustracdes daqueles que ja foram ou séo
alvos de ataques. A seguir apresenta-se o0 resultado de todos os dados do

guestionario aplicado.

Em relacdo ao perfil dos alunos: 60,0% se identificaram como meninos e
40,0% como meninas, com idades de 14 a 18 anos. Pelos questionamentos sobre
bullying constatou-se a existéncia do fendmeno na escola, pois dos 110 alunos que
responderam, a maioria 54,4% apontou ja ter feito algum tipo de bullying contra o

colega, assim como também a maioria 62,7% afirmou ser alvo.

No que se refere a localiza¢do, em todo o ambiente da escola ha ocorréncias,

sendo que a maioria dos alunos (35,4%) afirmou acontecer dentro da sala de aula;



23,6% dos escolares apontaram a hora do recreio/intervalo; 17,3% responderam que
ocorre no caminho de casa ou escola e 11,8%, na entrada ou saida da escola.
Quanto a relatar a alguém sobre bullying, verificou-se que a maior parte das

vitimas (70%) ndo relata o que estd sofrendo com ninguém; ja 23,6% conta ao seu
melhor amigo; 4,5% comenta com os pais e apenas 1,8% leva o assunto a algum
professor.

Sobre as causas das agressbes na percepcao dos adolescentes, estes
acreditam que o motivo que leva a atos de bullying acontece em razao da aparéncia,
para chamar atencao de outros de alguma forma, para mostrar poder ou por inveja.

E quando questionados sobre o que a escola poderia fazer para diminuir a
pratica de bullying, eles responderam que a instituicdo deveria convocar 0S
responsaveis do aluno agressor, criar atividades de combate a violéncia escolar,
oferecer suporte as vitimas, castigar 0s agressores com suspensao ou expulsdo e

até mesmo denuncia-los as autoridades policiais.

Para conhecer as experiéncias das vitimas de bullying foi solicitado que
descrevessem como foi passar pela situacdo, quais eram os ataques sofridos e o
gue gostariam que naquele momento alguém tivesse feito no momento da

ocorréncia.

Alguns relatos de estudantes que foram vitimas dessa acdo estdo descritos a
seqguir:

“muito dificil, porque nao dava vontade de ir para a

escola e ficar ao lado da pessoa que me agredia com palavras,

me deixava muito triste essa brincadeira de mau gosto, minha

vontade é de me matar”.

“muito triste, minha vontade era de me suicidar, mas o
tempo foi passando e muitos que fizeram bullying comigo

viraram meus amigos”.



“ Me chamava de macaca e eu ficava muito triste com
toda esta situacdo, queria sair da escola pois tinha muita

vergonha.”
Comportamento suicida, medo e constrangimento sao causadas por agdes de
hostilizagdes e insultos em ambiente escolar, contribuindo até mesmo na falta de
interesse pelos estudos e afetando a auto estima do aluno, ficando evidente a

seriedade e a gravidade do bullying na escola.

No tocante aos atos agressivos sofridos, verificou-se que os ataques séo

verbais, sendo alguns evidenciados abaixo:

“‘disseram que parecendo uma bruxa, porque o0 meu

cabelo era curto demais e cheio, e que eu estava gorda.”

“quatro olho, gorda, macaca, gorila e que eu nao tenho

nenhuma chance de arrumar um namorado.”

Ficam notoérias que as diferencas fisicas, sociais e culturais sdo pontos

relevantes para o surgimento dessas acdes entre os escolares.

E quando os sujeitos alvos foram perguntados sobre o que eles gostariam

gue naquele momento alguém tivesse feito/falado a eles, as respostas foram:

“‘estou com vocé, nao fica assim, ndo liga para o que

eles falam. Vocé nao ¢é isso o que eles dizem.”

“vocé é linda, fofa vocé e maravilhosa.”

“que eu nao sou aquilo que me falaram e me ajudasse a

superar, que tudo isso era so coisas da cabega deles.”

“gostaria de ter um ombro amigo,”
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‘que a aparéncia ndo vale mais que a sua inteligéncia,
sua bondade.”
O ambiente escolar deve proporcionar seguranga ao aluno de modo que ele
se sinta em paz e motivado para frequentar este local onde ele passa grande parte
do seu tempo.

A segunda atividade produzida foi discusséo em sala de aula com os alunos
acerca do fenbmeno, onde buscou-se esclarecer o problema e como este pode
afetar negativamente a vida dos envolvidos, além de informa-los da rede de apoio
disponivel para que os escolares busquem ajuda. No decorrer desse momento de
didlogo, alguns estudantes manifestaram suas duvidas e opinides, e observou-se
gue alguns percebiam o bullying apenas como uma brincadeira, outros expressaram
espanto nas suas falas ao constatarem que algumas atitudes configuram condutas

de bullying, que podem causar sofrimento nos colegas.

A Ultima acdo da intervencao foi a construcdo dos murais a partir dos
relatos descritos no questionario, com frases que evidenciavam situacfes sofridas
pelos estudantes, e que ficaram expostos no patio da instituicdo para que toda a

escola visualiza-se, despertando assim a reflexdo sobre o assunto.

A realizacdo de acdes preventivas e de combate ao bullying nesta escola,
cumpri com a lei em vigor que exigem esforcos da instituicdo sobre o tema e
também proporciona uma melhor interacdo entre estudantes e professores onde
todos tém liberdade de expor seus sentimentos e opinides sobre o assunto
contribuindo assim para um ambiente escolar mais saudavel e fazendo com que a

escola volte a ser um ambiente motivador.

O desafio da intervencdo foi encontrar um modo de chamar a atencédo dos
alunos para o problema e suas consequéncias, e por fim decidiu-se pela construcéo
dos murais com frases retiradas das respostas discursivas do questionario aplicado.
Considerou-se os resultados positivos, pois 0os alunos demonstraram interesse e
participaram de todas as atividades propostas. Segundo Lopes Neto (2005),

medidas simples inseridas no cotidiano escolar dos alunos, que os envolvam em



11

atividades relacionadas ao tema também podem contribuir para a reducdo de
bullying.

A etapa de mapeamento das percepcfes através do questionario trouxe o
alerta dos efeitos negativos do bullying no bem-estar de alguns alunos. Conforme
aponta Lopes Neto (2004), € um passo fundamental, pois fornece informac6es sobre
prevaléncia e consequéncias de bullying na escola, dando subsidios para
elaboracédo de estratégias preventivas e de enfrentamento.

O cenario de bullying encontrado condiz com estudos nacionais que afirmam
ser o problema uma realidade das escolas brasileiras e que cresce continuamente,
demandando ac¢6es continuas de promoc¢do de saude com base na integralidade do
cuidado, uma vez que o problema é complexo e multicausal (FANTE, 2005; MALTA
et al., 2014; MELLO et al., 2018).

Em préticas de bullying, todo e qualquer envolvido sofre as consequéncias,
ainda que em diferentes propor¢cdes. Os efeitos originarios desse fenébmeno podem
inclusive ser sentidos muito apos as agressdes se encerrarem, trazendo dificuldades
em diversos aspectos da vida dos afetados.

A Lei de n° 13.185 foi instituida no dia 6 de novembro de 2015, possui 8 (0ito)
artigos no total e entrou em vigor 90 dias apos a publicacédo, dia 7 de fevereiro de
2016.

A referida lei tem como propdsito desalertar atos de violéncia no ambito
escolar, instituindo, por meio desta, o Programa de Combate a Intimidacao
Sistematica, mais conhecido como bullying.

Assim, para melhor utilizacdo do dispositivo, foi instituida uma definicao
prépria para esse tipo de agresséao, considerando bullying, em seu art. 1°, § 1o:

8 1o No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacdo
sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicologica, intencional e
repetitivo que ocorre sem motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo,
contra uma ou mais pessoas, com 0 objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando
dor e angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas (BRASIL. Lei 13185, 2015, art. 1°)

Caracterizam, também, exemplos de condutas que se encaixam na violéncia,
sendo estas:

Art. 20 Caracteriza-se a intimidagéo sistematica (bullying) quando h& violéncia

fisica ou psicolégica em atos de intimidacdo, humilhacéo ou discriminacédo e, ainda:
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| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

lIl - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;

VIII - pilhérias.

Em seu art. 3°, explicita por meio exemplificativo o que viriam a ser os atos
danosos do bullying, e classifica as agressdes em verbal (que compreende insultos,
xingamentos e apelidos ofensivos); moral (difamacgdes e criacdo de rumores); sexual
(por intermédio de assédios ou abusos); social (ignorar, isolar e excluir); psicologico
(abrange intimidacdo, perseguicdes, chantagens e manipulacdes); fisico
(agressodes); material (furtos, roubos, destruicdo de pertences alheios) e, ainda, o
virtual (também conhecido como cyberbullying, que é basicamente o assédio e
intimidacdo por meios virtuais, com a finalidade de provocar constrangimento e
depreciar outrem).

No contexto analisado, percebe-se a violéncia entre pares mesmo em sala de
aula. Quanto a isso, Silva (2013) ressalta que o professor tem um papel importante
como agente de mudanca, podendo intervir no momento da agressao e estimular a
mudanca de conduta, e dessa forma transmitir aos alunos que intimidacées ndo séao
aceitas. Ainda o mesmo autor afirma que é fundamental a preparacdo dos
professores com suporte tedrico e metodolégico para que possam identificar e
responder ao bullying adequadamente, além de outras acdes institucionais que
propiciem um ambiente seguro, como supervisao dos alunos em areas comuns da
escola, oferta de espacos de mediacdo, estabelecimento de regras e sancdes, mas
principalmente atividades que trabalhem principios éticos e morais para que eles por
si mesmos compreendam os valores humanos e decidam agir sem violéncia (SILVA,
2013).

No que se refere as experiéncias vivenciadas pelas vitimas em situacdes de
maus tratos entre os colegas, observou-se que poucos afirmaram ter encarado a
situagdo como algo “normal”, e grande parte descreveu a situacdo como chata, dificil

de enfrentar, constrangedora, vergonhosa, que causa tristeza, vontade de chorar,
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sentimentos de baixa autoestima, desmotiva a frequentar a escola e até ideacéo
suicida.

Tais relatos expdem o impacto devastador do sofrer bullying na vida de quem
passa por isso. Para alguns alunos sé&o apenas brincadeiras usuais da vida escolar,
mas para outros ha dor e sofrimento envolvidos (CARNEIRO e FIGUEIREDO, 2012).
A vitimizacao pode levar ao isolamento, perda de interesse na escola e nos estudos
(ANDRADE et al., 2019), além de estar associada a sintomas depressivos como
tristeza, baixa autoestima, ansiedade, idea¢do e comportamento suicida (MOORE et
al., 2017), que podem até se prolongar pela vida adulta (OLWEUS, 2013). Esses
estudantes acabam por ver a escola como um ambiente insatisfatorio, quando
deveria ser um espaco pautado no desenvolvimento de relagbes saudaveis, de
amizade e cooperativismo (LOPES NETO, p. 2005).

Entender as consequéncias dos danos causados pelo bullying pode depender
de cada individuo, de suas vivéncias, predisposicdo genética, sua estrutura e a
forma com que € exposto e o grau das agressdes. Em todo o caso, porém, as
vitimas sofrem pelos constantes ataques (em menor ou maior grau). Isto resultara
em marcas que serdo levadas para a vida adulta, e somente com a ajuda e apoio
psicologico (e psiquiatrico) estes traumas serao resolvidos (SILVA, 2010).

Outra questdo notada na investigacao foi em relacdo ao apoio dos colegas
nas situacbes de bullying. Nessa perspectiva, Fernandes et al. (2020) diz que a
existéncia de relacionamento positivos na escola, tais como ter amigos e apoio
afetivo dos colegas, configura um ponto essencial para a superacdo dos danos
causados pelo bullying, uma vez que o suporte oferecido fortalece a autoestima e
auxilia no enfrentamento da violéncia com confianca e motivacao.

O tipo de agressdo predominante entre os alunos é verbal, através de
xingamentos, discriminacdo, gozacdes e menosprezo pela imagem corporal,
aparéncia e timidez; apelidos e comentarios maldosos. Percebe-se que os alunos
agressores tém dificuldade em respeitar as caracteristicas individuais dos colegas,
utilizando-se de insultos verbais que constrangem o outro. Esse tipo de bullying é o
de ocorréncia mais comum e mais facil de praticar, e 0 que mais pode causar danos
emocionais as vitimas aumentando o risco de elas desenvolverem complexos
relacionados a autoimagem (ANDRADE et al., 2019).

Destaca-se na pesquisa que a maioria dos sujeitos alvos sofrem sozinhos por

nao relatar a ninguém o que esta acontecendo, uma parte consegue contar a amigos
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e uma minoria busca apoio de adultos, pais ou professores. Nesse sentido, sao
relevantes as acdes que informem aos alunos a rede de apoio disponivel para que
eles busquem orientacdo e ndo se sintam isolados. A busca de auxilio é essencial
para o estabelecimento das medidas necessérias para a solucao da situacdo, tanto
a nivel individual como coletivo (CARNEIRO e FIGUEIREDO, 2012).

Supbe-se que as acOes de discussdo em sala e construcdo dos murais
tenham contribuido para despertar nos alunos maior reflexdo sobre seus
comportamentos nas relagdes sociais. Silva (2013) diz que acbes desse tipo
colaboram para ampliar o conhecimento do assunto e assim ajudar na diminuigéo de
ocorréncias, porém ndo é o suficiente em razdo do problema ser multicausal e de
solucéo intersetorial. Sabemos da complexidade do problema e que as intervencdes
sobre bullying na escola precisam considerar outros contextos como familia, escola
e professores. Sendo assim, acreditamos que o papel do enfermeiro na escola &
prover agdes junto a comunidade escolar com base nos principios da articulagéo
para a construcao de praticas independentes e da transversalidade do compromisso
com a promocao a saude nos diversos locais de atuacdo. Dessa forma, esperamos
ter contribuido para mudancas de atitudes e promoc¢ao do incentivo ao respeito e

cooperacdo entre os alunos.

5Consideracdes finais

Ao propormos a intervencdo de combate ao bullying em ambiente escolar,
levamos em consideracdo a necessidade da discussdo sobre o tema que ainda
parece ser visto pela sociedade como situa¢des normais, que acontecem na escola.

A intervencdo nos possibilitou perceber o sofrimento causado em muitos
alunos pelobullying e que a¢des como essas sdo relevantes no combate ao
problema, mas que demandam melhor planejamento e envolvimento de todos:
professores, pais, alunos e profissionais de saude.

Também nos conscientizou da possibilidade de atuacdo do enfermeiro nas
escolas, pois permite que o aluno possa reconhecer, compreender e interferir em
seu proprio processo de salude-doenca. A importancia da unido da saude e
educacéo, permite que o enfermeiro em questéo atue na identificacdo de problemas

para a prestacdo de assisténcia adequada, como também na prevencao de agravos,
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podendo assim também considerar esse espa¢o como um lugar de pratica do
cuidado em saude.

Enfim, por se tratar de um ambiente escolar, o enfermeiro deve trabalhar com
este publico de forma dindmica para conquistar e manter o interesse, sempre
procurando utilizar uma linguagem simples e clara; recursos educativos no processo
de aprendizagem; promoc¢ao de atitudes e habilidades positivas, envolvendo os
alunos ativamente e contribuindo parague habitos de convivéncia de paz e respeito

entre 0S alunos seja frequente em sua vida escolar.
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ANEXO A - HISTORIA FICTICIA PARA QUE ALUNOS ESCREVESSEM O FINAL
DA NARRATIVA.

Figura - 1: Pagina do livro que contém a histéria apresentada aos alunos para escrever o desfecho

Fonte: Dumont (2014)




ANEXO B - HISTORIA FICTICIA PARA QUE ALUNOS ESCREVESSEM O FINAL
DA NARRATIVA

Figura — 2: Cont. pagina do livro da histéria apresentada aos alunos para escrever o desfecho

Fonte: Dumont (2014)



ANEXO C - HISTORIA FICTICIA PARA QUE ALUNOS ESCREVESSEM O FINAL
DA NARRATIVA

Figura — 3: Cont. pagina do livro da histéria apresentada aos alunos para escrever o
desfecho

nte: Dumont (2014)




ANEXO D - HISTORIA FICTICIA PARA QUE ALUNOS ESCREVESSEM O FINAL
DA NARRATIVA

Figura — 4: Cont. pagina do livro no qual autora da instru¢cées para o desfecho da histéria

Fonte: Dumont (2014)



APENDICE A - FASE 1 DA INTERVENCAO
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Fotografia 1 Desfechos da hlstorla constrwda pelos alunos
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Fonte: Leonardo Paes 2019)



APENDICE B — QUESTIONARIO DA FASE 3 DA INTERVENCAO

Fotografia — 2: Questionario aplicado aos alunos

: Patricia Arauljo (2019)



APENDICE C - MURAIS CONSTRUIDOS



Fotografia 3 — murais

o
{ L Memal Y -
[— - 4
; ﬁ-ng = B R s
TN | | Seidie I
ot Haa Gonthe Wy i o Ji A
Notia orlw e p . N
T, v guids , =
N 0 ey " s
ez \ {
(Seveste
LV
!
: ——

Fonte: Leonardo Paes (2019)




