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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade estudar a importéancia do planejamento urbano a
partir do Bairro da Quadra na cidade de Ponto dos Volantes fazendo o levantamento
da infraestrutura urbana e suas deficiéncias causadas pela falta de planejamento.
Sera apresentado através de dados de pesquisa “in loco” e fotos, detalhes sobre o
pavimento (calcamento), passeios (calcadas) e acessibilidade, abastecimento de
agua, fornecimento de energia elétrica, sistema de esgoto sanitario, coleta de lixo e
limpeza urbana, drenagem, sinalizacdo, telefonia publica, espacos de lazer,
arborizacdo, transporte publico e seguranca descrevendo-os de forma a detectar
todo erro cometido no crescimento do bairro. Foi obtido éxito quanto ao objetivo
proposto. Conseguiu-se identificar no bairro as peculiaridades de cada item proposto

dentro do trabalho e a falta de observancia de normas técnicas dos mesmos.

Palavras-chave: Planejamento Urbano, Infraestrutura, Bairro da Quadra
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INTRODUCAO

No que se refere a infraestrutura urbana, o Brasil ainda adota uma politica
voltada para o imediatismo e n&do para prevencdo. Gasta-se mais corrigindo
empreendimentos e adequando-os a nova realidade local do que planejando o
espaco com a eficacia necessaria. Como processo de desenvolvimento esti
intimamente ligado a infraestrutura econdmica, social e urbana, uma vez que o
mesmo € indicador de progresso. No estudo é destacado a importancia do
planejamento da infraestrutura urbana especificamente, pois através desta e todas
as suas peculiaridades como investimentos privados e publicos, locacdes espaciais,
equidade social e a sustentabilidade, sera confirmado a sua viabilidade ou néo.

Sabendo-se que a qualidade de vida de uma populacdo urbana esta
relacionada aos equipamentos urbanos como, sistema de abastecimento de agua,
sistema de esgoto sanitario, sistema energético, sistema de comunicacoes, sistema
viario e de drenagem pluvial, iniciou-se um estudo de campo em um dos bairros da
cidade de Ponto dos Volantes, Nordeste do estado de Minas Gerais, que, assim
como em quase todo pais, cresceu de forma desordenada. Uma analise do local foi
utilizada, para identificar os problemas pela auséncia de planejamento e suas
consequéncias, levando em consideracdo que o rapido crescimento das cidades tem
gerado pressdes sobre as administracdes publicas, principalmente as municipais,
gue ndo conseguem desenvolver a infraestrutura na mesma velocidade, acabando
por pensar o planejamento urbano baseado em questfes imediatas, esquecendo
gue o processo de planejamento esta vinculado & qualidade de vida de seus
habitantes.

Dessa forma, € fundamental refletir sobre os processos que estdo sendo
encaminhados para responder as necessidades basicas da populacdo. Assim
sendo, estudar o processo de construcdo do Bairro da Quadra, analisando, de forma
particular o processo de desenvolvimento do mesmo, leva a compreensdo das
I6gicas que norteiam os trabalhos e a concepcdo dos moradores a cerca de tal
desenvolvimento, verificando a construcdo social da realidade local, buscando
compreender as logicas que norteiam os trabalhos e a concepcdo dos moradores &

cerca de tal desenvolvimento.
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Este trabalho discute um assunto relevante e sempre atual, visto que o
planejamento urbano é um tema que precisa estar permanentemente na pauta de
discussdes para se compreender a légica como se organiza a dindmica urbana em
cada municipio, levando em consideracdo que esse tipo de debate faz com que seja
pensada e discutida a cidade que se quer, a partir da que se tem.

Planejar, organizar, dirigir e controlar, sdo acdes base, seja em 06rgaos
publicos ou privados, é necessario a observancia das mesmas. Foi dado énfase no
planejamento, pois na infraestrutura urbana a n&o observancia causa danos sociais
e econdmicos desnecessarios se observados anteriormente.

Através de diagnéstico do Bairro da Quadra do municipio de Ponto dos
Volantes, comprovar-se-4 a necessidade de planejamento urbano para uma
infraestrutura de qualidade, entendendo que as deficiéncia de infraestrutura urbana

impedem o desenvolvimento local.
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1. REVISAO DE LITERATURA

1.1. ESPACO URBANO E INFRAESTRUTURA

1.1.1. Planejamento Urbano

O planejamento urbano € um processo de criacdo, ideias inovadoras e acdes
com o objetivo de antever ou resolver os problemas do meio urbano, por meio de
trabalhos e previsdes estratégicas. E realizado um procedimento continuo, de varios
trabalhos prévios e preliminar, com a real situacdo da cidade, levantamento de
dados, propostas de alternativas para melhoria, viabilidades e custo beneficios, a
definicdo do municipio. (SOUZA, 2002)

Segundo a Constituicdo Federal de 1998 Brasil (1998), no capitulo sobre
politica urbana, foi atribuido ao municipio o dever de gestdo, desenvolvimento
urbano, planejamento e controle. O planejamento tem uma relacdo conjunta com a
politica urbana, sendo assim o planejamento pode ser identificado como sistema
politico-administrativo de governo, que além de buscar conhecimentos tedricos e
necessario esta definido como politicas e diretrizes préaticas (FERRARI, 1991)

O procedimento de planejamento urbano, tem por finalidade ordenar, articular
e preparar o espaco, de forma coerente, articulando a rede urbana, assim como
suas areas e zonas, a direcionados usos e funcdes. Ainda assim, a idealizacdo do
processo de planejamento urbano se baseia no discernimento de que sera eficaz, se
somente houver todas as etapas do procedimento técnico: levantamentos e
diretrizes, projeto, execucéo e reandlise (PHILIPPI et al., 2004).

Di Sarno (2004) diz que o planejamento é um mecanismo indispensavel para

a elaboracdo do espacgo urbano, sendo que o planejamento urbanistico deve
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designar metas para o dominio publico e privado, demonstrando a modificacdo dos
espacos, ou o inspiracdo a certas atividades, ou a conservacédo de determinadas
areas para que, tudo isso unido em conjunto, se equilibre a cidade nas suas

multiplas tarefas.

1.1.2. O Ambiente Urbano

Pode- se afirma que o urbano se estabelece no ambiente social e
culturalmente modificado com escopo de servir de estrado a morada humana,
atendendo suas necessidades gerais. Entdo, uma cidade, as formas que a
distinguem sobre o espaco geografico, podem ser chamadas de ambiente urbano
(MOURA; BAHL, 2010).

No cotidiano da sociedade a natureza é definida como aquilo que se opbe a
cultura. Sem aprofundar no préstimo das discussao do conceito de natureza, basta
frisar a nogao de natureza, substituida pelo termo “ambiente” como concepgao
adicionado a palavra “meio”, adequando juntos a um lugar especifico, com
caracteristicas e seres especificos, que se contradita a ideia de cidade, que por sua
vez pode moderar estes elementos em lugares predeterminados (GONCALVES,
2002).

Para a particularidade acerca das discussfes das representacdes do
ambiente que se constituem no enredo do “ambiente urbano”, o termo cidade sera
tratado como o mesmo, palco das acdes e relacdes do homem. Tais acdes definem
as caracteristicas ou valores qualitativos do ambiente urbano em estudo. Portanto,
pode-se afirmar que o ambiente urbano carrega em si um atributo ambiental
(MOURA; BAHL, 2010).

Como diz Lefebvre (1999), e que ele denomina de sociedade urbana e, de
maneira sintética, atualmente presencia-se um mundo novo onde as redes e fluxos
tecem conexdes entre os lugares e alteram a ideia de préximo e distante. Essa é
uma das perspectivas do mundo atual que indica a propagacdo de uma sociedade
pos-industrial, ou seja, de uma sociedade que “nasce da industrializacdo e a

sucede”.
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1.1.3. Conceituacao de Bairro

Segundo Teixeira (1986), um bairro se define em trés elementos: paisagem
urbana, conteldo social e funcéo. Paisagem urbana se define no tipo, estilo e idade
das construcdes, no esboco de suas ruas. Conteudo social € referente ao modo e ao
padrdo de vida de sua populagdo. Funcdo € a atividade béasica que o bairro
desempenha dentro da organizacéo urbana, ou seja fungéo residencial, comercial ou
administrativa, para o qual desenvolve um determinado equipamento funcional.

De acordo com Soares (1959), a nogdo de bairro é de origem popular, mais
geogréfica, mais rica e mais concreta do que qualquer outro tipo de definicdo. Se
baseia no sentimento coletivo dos habitantes, no conhecimento global, numa
percepcao, fruto da coexisténcia de uma série de elementos que dao ao bairro uma
individualidade.

Bairro é a porcdo do territério que relne pessoas que usam O MesMmMo
equipamento, que mantém relacfes de vizinhancas, e que reconhecem seus limites
pelo mesmo nome. Porém, que, com o objetivo de se trabalhar com uma unidade
minima de planejamento, segundo o autor, o bairro € constituido por um agregado
de setores (MACHADO, 1986).

Seguindo o mesmo raciocinio, segundo Machado (1986), o bairro é revelado
como uma forma fisica, um pedaco do urbano que cresce segundo tais eixos ou tais
direcdes, e em um determinado tamanho, seu tracado segue uma légica espaco-
social. Assim, o bairro torna-se uma unidade morfolégica espacial e morfoldgica
social ao mesmo tempo.

Em um outro estudo desenvolvido por Souza (1989) em diversos vocabularios
de algumas linguas faladas no mundo, o autor trabalha o bairro como uma unidade
politica, analisando a real dimensédo deste fonema. Daquilo que, segundo o autor,
seria o0 palco do cotidiano, a arena de lutas imediatas e o referencial organizador do
espaco. Entre as varias situacdes verificadas, o autor cita alguns exemplos da
terminologia encontrada em varias parte do mundo.

Paises como Portugal, o bairro aparece com uma definicdo um tanto diferente
da que nos € mais comum no Brasil. A titulo de exemplo, a definicdo de bairro esta
associada a um conjunto de freguesias que forma uma regido politica administrativa

especialmente maior do que € observado no Brasil (BEZERRA, 2011).
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Finalmente, a dimensdo territorial que, segundo Souza (1989), esta
compreendida pela cidade propriamente dita. Nesta escala, a forma das cidades
estrutura-se através da articulacdo de diferentes formas a dimensdo urbana com
diferentes bairros ligados entre si. A forma das cidades define-se pela distribuicéo
dos seus elementos primarios ou estruturantes: o sistema de arruamentos e 0s
bairros, as zonas habitacionais, centrais ou produtivas que se articulam entre si e

com o suporte geografico.

IMAGEM 1

Elementos Primario de Uma Cidade

Cidade

Bairro

Rua

Habitacédo

el

Fonte: Souza, 1989.

Tratado anteriormente por alguns dicionarios da lingua portuguesa, bairro € a
denominacdo de cada uma das partes em que se costuma dividir uma cidade,
definicdo justificada na promoc¢édo da operacionalizacdo das pessoas e do controle
administrativo dos servicos publicos, como os correios, telefonia e limpeza
(BEZERRA 2011).

1.1.4. Plano de Desenvolvimento de um Bairro

O plano de bairro consubstancia-se num documento que define o caminho a
percorrer para o futuro desejado. Significa que as diretrizes do plano estabelecem
uma visao de futuro, fundamentada em projetos propostos pela prépria comunidade
local. Com efeito, o plano consubstancia-se como instrumento das subprefeituras,
tendo uma relacéo direta com o plano diretor estratégico e com o plano regional
estratégico. O plano de bairro afigura-se, pois como um documento que almeja

formalizar vinculativamente as propostas nele contidas.Importante também notar que
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para a elaboracéo do plano de bairro o primeiro desafio é, precisamente definir onde
comeca e termina o bairro (ANTUNES 2000).

1.1.5. Zoneamento Urbano Ordenar Para Desenvolver

Zoneamento € o ato ou efeito de zonear, dividir por zonas; divisdo nacional de
uma area urbana em setores reservados a certa atividade. Diante da expansdo das
cidades o zoneamento surgiu com o fim especifico de demarcar geograficamente
areas territoriais, cujo objetivo é estabelecer regimes especiais de uso, gozo e
usufruto da propriedade (Dorneles, 2010). Conforme o mesmo autor, neste sentido a
efetiva aplicacdo do zoneamento tem como propdosito a protecdo e manutencao dos
recursos ambientais, através de um planejamento que vise garantir o
desenvolvimento das funcbes sociais e ambientais das cidades, a fim de
proporcionar o bem estar dos cidadaos locais e 0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

Estudiosos discutem sobre o interesse (ou ndo) de se ter num dado municipio
zonas exclusivas; somente de uso residencial, somente de uso comercial, etc. para
Ebenezer apud (SILVA, 2007), talvez a cidade fantastica pudesse ser assim: zonas
exclusivamente residenciais, zonas exclusivamente comerciais, etc., separadas uma
das outras por conveniéncia que teriam em conta, precipuamente, a nao existéncia
da mescla de uma funcéo sobrepondo-se a outra; ndo haveria incbmodo de qualquer
ordem para 0S municipes.

E seguro, no entanto, que a definicio e a catalogacdo das diversas
combinacgdes possiveis somente podem ser aferidas e tomadas diante de uma dada
realidade que considere as condicdes locais. E certo, ainda, que “o solo urbano
(assim como o das zonas de expansao urbana, o das zonas urbanizaveis e aqueles
de interesse urbanistico especial) destinasse ao cumprimento das funcdes urbanas
de habitar, trabalhar, circular e recrear” (SILVA, 2007).

O zoneamento constitui-se num procedimento urbanistico, que tem por
objetivo regular o uso do solo em areas homogéneas de interesse coletivo do bem-
estar da populacéo, € uma operacao feita no plano da cidade com o fim de atribuir a

cada funcéo e a cada individuo seu justo lugar. Tem como base a discriminacao
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necessaria entre as diversas atividades humanas, reclamando cada uma um espaco
particular (MACHADO, 1986).

Os planos diretores expressam uma prética tecnicista baseada na concepc¢ao
de planejamento fisico-territorial classico, logo, eles cumprem um papel ideoldgico
mais do que instrumento de orientacdo da gestao e dos investimentos, desse modo,
as acOes estipuladas nesse aparato juridico beneficiam a manutencdo de poder e
obtencédo de privilégios, mesmo sendo justificadas pela busca do desenvolvimento
(VILLACA, 1996).

As cidades estédo cada vez mais, se dividindo em duas. De um lado a cidade
dos que comandam e participam da sociedade, e de outro a cidade dos
comandados, dos marginalizados, dos que estéo de fora (VILLACA, 1996).

Nessa perspectiva, a esfera dominante utiliza do seu poder para manter um
equilibrio instavel de forcas, em que 0s grupos estabelecidos véem seu poder
superior como um sinal de valor humano mais elevado; os grupos autsiders, quando
o diferencial de poder é grande e a submisséo inelutavel, vivenciam afetivamente
sua inferioridade de poder como um sinal de inferioridade humana (VILLACA, 1996).

Corréa (1995), identifica como agentes sociais envolvidos na producdo de
espaco urbano; os proprietarios fundiarios e dos meios de producédo, os promotores
imobiliarios, o estado e 0s grupos sociais excluidos. O autor também afirma que a
acao desses agentes possui marco juridico que regula a atuacao deles, entretanto,
este marco nao € neutro, refletindo o interesse dominante de um dos agentes, e
constituindo-se, em muitos casos, em uma retorica ambigua, que permite que haja

transgressdes de acordo com os interesses do agente dominante.

1.1.6. A Infraestrutura no Projeto de um Bairro

Segundo Zmitrowicz e Neto (1997), a elaboracdo do projeto de Infraestrutura
de um bairro consiste em um conjunto de projetos técnicos de ferramentas e
Servicos necessarios para a 0 progresso das atividades urbanas, comumente
conhecido como infraestrutura urbana. O processo de infraestrutura urbana é

constituido de subsistemas que mostram como o bairro ira funcionar. Para o correto
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funcionamento do bairro sdo precisos planejamentos e investimentos em

equipamento que melhor conduz esses subsistemas que sdo denominados:

1.1.6.1. Subsistema Viério

Segundo Mascaré (1987), o Subsistema Viario é constituido de uma ou mais
vias de circulacdo, de acordo com o tipo de espaco urbano, sendo associado com o
subsistema de drenagem de aguas pluviais, que assegura o uso das vias sob
condi¢Bes climaticas chuvosos ou mesmo tempo seco. Devido a isso, 0 subsistema
viario se torna um dos requisitos mais caros do conjunto da infraestrutura, sendo

assim, merecendo estudos mais cuidadosos.

1.1.6.2. Subsistema de Drenagem Pluvial

O Subsistema de Drenagem Pluvial tem como objetivo, proporcionar o correto
escoamento da agua das chuvas que caem nas vias e areas urbanas, dando
seguranca ao transito publico e a garantia de protecdo das edificacbes, com
finalidade de evitar os efeitos de inundacbes e maiores transtornos, pois o0
escoamento das aguas pluviais sempre ocorrera, independente de se ter ou ndo um
sistema de drenagem pluvial adequado, devido a isso, a qualidade com que for feito
o sistema de drenagem pluvial € que ira estabelecer se a populagéo tera prejuizos
ou nao. Pois um bom sistema de drenagem elimina os riscos de inundacdes na area

urbana e diminuindo qualquer tipo de prejuizos. (MASCARO, 1989).

1.1.6.3 Subsistema de Abastecimento de Agua

Segundo Puppi (1981), o Subsistema de Abastecimento de Agua tem como

finalidade abastecer toda a populagdo urbana de agua potével suficiente para todos
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0s consideraveis usos. Sendo assim, os fatores primordiais a serem observados é a

qualidade e a quantidade de agua a serem distribuida.

1.1.6.4. Subsistema de Esgoto Sanitarios

O Subsistema de Esgotos Sanitarios tem como funcdo, afastar a agua
fornecida a populacdo apds o seu uso, de maneira que ndo venha prejudicar a
salubridade ambiental. Dessa forma esse subsistema trabalha no complemento
indispensavel do subsistema de abastecimento de agua, a cada trecho da rede de
distribuicdo de agua deve corresponder ao da rede coletora de agua servida. O
deslocamento dos fluxos devem ser contrario e aspectos diversos: a agua potavel
funciona sob pressdo com vazao decrescente e em dutos for¢cado; o esgoto funciona

por pressao atmosférica, em conduto livre com vazao crescente. (PUPPI, 1981).

1.1.6.5. Subsistema Energético

Para Mascaro (1989), o Subsistema Energético € de grande importancia para
0 meio urbano, pois fez com que o meio urbano alterasse de tamanho , morfologia e
funcdo. Mas para energia elétrica chegar até a populagéo, € necessario um grupo de
elementos conectados com a missao de captar energia primaria, transforma-la em
elétrica, encaminhar até os centro de distribuicdo, para s6 assim repassar para o
consumo das residéncias, comércios, servicos publicos, industrias, entre outros.

Todos esses subsistemas sdo essencial para a infraestrutura de um bairro,
porem estéo interligados ao meio ambiente e ao conceito de habitacdo do local, por
isso deve ser avaliado em conjunto para que a populacdo obtenha um espaco
urbano com qualidade (ZMITROWICZ; NETO, 1997).
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2. MATERIAL E METODO

2.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De forma clara e objetiva, foi feito uma pesquisa com a intencdo de medir,
guantificar, o grau de satisfacdo dos habitantes do Bairro da Quadra, segundo as
opinides dos entrevistados, classificando como pesquisa quantitativa. Por se tratar
de uma pesquisa social, o nivel da pesquisa foi classificada em descritiva e

delineada estudo de campo.

2.2. QUANTIFICACAO E CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA E
UNIVERSO DO ESTUDO

Aplicou-se um questionario a 28 participantes aleatérios (habitantes) do bairro
pesquisado por ser um dos meios coerentes aos objetivos esperados a fim de
diagnosticar as vulnerabilidades quanto & infraestruturas ndo planejado Bairro da
Quadra.

2.3. DESCRICAO DA COLETA DE DADOS

Durante a aquisicdo dos dados foi possivel verificar as relacbes entre 0s

cidaddos e a area pesquisada, comprovadas por um questionario contendo 26



22

guestbes relacionadas a infraestrutura, identificando através de registros

fotograficos do cenario existente no Bairro da Quadra.

2.4. DESCRICAO DOS METODOS DE ANALISE DOS DADOS E
INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Foi feito uma analise dos gréaficos obtidos na pesquisa através das opinides
explicitas dos entrevistados, por meio de um questionario que representa um dos
meios mais eficazes para testar de forma precisa as hipéteses levantadas. Através
de questdes do tipo “fechadas”, que apresenta-se um conjunto de alternativas de
respostas no intuito de se obter aquela que melhor representa o ponto de vista da
pessoa entrevistada.

Comparando com a revisao bibliografica que constata a importancia do

planejamento na garantia de uma infraestrutura de qualidade.
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3. RESULTADO E DISCUSSAO

3.1. CARACTERIZACAO DO BAIRRO DA QUADRA

3.1.1. Histodrico

Ponto dos Volantes impulsionou a sua povoacdo na década de 1940, com
inicio da construcdo da BR 116, Rio Bahia, no primeiro Governo da era Getulio
Vargas. A chegada das familias Rocha, Ramalho, Sicupira e Andrade, também
conhecidos por Vermelhos, s&o os primeiros testemunhos do surgimento do
pequeno lugarejo, reforcada mais tarde com a chegada de dois acampamentos de
trabalhadores contratados pra a construcdo da rodovia.

A grande movimentacao de pessoas que se dava a epoca, se concentrava no
distrito de Santana de Aracuai, rota dos trechos que permitiam acesso aos
municipios de Itaobim, Joaima, Jequitinhonha, Aguas formosas, Almenara e
adjacéncias, tal a localizacéo de confluéncia da estrada que interliga 0 médio e baixo
Jequitinhonha, transformaram o entdo povoado no centro comercial da regido, se
destacando Santana do Araguai como possuidora da melhor feira comercial
realizada no pequeno mercado e praca local, onde estavam presentes varios
produtores, moradores, artesdo e negociadores que circulavam e vendiam sua
producdo naqueles povado, representam a parte mais tradicional e histérica do
municipio.

Incorporado juntamente como quase todo o vale do jequitinhonha a jurisdicao
do Condado de Minas Novas, por volta do sécuo XIX, a primeira denominacéo do
entdo povoado “Terra Viamao”, quando ja caracterizado o local como Ponto de

Apoio ao viajantes. Anos depois passou a chamar de “Barra dos Pildes” em
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referéncia a confluéncia dos Cérregos do Pildo, S&o Joanico, Anta podre e Cardoso,
gue contavam as imediagdes do lugarejo.

Historiadores da regido apontavam que a atual denominacdo de Ponto dos
Volantes, a partir de 1958, também tem alguma identificacdo com a histéria do
Cangaco Brasileiro, ocorrido na década de 30, liderada pelo Pernambucano de
Serra Talhada, Virgulino Ferreira da Silva “o Lampido”, que circulou com o seu
banditismo social pelo nordeste brasileiro, sendo seguido a época pelas “Patrulhas
Militares Volantes” criadas para combater os revoltosos.

Acreditando na existencia das ramificacées do congaco no nordeste mineiro,
surgiram tambem no estado as “Patrulhas Volante” tendo a localidade a época
servido de ponto de parada dessas tropas, o que pode ter algum relacionamento

com o0 nome do municipio.

IMAGEM 2

Localizagéo de Ponto dos Volantes em Minas Gerais
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Fonte: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Ponto_dos_Volantes>
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3.1.2. Dados Demograficos

O municipio de Ponto dos Volantes esta inserido na regido nordeste do
estado de Minas Gerais, no médio vale do rio Jequitinhonha.

A area do municipio totaliza 1.215 km? e esta contida nas folhas topograficas
Joaima (SE-24-V-A-V), ltaobim (SE-24-V-A-IV) e Padre Paraiso (SE-24-V-C-lI),
editadas pelo IBGE. Pontos dos Volantes limita-se ao norte com os municipios de
Monte Formoso e Joaima e ao sul com Padre Paraiso, Novo Oriente de Minas e
Carai.

A sede municipal, situada a 400 m de altitude, esta localizada segundo as
coordenadas 16,75° S de latitude e 41,50° W de longitude e dista 427 km de Belo
Horizonte. As estradas BR-367 e BR-116 compdem o sistema de acesso ao
municipio.

Localizado na zona norte da cidade de Ponto dos Volantes o Bairro da
Quadra, tem em seu zoneamento poucas areas de risco, neste bairro residem 255
familias, ha cerca de 763 pessoas, conforme Centro de Saude de Ponto dos
Volantes (CSPV), em levantamento finalizado no ano de 2011. Outro fator
importante, apresentado nesse bairro € que aproximadamente 95% das residéncias
encontra-se em situacéo da documentacao irregular.

O fato de a BR 116 dar acesso de Sul a Nordeste do pais passando pelas
principais cidades dos mesmo, fazem com que a cidade tenha localizacdo
privilegiada devido ao facil acesso a matérias primas e produtos de todos os tipos e
setores da economia. Ja a BR 367 tem como principal funcdo de dar acesso a
principal rodovia e aos demais municipios do Vale do Jequitinhonha.

Os dados socioeconémicos relativos ao municipio de Ponto dos Volantes
foram obtido por meio de consulta ao site do IBGE, censo 2.010 (IBGE, 2000). A
populacéo registrada neste censo foi de 11.345 habitantes, com 4.031 residentes em
area urbana. A densidade demografica é de 9,3 hab./km? e o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal — IDH é 0,595 Programa de Desenvolvimento
das Nacdes Unidas (PNUD, 2000). A sede do municipio possui infra-estrutura de
agua e esgoto. A rede geral de abastecimento d"agua supre SOMENTE 38,5% dos
domicilios particulares sendo que 42,5% utilizam pog¢o ou nascente. Os domicilios

gue possuem banheiro ou sanitario totalizam 62,5% e destes apenas 5,5% estao
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ligados a rede de esgotamento sanitario. A coleta de lixo atende a 21,2% da
populagcdo e o municipio conta com 3 estabelecimentos de satde e nenhum hospital

disponivel.

IMAGEM 3

Ponto dos Volantes MG
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Fonte: < https://www.google.com.br/maps/@-16.8421041,-41.7965142,10z>

Lufa Maranhao

3.1.3. Pesquisa de Campo Conhecendo o Bairro da Quadra

A pesquisa de campo é uma fase realizada apds o estudo bibliografico, onde
0 pesquisador tenha um arcabouco tedrico e um bom conhecimento sobre o
assunto, pois é nessa etapa que os fenémenos serdo observados como ocorrem no
real.

Optou-se analisar o Bairro da Quadra da Cidade de Ponto dos Volantes no
Estado de Minas Gerais, localidade relativamente nova em relacdo a emancipacao
da cidade. Realidade social e econdmica atipica, tomando como comparacao o resto
do municipio (Sede). Por se tratar de um espaco ainda em construcdo e
estruturacdo é notdria a aparéncia de periferia. Paradoxalmente, o bairro tende a

mudar essa realidade pois os investimentos tanto do setor publico quanto do privado



27

fazem com que, futuramente essa realidade seja totalmente o oposto da que foi
estudado agora.

Sendo assim, optou-se por uma pesquisa qualitativa, que usa a técnica de
coleta de dados onde foi aplicado um questionéario a 28 participantes indiretos a fim
de diagnosticar as vulnerabilidades quanto a infraestruturas no Bairro da Quadra,
estabelecer uma relacdo entre urbanizacdo acelerada, infraestrutura urbana e
habitacdo e por fim a analise e interpretacdo desses dados, com base em uma
fundamentacao tedrica, objetivando analisar e compreender o problema pesquisado.

O objetivo da pesquisa prende - se a realizar um levantamento da
infraestrutura urbana existente no Bairro da Quadra, Ponto dos Volantes, e
estabelecer um estudo na pesquisa de campo.

Com esse estudo é possivel verificar as relagées entre o cidadao e o bairro,
identificando através de registros fotograficos a infraestrutura existente na area
pesquisada e como o0s moradores avaliam a disponibilidade dos recursos ali
existentes, se 0s mesmos correspondem &s necessidades apresentadas e a
expectativa com relacéo a infraestrutura do bairro no futuro.

Para atender os objetivos propostos, sera realizado a identificacdo dos
recursos de infraestruturas presentes no local, uma analise percentual dos dados
levantados, estabelecendo graficos que possam facilitar, agregar ou gerar novas
estratégias nos planos e leis de desenvolvimento urbano municipal.

Visando uma pesquisa que seja de interesse publico e social dos moradores e
das autoridades de Ponto dos Volantes, é interessante ressaltar que o Bairro da
Quadra estd em fase de construcdo e desenvolvimento, haja vista a cidade ser
relativamente nova. Percebe-se que ja houve uma melhoria significativa ao longo do
tempo, mas ainda € necessario atencdo em alguns aspectos para que a comunidade
tenha garantido seu direito a uma qualidade de vida.

Abaixo segue uma selecdo das questdes que foram desenvolvidas, no
guestionario anexo, uma breve andlise do resultado obtido referente a Rede de
Esgoto; Abstecimento de Agua; lluminacdo Publica; Pavimentacdo; Comunicacao;

Sistema Viario; Limpeza Urbana; Arborizacdo Urbana e Seguranca.
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IMAGEM 4

Ponto dos Volantes MG

Fonte: < http://www.guiahospedagem.com/hospedagens.php?hoteis_e pousadas_em=mg-

pontodosvolantes>

3.1.3.1. Rede de Esgoto

GRAFICO 1

Sistema de Esgoto

EOTIMO EBOM mRUIM HPESSIMO M N. EXISTE

Fonte: Dados da Propria Pesquisa

Pode-se perceber no gréfico a divergéncia quanto ao sistema de esgoto
sanitario no bairro. A cidade possui rede publica de esgoto e de acordo com a

pesquisa 57% dos intrevistados acham que o sistema de esgoto é bom, por ser um
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sistema recentimente implantado no bairro, ndo apresenta muitos problemas, mas a
algumas reclamagdes apontadas por alguns dos intrevistados, 0s mesmos relatam
gue ndo existia mal cheiro no local, apds a implantacao do sistema, o mal cheiro

exalado do sistema de esgoto incomoda muito.

GRAFICO 2

Esgoto a Céu Aberto

mSIM mNAO

Fonte: Dados da Propria Pesquisa

Apesar do bairro contar com uma rede publica de esgoto sanitario, 29% dos
entrevistados relatam que ainda existe esgoto a céu aberto no bairro, considerando
a porcao do bairro que ainda nédo foi instalado o sistema. Como ja foi dito, a
instalacdo do mesmo € nova, e continua no bairro, e a porcentagem descrita relata
fidedignamente os entrevistados que ainda ndo foram contemplados com o sistema
em casa.

Tendo em vista que saneamento basico é reconhecido como um direito do ser
humano pela Organizacdo das Nacdes Unidas. O que segundo o mesmo é uma
porcentagem que excede o aceitavel de domicilios que possuem esses esgotos a
céu aberto e que isso pode gerar uma série de riscos e problemas a populacéo
como dores de cabeca, dores musculares, febres, leptospirose, hepatite A e

infestacdo de insetos e roedores.



GRAFICO 3
Esgoto Pluvial (Agua da Chuva)
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GRAFICO 4

Bueiros e Bocas de Lobo
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Fonte: Dados da Propria Pesquisa

Fonte: Dados da Propria Pesquisa

Analisando o grafico, percebe-se que 54% dos entrevistados acreditam que o

sistema de esgoto pluvial € péssimo ou ndo existe. JA quando foi questionada as

bocas de lobo 61% acreditam que € pessimo ou nao existe. Foi relatado que a agua

acumula toda vez que chove, causando desconforto pra quem precisa se locomover.

O acumulo de agua chega a 1,2 metros de altura. Constatou-se que no bairro nédo

existe boca de lobo. Existe apenas ponto que coleta agua pluvial, como pode ser

observado na foto abaixo.
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IMAGEM 5

Bueiro na Rua Inocéncio Ramalho

Fonte: Acervo Proéprio da Pesquisa

3.1.3.2. Abastecimento de Agua

GRAFICO 5

Abastecimento de Agua

E OTIMO B BOM = RUIM M PESSIMO m NAO EXISTE

4% 0%

Fonte: Dados da Propria Pesquisa
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De acordo com os intrevistados 39% estado satisfeitos com o sistema de
abastecimento de agua e 61% insatisfeitos. O sistema de abastecimento de agua foi
classificando como ruim e deixa muito a desejar, de acordo com alguns moradores.
Eles alegam faltar muita agua no bairro, alguns citam que fica até uma semana sem

0 abastecimento de dgua na sua residéncia.

3.1.3.3. lluminacgéao Publica

GRAFICO 6

lluminag&o Publica

EOTIMO EBOM mRUIM HPESSIMO m NAO EXISTE

4%

Fonte: Dados da Propria Pesquisa

De acordo com a pesquisa 7% e 53% afirmam que a iluminacdo publica se
classificar respectivamente como 6tima e boa, entende-se que a respeito da

iluminacao publica, os moradores do bairro ndo tem muito a reclamar.
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GRAFICO 7

Energia Elétrica na Casa do Entrevistado

EOTIMO EBOM mRUIM HPESSIMO m NAO EXISTE
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Fonte: Dados da Proépria Pesquisa

O que chama a atencdo nesse quesito é que 15% dos entrevistados acham
gue estd ruim e péssimo, isso porque de acordo alguns moradores, s6 existe
iluminacado elétrica nas suas casas devido uma ligacao irregular nomeada por eles
de “bico” o que segundo eles é uma ligacao de energia elétrica feita a partir da casa

do vizinho mais préximo que possui energia elétrica regular em casa.
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3.1.3.4. Pavimentacéo

GRAFICO 8

Passeios Publicos (Cal¢cadas)

EOTIMO EBOM mRUIM HPESSIMO M N. EXISTE

Fonte: Dados da Proépria Pesquisa

Analisando o grafico, percebe-se que 50% dos entrevistados consideram
6tima e em boa condi¢cdo de uso. Os outros 50% consideram ruim, péssimo ou nao
existe. Percebe-se no bairro em estudo que as calcadas existentes foram
construidas fora das normas, também € possivel perceber que os passeios sao
muito estreitos, e inexiste acessibilidade (rampas) adequadas no bairro para 0s

Portadores de Necessidades Especiais — PNE’s.
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GRAFICO 9

Responsabilidade Passeios Publicos

H PODERPUBLICO ®PROPRIETARIO

Fonte: Dados da Propria Pesquisa

Como é possivel observar no gréafico, as respostas revelaram-se que 71%
das pessoas consideraram a responsabilidade ser do poder publico (Prefeitura
Municipal) pela construcédo e manutencdo do passeio publico. A cidade de Ponto dos
Volantes nédo disponibiliza de um Cddigo Municipal de Obras, portanto os cidadaos
da cidade néo estdo informados se a responsabilidade séo deles ou nédo, em alguns
casos foi a Prefeitura Municipal que executou a construcédo dos passeios como pode

ser visto na foto abaixo.

IMAGEM 6

Calcadas do Bairro da Quadra

Fonte: Acervo Préprio da Pesquisa Fonte: Acervo Proprio da Pesquisa
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GRAFICO 10

Padronizacéo das Calcadas
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Fonte: Dados da Propria Pesquisa

Por ser um bairro que esta em situacdo geografica bem privilegiada por ter
um territério em fase de crescimento. Devido a essas caracteristicas, a pergunta se
torna interessante.

Relativo a pavimentacdo (revestimento) dos passeios publicos, 68% dos
entrevistados acham que seria interessante uma padronizacdo, e como sugestao
considerou-se pertinente a utilizacdo de concreto, pois reconheceram que ficam

mais barato e € o mais usual no municipio.

GRAFICO 11

Pavimentacédo das Ruas

EOTIMO EBOM mRUIM HPESSIMO m NAO EXISTE
4% 4%

Fonte: Dados da Propria Pesquisa
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A pavimentacdo das ruas do Bairro da Quadra é com bloquete sextavado.
Pela analise do gréafico, a satisfacdo sdo percebidas por 54% dos intrevistados que
marcaram a opgao otimo e bom.

Em alguns locais terd que ser feito o uso de massa betuminosa (asfalto),
moradores alegam que ha um fluxo enorme de veiculos, pois € o trecho que liga o

perimetro urbano com a zona rual.

GRAFICO 12

Mobilidade dos Pedestres

EOTIMO EBOM mRUIM HPESSIMO m NAO EXISTE
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Fonte: Dados da Prépria Pesquisa

No bairro em estudo, ndo existe faixa de seguranca. Nota-se no gréafico que
para 78% dos intrevistados a mobilidade dos pedestres através das faixas de
seguranca nado existe. Segundo eles, seria necessario, pois ha um grande fluxo de

carros, pedestres e principalmente criangas no bairro.
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GRAFICO 13
Mobilidade Para PNES

mOTIMO mBOM mRUIM mPESSIMO mNAO EXISTE
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Fonte: Dados da Propria Pesquisa

Através do grafico percebe-se que a mobilidade urbana nessa regido é
insastidfatéria. Apesar dos entrevistados responderem as oc¢des bom, ruim e
péssimo, no local percebe-se que nao existe acessibilidade para PNE’s ou seja,
inexiste rampas de acesso e pisos tateis aos cadeirantes e demais deficientes. Por
ser tratar de um bairro relativamente novo, deveria ser observado a norma NBR-
9050 - 2015 Acessibilidade a Edificacdes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos
Urbanos.

No que tange a acessibilidade, se faz necessario relatar ao 6rgao responsavel
a nao observacdo da NBR supra citada, principalmente nas esquinas, através da
execucdo de rampas de acesso, assim como colocacdo pisos tateis, visando

proporcionar mobilidade tanto aos PNE’s quanto aos pedestres.
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GRAFICO 14

Meio Fio Referente a Rua do Entrevistado

E OTIMO mBOM mRUIM HPESSIMO m NAO EXISTE
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Fonte: Dados da Propria Pesquisa

Observa-se no grafico, que 39% dos intrevistados afirmam nao existir meio fio
na rua da sua residéncia. No bairro em estudo, observa-se que ainda existe muitas
ruas sem o pavimento (calcamento), ressaltando que a prefeitura esta trabalhando
nesse quisito como pode ser visto nas fotos abaixo existem funcionarios da empresa
contratada trabalhando no local executando o calcamento.

IMAGEM 7

Pavimentacédo das Ruas do Bairro da Quadra

Fonte: Acervo Préprio da Pesquisa Fonte: Acervo Proprio da Pesquisa
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GRAFICO 15

Identificagdo de Logradouros

mSIM mNAO
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Fonte: Dados da Propria Pesquisa

De acordo com a pesquisa, fica bem facil perceber que nédo existe
identificacdo de logradouros nas ruas do Bairro da Quadra, 93% dos pesquisados
afirmam que nao ha identificacdo das ruas. Alguns ndo sabe nem o nome da rua em
gue moram. Percebe-se que nessa pesquisa nédo foi citado nenhum nome de rua,
pois a equipe de pesquisa teve muita dificuldades para a identificacao.

3.1.3.5. Comunicacao

GRAFICO 16

Importancia Telefones Publicos

ESIM mNAO

Fonte: Dados da Propria Pesquisa
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Esta questdo foi elaborada pensando na atualidade e ao fato de parte da
populacdo possuir telefone mével (celular). Para 75% dos entrevistados a existéncia
do telefone publico é de suma importancia na regido, por se tratar de um bairro néo

muito proximo do centro, muitos percebem a importancia dos telefones publicos.

GRAFICO 17

Localizagéo de Telefones Publicos

EOTIMO HBOM mRUIM B PESSIMO m NAO EXISTE

0%

Fonte: Dados da Propria Pesquisa

De acordo com alguns entrevistados, existe apenas um telefone publico, no
Bairro da Quadra. Apesar de 11% dos entrevistados considerarem boa a localizacao
do telefone publico, uma boa parcela considera ruim ou pessima e 50% dos

intrevistados, afimam que no bairro ndo existe telefone publico.
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3.1.3.6. Sistema Viario

GRAFICO 18

Paradas de Onibus no Local

EOTIMO B BOM = RUIM H PESSIMO m NAO EXISTE

0%

0%

Fonte: Dados da Propria Pesquisa

N&o existem paradas de Onibus no bairro em estudo, afirmam 54% dos
entrevistados. O restante dos entrevistados afirmam ser bom ou ruim por se tratar de
parada de Onibu escolar que transportam alunos da zona rural para as escolas
publicas da cidade. As parada de 6nibus essas mencionadas sao as que se

localizam em frente as suas casas.

GRAFICO 19

Sinalizacdo no Local (Placas)

EOTIMO EBOM mRUIM HPESSIMO m NAO EXISTE

0% 11%

7%

Fonte: Dados da Propria Pesquisa



43

De acordo com a pesquisa 61% dos entrevistados afima que nao existe placa
de sinalizacdo no bairro, percebe-se no bairro em estudo que existe apenas uma
placa, que identifica as instituicbes existentes no bairro, esse deve ser o motivo que
0s 39% dos entrevistados afirmam ser bom, ruim ou péssimo, segue abaixo foto da

placa existente no bairro.

IMAGEM 8

Placas no Bairro da Quadra

Fonte: Acervo Préprio da Pesquisa

3.1.3.7. Limpeza Urbana

GRAFICO 20

Limpeza do Bairro

EOTIMO EBOM mRUIM HPESSIMO m NAO EXISTE
11%

Fonte: Dados da Propria Pesquisa
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Através do gréfico de limpeza do bairro, é pdssivel perceber a variacdo de
respostas dos entrevistados. Observa-se que a mairoria dos intrevistados, 29%,
estao satisfeitos com o servico de lempeza do bairro. Nota-se que as ruas na sua
maioria se encontram em um bom estado de limpeza, podendo confirmar com a foto

tirada no dia da pesquisa.

IMAGEM 9

Limpeza do Bairro

Fonte: Acervo Préprio da Pesquisa

GRAFICO 21

Coleta de Lixo

EOTIMO B BOM = RUIM M PESSIMO ® NAO EXISTE
0%

Fonte: Dados da Prépria Pesquisa.
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E possivel compreender no grafico a satisfagdo dos moradores quanto a
coleta de lixo, que ocorre de segunda a sidbado. O ponto negativo é a falta de
lixeiras no bairro. No decorrer da pesquisa notou-se a existéncia do cuidado, por

parte da prefeitura em limpar e manter o bairro sempre limpo.

GRAFICO 22

AcuUmulo de Lixo nas Ruas

ESIM mNAO

Fonte: Dados da Propria Pesquisa.

O que chama a atencado nesse item € que esses 32% dos entrevistados que
afimam existir acimulo de lixo nas ruas, sdo moradores das areas do bairro que
ainda ndo foram contempladas com o sistema de esgoto sanitario e nem com a
pavimentacdo. Muitas vezes o0s responsaveis pela coleta de lixo e entulho deixam de
visitar esses lugares. Pelo ponto de vista desses moradores a prefeitura esta
deixando a desejar. Vale ressaltar que a grande maioria 68% afirmam que nédo ha

acumulo de lixo nas ruas.
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3.1.3.8. Arborizacao Urbana

GRAFICO 23

Area de Lazer

m OTIMO M BOM m RUIM H PESSIMO m NAO EXISTE

3%

Fonte: Dados da Propria Pesquisa

Apesar de 61% dos entrevistados responderem que nao existe area de lazer
no bairro, 3% afirmam que ha uma praca para atividades fisicas das pessoas da 3?2
idade, bem organizada e de bom estade de conservacao.

GRAFICO 24

Arborizacéo do Local

E OTIMO B BOM = RUIM B PESSIMO m NAO EXISTE

3%

Fonte: Dados da Propria Pesquisa
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Percebe-se pelo grafico a divergéncia quanto a arborizacao do local, pois no
decorrer da pesquisar foi constatado a ndo existéncia de arvores plantadas no

bairro, o que pode ser confirmado com a imagem abaixo.

IMAGEM 10

Arborizagéo do Bairro da Quadra

Fonte: Acervo Préprio da Pesquisa

3.1.3.9. Seguranca

GRAFICO 25

Seguranca

EOTIMO B BOM = RUIM H PESSIMO m NAO EXISTE

14% 0%
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Fonte: Dados da Propria Pesquisa.
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Através do gréfico, nota-se que 47% dos entrevistados considera o nivel de
seguranca péssimo, e 14% alega que ndo existe nenhum tipo de seguranca no
bairro. Segundo os mesmo, o aumentos das rondas no local, citada por muitos

cidaddo como faltante, poderia ser a solucao deste problema.

3.2. INFRAESTRUTURA URBANA E O BAIRRO DA QUADRA

De acordo com os numeros da pesquisa, pode-se perceber que a cidade de
Ponto dos Volantes passa por transformacdes em seu cenario urbano, condi¢cdes
agravadas pelas fragilidades econdmicas, a concentracdo populacional e a falta de
planejamento urbano, tornando essa pesquisa oportuna para analisar o quadro de
desenvolvimento do municipio, observando as causas dos problemas que podem
impedir melhores condi¢des na qualidade de vida da populacéo.

Nota-se através das entrevistas, que o poder publico ndo tem conseguido
atender satisfatoriamente os requisitos basicos exigidos pela populacéo, haja vista,
ser necessario pensar na cidade como um todo, incluindo o atendimento das
necessidades do cidaddo ndo apenas de moradia digna, mas do acesso a
infraestrutura urbana planejada, o que implica também na participacao efetiva da
populacédo, de forma articulada e organizada no que diz respeito a fiscalizacdo das
obras no bairro, bem como a cobranca dos orgdos responsaveis por uma

infraestrutura local adequada.



49

CONCLUSAO

Neste trabalho foi abordado a importancia do planejamento na solucdo de
problemas existentes no Bairro da Quadra da cidade de Ponto dos Volantes. Falhas
técnicas que poderiam ser evitadas se, antes da execucdo dos equipamentos
urbanos, o espaco e instalacdo dos mesmos fossem estudados e normatizados.
Concluiu-se que, devido ao crescimento acelerado do municipio e
consequentemente do bairro apos sua emancipacgdo, a inexisténcia de normas e
diretrizes municipais e fiscalizagdo, o local foi estruturado erroneamente. E a
correcao quando possivel, serd maior, que, se o planejamento fosse feito.

O objetivo proposto foi alcancado, uma vez que na coleta de dados e
conversa com os moradores a visibilidade dos problemas de infraestrutura urbana
foram detectados assim como suas consequéncias. Sabendo que o progresso e
crescimento ndo param, mesmo que de forma lenta, € sabido que a cidade
continuara a crescer e que esses dados expostos ajudardo na observacdo de
normas para os proximos loteamentos e bairro.

Este trabalho foi esclarecedor quanto ao tema proposto, ja que os problemas
abordados néo séo apenas do local estudado, mas sim de todo pais. As mazelas
sociais ndo sdo instaladas da noite pro dia, sdo uma lenta e constante
transformacdo em que se ndo houver planejamento e controle sobre as acdes
executadas no que tange a infraestrutura urbana, os problemas se repetirdo diante
dos nossos olhos mesmo conhecendo as formas de serem evitadas.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar o processo de construcdo e
desenvolvimento do Bairro da Quadra. Ao longo do trabalho se procurou apresentar
uma discusséao sobre o planejamento urbano das cidades, especificamente do bairro
em questdo, tendo por finalidade apresentar as bases do planejamento urbano de
Ponto dos Volantes, buscando compreender a légica como tem se processado 0

desenvolvimento e o planejamento urbano na dinamica do bairro.
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ANEXO

QUESTIONARIO

rede de ensino INSTITUTO ENSINAR BRASIL

Do‘ I U M FACULDADES UNIFICADAS DE TEQFILO OTOMI

CURSO DE ENGEMNHARILA CIVIL
TRABALHO CONCLUSAQ DE CURSO (TCC)

Presado (a) Senhar (a):

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa desenvolvida pelo Trabalho Conclusdo de Curso,

do curso de Engenharia Civil, DOCTUM - Instituto Ensinar Brasil Faculdades Unificadas de Tedfile Otoni
e tem como objetivo determinar a satisfag8io dos usudrios e demais transeuntes do Bairro da Quadra na
cidade de Ponto dos volantes, referente as gquestdes como mobilidade urbana, infraestrutura e
deslocamentos. Ou seja, identificar os problemas existentes no bairro.

Gostaria que o Senhor (a) respondesse o questiondrio de acordo com o que acha de certos aspectos
relacionados ao bairro.

REDE DE ESGOTO
01. O gue vc acha do sistem de esgoto local?

{ )otimo { }bom { ) ruim [ )} péssimo { ) ndo existe
Obs:

02. Existe esgoto a ceu aberto na sua rua?
{ }sim { ) ndo
Obs:

03. O gue vocé acha do sistema de esgoto pluvial (dgua da chuwva)?
{ )otimo { }bom { ) ruim [ )} péssimo { ) ndo existe
Obs:

04. Como vocé considera bueiros e bocas de lobo?

{ )otimo { )}bom { ) ruim [ )} péssimo { )} ndo existe
ABASTECIMENTO DE AGUA
05. O que vocé acha do abastecimento de dgua do bairro

{ )otimo { )bom { ) ruim { ) péssimo [ ) ndo existe
Obs:

ILUMINACAO PUBLICA
06. O que vocé acha da iluminagdo publica?

{ )otimo { )bom { ) ruim { ) péssimo [ ) ndo existe
Obs:

07.Vocé tem energia eletrica em casa? E o que acha do fornecimento?
{ )nio { ) sim, o que acha?
{ )otimo { )}bom { ) ruim [ ) péssimo { )} ndo existe
Obs:

PAVIMENTACAD
08. O gque vocé acha da condigdo dos passeios publicos (calgadas)?

{ )otimo { )}bom { ) ruim [ ) péssimo { )} ndo existe
09. De guem vocé considera ser a responsabilidade pela construgdo e manutencdo do passeio publico?
{ )} poder publico (prefeitura) { ) proprietario
10. Seria bom padronizar o piso dos passeios publicos?
{ )ndo { ) sim, tipo de material:
{ ) blocointertravado { ) cerdamica { ) concreto { ) outro, qual?

11. Como vocé considera a pavimentacdo das ruas?
{ )otimo { }bom { ) ruim { )} péssimo { ) nio existe
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12. Como vocé considera a mobilidade dos pedestres (faixas de seguranga)?

( }otimo { })bom { )} ruim ()} péssimo [ ) ndo existe
13. Como vocé considera a mobilidade para PNE'S (portadores de necessidades especiais0?
( )otimo { )bom [ ) ruim [ ) péssimo { ) ndo existe
14, Como vocé considera o meio fio da sua rua?
( )otimo ([ )bom () ruim () péssimo { ) ndo existe
15. Existe a identificacdo de logradouros?
{ )sim { )néo

COMUNICAGAO
16. Vocé considera importante a existéncia de telefones publicos no local?

{ )sim { )néo
17. Como vocé considera a localizagdo de telefones puablicos no local?
( )otimo ([ )bom () ruim () péssimo { ) ndo existe

SISTEMA VIARIO
18. Como sdo as paradas de dnibus no local?

( )6timo [ ) bom [ ) ruim () péssimo [ ) ndoexiste
19. Como vocé considera a sinalizacdo do local (placas)?
[ )otimo [ ) bom [ ) ruim () péssimo { ) ndo existe

LIMPEZA URBANA
20. Como vocé considera a limpeza do bairro?

( )otimo ([ )bom () ruim () péssimo { ) ndo existe
Obs:

21. Como vocé considera a coleta de lixo?
( }otimo { })bom { )} ruim ()} péssimo [ ) ndo existe
Obs:

22, Existe acumulo de lixo nas ruas 7

{ )sim { )néo
Obs:
ARBGRIZAI;EG URBAMNA
23. O que vc acha das dreas de lazer?
( )otimo { )bom [ ) ruim [ ) péssimo { ) ndo existe
Ohbs:

24. Como vocé considera a arborizacdo do local?

( )6timo [ ) bom [ ) ruim () péssimo { ) ndoexiste
SEGURANCA
25. Como vocé considera a seguranca no local (Criminalidade / roubo)?

[ )otimo [ ) bom [ ) ruim () péssimo { ) ndo existe

26. O que vocé acha que deve ser feito para melhorar a qualidade de vida dos moradores, circulantes ou

pessoas gue passam eventualmente pelo local?




