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CONTABILIDADE GERENCIAL: UM ESTUDO SOBRE AS DIFICULDADES
ENFRENTADAS PELAS EMPRESAS QUE NAO UTILIZAM AS INFORMACOES
CONTABEIS PARA A TOMADA DE DECISOES
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Marianne Débora De Souza Petzold?

RESUMO

A contabilidade gerencial € fonte de informacdo importante as empresas, sendo
alimentada com elementos gerados por todos os setores de lucro que compde a
mesma. O referente artigo objetiva relatar a relevancia da contabilidade gerencial
para auxilio aos gestores na tomada de decisdo, visando identificar as dificuldades
enfrentadas pelas empresas que nédo utilizam a contabilidade gerencial como
ferramenta para a gestédo e tomada de decisdo empresarial. Para o desenvolvimento
do mesmo foram utilizadas pesquisa bibliografica, descritiva e uma pesquisa de
campo com questionario do tema trabalhado, aplicado aos empresarios na cidade de
Tedfilo Otoni. Portanto conclui-se que o auxilio da contabilidade gerencial devera
proporcionar um melhor compreendimento dos acontecimentos ocorridos dentro da
organizacao e deixa claro o objetivo que identifica as dificuldades que as empresas

enfrentam sem o auxilio contabil.
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INTRODUCAO

A Contabilidade Gerencial tem por objetivo apresentar as variagcdes que
ocorrem no patriménio da entidade, como os direitos e as obrigacdes, e auxiliam nas
tomadas de decisbes. Fornece inumeras informacdes muito importantes sobre
patrimonio para seus diretores, para verificar qual a situacdo em que se encontra a
entidade fisica, econémica, fiscal e financeira.

Este artigo evidencia algumas dificuldades que as empresas enfrentam sem o
auxilio contabil. O trabalho também aborda o conceito de contabilidade e a histéria
da contabilidade gerencial.

O objetivo deste artigo € relatar as dificuldades enfrentadas pelas empresas
gue ndo possuem um auxilio da contabilidade gerencial. O trabalho mostra ainda a
descricdo da contabilidade gerencial e sua importancia para as empresas,
mostrando os beneficios da utilizacdo desta ferramenta.

Todo o estudo foi baseado em uma pesquisa bibliografica e em um
guestionario aplicado aos empresarios na cidade de Tedfilo Otoni. O Artigo esta
dividido em 5 capitulos: O primeiro capitulo apresenta a histéria da Contabilidade, o
conceito da Contabilidade, as Areas da Contabilidade, a Contabilidade Gerencial e a
Contabilidade Financeira. No segundo capitulo sdo apresentados os relatorios
contabeis, como, Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA). O
terceiro capitulo apresenta a contabilidade gerencial na gestdo empresarial e as
dificuldades enfrentadas pelas empresas sem o auxilio contabil. No quarto capitulo é
apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento do artigo. Por fim, no
qguinto capitulo a analise de Resultados onde foram apresentados os questionarios,

em gréficos, aplicados aos empresérios da cidade de Tedfilo Otoni.



1 CONTABILIDADE

1.1 Historia e Conceito da Contabilidade

A histéria da Contabilidade conforme Crepaldi (2006), diz que a contabilidade
expandiu sua utilizacdo para instituicbes como a Igreja e o Estado e foi um
importante instrumento no desenvolvimento do capitalismo, conforme opinido de
importantes estudiosos como o socidlogo Max Weber.

No entanto, as técnicas e as informacdes ficavam restritas ao dono do
empreendimento, pois o0s livros contabeis eram considerados sigilosos. Isto
possibilitou consideravelmente o desenvolvimento da ciéncia, uma vez que nao
existia troca de ideias entre os profissionais.

No conceito, a Contabilidade é a ciéncia que estuda os fenbmenos ocorridos
no patriménio das entidades, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracéo
expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer
informacbes e orientacdo — necessarias a tomada de decisbes — sobre a
composicao do patrimbnio, suas variacoes e o resultado econémico decorrente da
gestao da riqueza patrimonial, segundo Franco (1997).

Barros (2013) afirma:

Contabilidade é a ciéncia social que visa ao registro e ao controle dos atos e
fatos econémicos, financeiros e administrativos das entidades. Trata-se de
um sistema de informacé@o e avaliagdo destinado a prover seus usuarios
com demonstra¢cfes e analises de natureza econémica, financeira, fisica e
de produtividade, com relagdo a entidade objeto de contabilizac&o.

O surgimento da contabilidade pode ser explicado pela necessidade de suprir
as limitacdes da memdria humana mediante um processo de classificacdo e registro
gue |Ihe permitisse recordar facilmente as variacfes sucessivas de determinadas
grandezas, para que em qualquer momento pudesse saber a sua dimens&o.
Progressivamente a contabilidade transforma-se numa fonte de informacfes na
medida em que pode facultar a qualquer momento o conhecimento da situacdo da
empresa e o andamento dos seus negocios, segundo Nunes (2006).

Crepaldi (2006), afirma que, a contabilidade é uma atividade fundamental na



vida econdmica. Mesmo nas economias mais simples, € necessario manter a
documentacéo dos ativos, das dividas e das negociacdes com terceiros. O papel da
contabilidade torna-se ainda mais importante nas complexas economias modernas.
Uma vez que 0S recursos sao escassos, devem-se escolher as melhores

alternativas, e para identifica-las sdo necessarios os dados contébeis.

1.2 Areas da Contabilidade

O site Portal da educacéo (2005) diz:

Existem varios tipos e ramos de contabilidade, dentre eles destacam-se:
Contabilidade Financeira, Contabilidade Fiscal, Contabilidade
Governamental, Contabilidade Rural, Contabilidade Internacional,
Contabilidade Bancaria, Contabilidade Imobiliaria, Auditoria, Pericia,
Contabilidade de Custos, Contabilidade Publica, Contabilidade Societaria,
Contabilidade Gerencial. O mercado contabil € muito amplo e apresenta
varias alternativas profissionais, porém ndo importa o tipo de contabilidade,
o fundamental é que a informacdo contdbil sempre seja confiavel, &gil,
elucidativa e principalmente seja fonte para tomada de decisdes.

Através dos tempos, a area contabil vem criando novas especializacdes e,

consequentemente, emprego para muita gente.

1.3 Contabilidade Gerencial x Contabilidade Financeira

Enquanto a Contabilidade financeira esta voltada as exigéncias fiscais, a
Contabilidade gerencial estad voltada a gestdo da empresa, e ambas tém a sua
utilidade e apresentam caracteristicas diferenciadas devido ao seu publico-alvo.
Segundo ludicibus (1998, p. 65), a andlise de balancos mais aponta problemas a
serem investigados do que solucdes.

A contabilidade gerencial € hoje um dos segmentos da ciéncia contabil, talvez
0 primeiro, em que se verificam os maiores esfor¢os de pesquisa, ela se caracteriza

by

por ser uma &rea contdbil autbnoma, pelo & informacdo contabil, enfocando



planejamento, controle e tomada de decisdo, e por seu carater integrativo dentro de

um sistema de informacé&o contébil. Segundo ludicibus, (1998, p. 21):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangcos etc.,, colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacédo e classificago diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio.

Cullers e Daniker (2000) afirmam que a finalidade da Contabilidade é fornecer
informagdo quantitativa fundamentalmente de natureza financeira, como entrada
para o processo de tomada de decisdo, ou seja, gerar informacfes dentro dos
padrdes legais e em conformidade com os Principios da Contabilidade para atender
aos usuarios internos.

Para Warren, Reeve e Fess (2008), a diferenca entre a contabilidade
gerencial e financeira da-se pelo fato de que as informagcbes da contabilidade
gerencial incluem dados histéricos e estimados, usados pela administracdo na
conducdo de operacOes diarias, no planejamento de operacfes futuras e no
desenvolvimento de estratégias integradas de negdcios, enquanto as informacdes
da contabilidade financeira sédo relatadas em demonstrativos financeiros Uteis para
pessoas ou instituicoes “de fora” ou externas a empresa.

O autor Padoveze (2004), apresenta também um quadro comparativo entre a
Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira, no intuito de apresentar um

melhor entendimento dos conceitos, apresentado no quadro abaixo.

Quadro 1: Diferencas entre a Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira.

Usuérios dos Externos e Internos. Internos.
relatérios
Objetivo dos Facilitar a analise Objetivo especial de facilitar o
relatérios financeira para as planejamento, controle,
necessidades dos usuarios avaliacdo de desempenho e
externos. tomada de deciséo
internamente.




Forma dos
relatérios

Frequéncia dos
relatorios

Custos ou valores
utilizados

Bases de
mensuracao
usadas para

guantificar os
dados

Restricdes nas
informacdes
fornecidas

Arcabouco teorico
e técnico

Caracteristicas da
informacao
fornecida

Perspectiva dos
relatérios

Balango Patrimonial,
Demonstragéo dos
Resultados, Demonstracéo
das Origens e Aplicacdes
de Recursos e
Demonstracéo das
Mutacdes do Patrimdnio
Liquido.

Anual, trimestral e
ocasionalmente mensal.

Primeiramente histéricos
(passados).

Moeda Corrente.

Principios Contabeis
gerencialmente aceitos.

Ciéncia Contabil.

Deve ser objetiva (sem
vieis), verificavel,
relevantee a tempo.

Orientacéo historica.

Fonte: PADOVEZE, 2004, p. 39.

Orgamentos, contabilidade por
responsabilidade, relatérios de
desempenho, relatérios de
custo, relatérios especiais ndo
rotineiros para facilitar a tomada
de decisao.

Quando necessério pela
administragao.

Historicos e esperados
(previstos).

Vérias bases (moeda corrente,
moeda estrangeira — moeda
forte, medidas fisicas, indices
etc.).

Nenhuma restricdo, exceto as
determinadas pela
administracao.

Utilizacao pesada de outras
disciplinas, como economia,
financas, estatisticas, pesquisa
operacional e comportamento
organizacional.

Deve ser relevante e a tempo,
podendo ser subjetiva,
possuindo menos
verificabilidade e menos
precisao.

Orientada para o futuro para
facilitar o planejamento, controle
e avaliacdo de desempenho
antes do fato (para impor
metas), acoplada com uma
orientacao historica para avaliar
os resultados reais (para o
controle posterior do fato).
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2 RELATORIOS CONTABEIS

2.1 Balango Patrimonial

O Balanco patrimonial € uma demonstracdo de elaboracdo obrigatéria pelas
empresas e pode ser considerado o principal demonstrativo contabil, do qual sdo
extraidas as principais andlises acerca da situacdo patrimonial e financeira da
empresa, como niveis de liquidez, solvéncia e de endividamento.

Conforme Martini (2013), o Balango patrimonial € uma demonstragéo estatica
gue tem por finalidade apresentar, qualitativa e quantitativamente, a posicao
patrimonial e financeira da empresa em determinada data. O balancete de
verificacdo é o principal demonstrativo que origina as informacfes apresentadas no
Balanco patrimonial.

Segundo Brizolla (2008), a Contabilidade retrata, por meio do balanco, a
situacao patrimonial da empresa em determinada data, propiciando aos analistas
0 conhecimento de seus bens e direitos, de suas obrigacdes e de sua estrutura
patrimonial. Sinteticamente, o balanco retrata a posicado patrimonial da empresa
em determinado momento, composta por bens, direitos e obrigacfes. Para melhor
compreendé-lo, seu estudo era dividido em duas partes: Composicdo Patrimonial
e Estrutura do Balanc¢o Patrimonial.

Martini (2013), afirma que o Balanco patrimonial € dividido em trés grupos:
ativo, passivo e patrimdnio liquido. As contas integrantes do ativo sdo apresentadas
em ordem decrescente do seu grau de liquidez “ordem crescente dos prazos de
realizacdo”, e as contas integrantes do passivo sdo apresentadas em ordem
decrescente de exigibilidade “ordem crescente dos prazos de pagamento”.

Ainda segundo Brizolla (2008), a composicdo do Balanco Patrimonial é
dividida em dois grandes blocos: ativo e passivo. O ativo mostra tudo o que
existe concretamente na empresa, na estatica patrimonial; representa as
aplicacbes de recursos. Todos os bens ou direitos devem ser comprovados por
documentos, que podem ser tocados ou vistos. Ainda encontram-se no Balanco
Patrimonial as despesas antecipadas e as diferidas, as quais representam

investimentos que beneficiardo exercicios futuros. Ja o passivo é expresso pelo
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passivo exigivel e pelo patriménio liquido, que mostram as origens dos recursos
gue se encontram investido no ativo.

E preciso lembrar, que as demonstracdes mostram apenas os fatos
registraveis, segundo os principios contabeis, ou seja, os fatos objetivamente
mensuraveis em dinheiro, como compras, vendas, pagamentos, recebimentos,
depdsitos, débitos em conta, despesas incorridas, receitas faturadas, etc.,
deixando de lado uma série inumeravel de fatos, como marcas, participacédo de
mercado, imagem, tecnologia, os quais s6 podem ser contabilizados, isto €,
registrados, quando forem avaliados por técnicos especialistas, com capacidade
para determinar o valor destes intangiveis. Logo abaixo no quadro esta
apresentada a estrutura do Balanco Patrimonial.

De acordo com a Lei n° 11.638/07, MP n° 449/08 e Resolugdo CFC n°
1.121/08, a nova estrutura do Balanco Patrimonial passa a ser a seguinte:

Quadro 2: Estrutura do Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO
Ativo Circulante ' Passivo Circulante
Ativo Nao Circulante Passivo Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo PATRIMONIO LIQUIDO
Investimento Capital Social
Imobilizado (-) Gastos com Emisséao de Acdes
Intangivel Reservas de Capital

Opcdes Outorgadas Reconhecidas

Reservas de Lucros

(-) Acbes em Tesouraria

Ajustes de Avaliacao Patrimonial

Ajustes Acumulados de Conversao

Prejuizos Acumulados

Fonte: site do CFC (Conselho Federal de Contabilidade), 2018.
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2.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio

7z

A demonstracdo do resultado do exercicio € um resumo ordenado das
receitas e despesas da empresa em determinado periodo (12 meses). E
apresentada de forma dedutiva (vertical), ou seja, das receitas subtraem-se as
despesas e, em seguida, indica-se o resultado (lucro ou prejuizo). (IUDICIBUS,
1998).

Segundo Martini (2013), a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
€ uma demonstracdo dindmica e de preparacdo obrigatéria pelas empresas. As
receitas e as despesas constantes da conta ARE (Apuracdo do resultado do
exercicio) sdo apresentadas na DRE de forma resumida, padronizada e
estruturada, permitindo que os usuarios das informacdes contadbeis compreendam
o resultado das atividades — Lucro liquido do exercicio ou Prejuizo do exercicio —
apurado pela empresa no exercicio social findo. Segue abaixo o quadro com a
estrutura da DRE.

Quadro 3: Estrutura da DRE

Demonstracao do Resultado dos exercicios findos em 31/12/X2 e 31/12/X1

31/12/X2 31/12/X1

Receita Bruta de Vendas e Servicos

(-) Deducdbes de vendas

. Devolucéo de vendas

. Tributos incidentes sobre vendas e servigcos

. Abatimentos

. Descontos incondicionais

Receita Liquida de Vendas e Servicos

(-) Custo das Mercadorias (ou Produtos) Vendidas e

dos Servigos Prestados

Resultado Bruto (Lucro Bruto ou Prejuizo Bruto)

(-/+) Despesas/Receitas Operacionais
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. Despesas Gerais e Administrativas

. Despesas de Vendas (ou Comerciais)

. Despesas/ Receitas Financeiras

. Outras despesas e receitas operacionais
Resultado Operacional

(-) Outras despesas

(+) Outras receitas

Resultado antes do Imposto de Renda, CSLL e das
Participacdes

(-/+) Imposto de Renda

(-/+) Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL)
(-) Participagdes no lucro

(=) Lucro Liquido do Exercicio ou Prejuizo do Exercicio
(Lucro Liquido/ Prejuizo do exercicio por acdo do Capital Social)

Fonte: MARTINI, 2013, p. 76.

2.3 Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados

A DLPA evidencia as alteracdes ocorridas no saldo da conta de lucros ou
prejuizos acumulados, no Patriménio Liquido. De acordo com o artigo 186, § 2° da
Lei n° 6.404/76, a demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados devera indicar
o montante do dividendo por acdo do capital social e podera ser incluida na
demonstracdo das mutacBes do patriménio liquido, se elaborada e publicada pela
companbhia.

Segundo Brizolla (2008), apenas uma parte do lucro liquido é distribuida
para os proprietarios da empresa, em forma de dividendos. A maior parcela,
normalmente, € retida na empresa e reinvestida no negdcio.

Segue logo abaixo o quadro com a estrutura da DLPA.
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Quadro 4: Estrutura da DLPA
DEMONSTRACAO DE LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS
SALDO NO INICIO DO EXERCICIO
(+)0U(-)
AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES
(=)
SALDO INICIAL AJUSTADO
(-)
DESTINACAO NO EXERCICIO
(+)
REVERSOES, ABSORCOES E TRANSFERENCIAS DE RESERVAS
(+)0U(-)
RESULTADO DO EXERCICIO
(+)O0U(-)
CORRECAO MONETARIA DO SALDO INICIAL AJUSTADO *
(=)
SALDO A DISPOSICAO DA ASSEMBLEIA
(=)
PROPOSTA DE DESTINACAO DO SALDO
(=)
SALDO AO FINAL DO EXERCICIO
Fonte: BRIZOLLA, 2008, p. 48.

3 CONTABILIDADE GERENCIAL

3.1 Contabilidade Gerencial na Gestdo Empresarial

Segundo o site Grupo Meta (2017), a contabilidade desempenha um papel
extremamente importante para o desenvolvimento das empresas. E vem se

tornando uma area cada vez mais decisiva na gestdo empresarial. Seus


https://www.grupometa.com/contabilidade/contabilidade-diferencial-estrategico.html
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profissionais fazem muito mais do que fornecer informacbes; muitas vezes,
assumem um papel ativo nas decisbes cotidianas e estratégicas que uma
organizacdo enfrenta. Embora grande parte da informacdo fornecida pelos
contadores gerenciais seja financeira, nos ultimos anos a area tem direcionado
seus esforcos em fornecer outras medidas de desempenho. Onde muitos
profissionais ainda desconhecem sua funcionalidade e a sua importancia para
tomada de decisdo nas organizacdes. E constitui um sistema de informacdes que
orienta 0s gestores sobre 0s rumos econémicos a serem tomados.

Padoveze (2004) observa que, em sentido amplo, a Contabilidade trata da
coleta, apresentacdo e interpretacdo dos fatos econdmicos; a Contabilidade
Gerencial é utilizada para descrever essa atividade dentro de uma organizacao e
a expressao Contabilidade Financeira quando essa organizacdo presta
informacgdes a terceiros.

Ainda afirma que a Contabilidade Gerencial apresenta subdivisbes que irdo
compor o sistema de informacdes gerenciais. Estas serdo apresentadas nos itens

abaixo.

3.1.1 Contabilidade de Custos

Segundo o site Classe Contabil (2008), a caréncia de sistemas de
contabilidade de custos nas empresas nos dias de hoje incapacita os gestores de
apresentar decisdes precisas para a tomada de decisdo. Tendo em vista que as
empresas atuam num ambiente altamente competitivo e com intensa atualizacéo a
necessidade de informacfGes precisas e U(teis se tornam cada vez mais
indispensaveis. Uma vez que as organizacdes buscam um nivel de exceléncia
cada vez maior perante seus acionistas, cada vez mais as informacdes geradas
pelas areas de custo devem ser adaptadas e estruturadas para atender as
necessidades especificas da organizacéo.

Conforme o site BLB Brasil (2017), aplicar a contabilidade de custos em
uma empresa é uma decisao crucial para torna-la bem-sucedida. Isso porque ela

engloba uma administracdo contabil exata. O que € imprescindivel

para aperfeicoar os lucros, reduzir gastos e avaliar as contas com rigor.


http://nexaas.com/blog/gestao-financeira-empresarial-6-erros-para-evitar/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
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De acordo com Brizolla (2008, p. 14), os custos industriais sdo detalhados,
departamentalizados e computados, permitindo saber o custo unitario de cada
produto, custo total da fabrica, preco de venda, ponto de equilibrio. A emissao de
relatérios é feita por produto, por setor, por filiais e por unidades de negécios.

A contabilidade de custos é a area da contabilidade que trata dos gastos
ocorridos na producdo de bens ou servigos. Seu principal objetivo é a apuracao
dos custos dos produtos e/ou servicos vendidos e deve ser uma ferramenta de
apoio a tomada de decisdo, em especial na formacdo do preco de venda da

empresa.

3.1.2 Controle da Folha de Pagamento

De acordo com o site administradores (2018), a gestdo de folha de
pagamento e sua correta apuracdo sao importantes, principalmente, para evitar a
geracdo de passivos trabalhistas e previdenciarios ocultos, bem como o
surgimento de reclamatérias trabalhistas, evitando adversidades para os socios e
para a empresa. Podemos dizer que a folha de pagamento se trata de uma
relacdo que demonstra a remuneracéao e, de certa maneira, o historico de todos os
funcionarios dentro da empresa ao trazer em detalhes todos os eventos
trabalhistas do periodo. Nela constam as informacfes trabalhistas para mensurar
a cada ciclo de pagamento, os valores brutos e liquidos.

Segundo Brizolla (2008, p. 14), a folha de pagamento serve a Contabilidade
Gerencial para obter dados referentes aos custos de pessoal, para compor a
Contabilidade de Custos e para simulacdes de evolucdo por reajustes, por tempo
de servico, acordos de dissidios com sindicatos, modificacées no INSS, Imposto
de Renda e outros.

A folha de pagamento € o espelho das informacdes e atividades trabalhistas
de cada funcionario. Ela é usada para demonstrar o salario bruto e liquido, além
de ter funcéo operacional, contdbil e fiscal. Nela vem descrito tudo que o

funcionario recebe e todos os descontos que sao realizados.


https://blog.luz.vc/como-fazer/como-calcular-preco-de-venda/
https://blog.luz.vc/como-fazer/como-calcular-preco-de-venda/

17

3.1.3 Controle de Estoque

De acordo com o site PJ UFMG, existem varios aspectos nos quais uma
gestdo de estoque eficiente pode impulsionar a sua empresa, como quando a
necessidade de atender as demandas de forma constante, ja que a venda de
produtos e servicos sofrem sazonalidade durante o ano, dependendo do seu ramo
de atuacdo. Ela também se relaciona a continuidade dos processos, uma vez que
a falta de produtos ou matérias primas pode interromper as operacfes, e por
consequéncia, gerar prejuizos. Além disso, uma boa gestdo de compras e estoque
pode contribuir para a economia de operacdes, por meio da previsdo do aumento
ou baixa na demanda de alguns produtos, ajudando a planejar a quantidade
requerida com antecedéncia e melhorar a tomada de decisédo na hora de comprar
ou fazer um investimento.

As empresas tém que fazer o controle unitario dos custos de aquisicdo ou
custo de fabricacdo dos produtos em estoque, Brizolla (2008, p. 14),

O controle de estoque abrange as atividades de planejamento, organizacao
e controledo fluxo de materiais na organizacdo. Em outras palavras,
a movimentacdo e o armazenamento de matérias-primas, produtos acabados ou

inacabados, ferramentas e equipamentos.

3.1.4 Contas a Pagar e Contas a Receber

Conforme o site ESAG JR, a realizacdo de um controle financeiro em que
ha o registro de todas as entradas e saidas, € possivel elaborar os demonstrativos
financeiros, que geram resultados que serdo utilizados como base para a tomada
de decisbes. Entre os varios demonstrativos que existem, os de maior destaque e
facil entendimento sdo a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a
Demonstracao do Fluxo de Caixa (DFC).

As duplicatas a pagar, por compras a prazo, sdo controladas por data de
vencimento, permitindo simulagbes futuras de desembolsos de caixa. As

duplicatas a receber, por vendas a prazo, sao controladas por volume, valores e
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prazos, para cobranca bancéaria ou local, e informa ao caixa sobre futuros
ingressos, Brizolla (2008, p. 14).

As contas a pagar sao todas despesas assumidas pelo negdcio, sejam elas
compras de materiais, salarios, impostos, aluguel, software, etc. E elas sédo dividas
em duas, 0s custos varidveis e os custos fixos. As contas a receber séo tao
importantes quanto as contas a pagar. Trata-se, por exemplo, da receita que a
empresa deve receber e por isso ndo deve ser deixada de lado.

3.2 Dificuldades Enfrentadas sem o Auxilio Contabil

3.2.1 Excesso de Legislacao

Conforme o site IBPT (2017), o excesso de legislacdo no Brasil e sua
constante mudanca provocam uma enorme inseguranca juridica, devido ao aumento
da burocracia, judicializacdo de todos os temas e o constante conflito entre os
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Apesar das crescentes reformas e criacdo de leis exclusivas para micro e
pequenas empresas, ainda enfrentam uma grande dificuldade com o excesso de
legislacdo no pais. A cada dia, sdo alteradas ou criadas novas leis, obrigacdes
tributarias ou ainda sistemas eletrénicos de transmissao de dados e, por isso, muitos

micro e pequenos empreendedores acabam ficando perdidos.

3.2.2 Alta Carga Tributaria

O site e-Auditoria (2017), afirma que a carga tributaria brasileira é a maior da
América Latina, segundo informac6es da OCDE, Organizacdo para a Cooperacgao e
Desenvolvimento Econdmico. A expectativa do governo € que a reforma seja votada
ainda neste ano. Com a proposta, nove impostos seriam transformados em um,

chamado IBS, Imposto sobre Operacdes de Bens e Servicos. Outro ponto da
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reforma € dar um peso maior aos impostos sobre a renda, e ndo sobre consumo,
como é feito hoje.

A alta carga tributaria brasileira também se configura em um problema para
0s micro e pequenos empreendedores. Gera uma seérie de procedimentos e

burocracias que na maioria das vezes leva uma boa parte do faturamento embora.
3.2.3 Falta de Preparo na Gestao

Segundo o site Agencia Brasil (2014), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), afirma que a taxa de mortalidade das empresas
com mais de dois anos de funcionamento corresponde a 24,6%. Na pratica, uma em
cada quatro empresas fecha até dois anos ap0s a criacdo. Grande parte desse
indice pode ser atribuida a ma administracao.

No Brasil muitas empresas acabam falindo por falta de caixa ou ainda pela
auséncia de organizacao financeira. Os empreendedores devem estar cientes
também que entre seus desafios estdo a concorréncia e a rotatividade de

empregados.
3.2.4 Controle Financeiro

O site facill23 (2018) afirma que o controle financeiro da empresa é
fundamental para que ela se mantenha competitiva no mercado e garanta o
equilibrio do caixa, que evitara surpresas e dificuldades de gestdo ou mesmo a
inviabilidade do negécio. Para chegar a este controle, sdo necessarias algumas
medidas estratégicas, que relnem o orcamento e as metas em um planejamento
anico.

Os empreendedores devem estar focados no controle financeiro, o que
beneficia a empresa como um todo, pois com as finangas organizadas, ele ter4 mais

tempo para outras areas e tera dados confiaveis para sua gestao.


http://br.sageone.com/2015/07/29/4-motivos-para-o-controle-financeiro-fazer-parte-da-sua-rotina/
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA UTILIZADA

4.1 Pesquisa Quanto aos Fins

Os aspectos principais considerados foram as dificuldades que uma empresa
tem para a tomada de decisdo sem o auxilio da contabilidade.

A metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva, pois foram registrados,
analisados e coletados dados para a estruturacao do projeto.

De acordo com Gil (2002), em alguns casos a pesquisa descritiva,
assemelha-se com a pesquisa explicativa, por que investiga a natureza das variaveis

e nao somente a existéncia das mesmas.

4.2 Pesquisa Quanto aos Meios

Para o alcance dos objetivos, propbs-se a realizacdo da pesquisa
bibliografica, pois, segundo Gil (2002), embora em quase todos o0s estudos seja
exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

Foi também realizada uma pesquisa de campo, pois de acordo com Gil
(2002), a pesquisa € concebida através da observacdo direta juntamente com
entrevistas, analise de documentos e fotografias. Durante a execucdo do estudo de
campo, o0 pesquisador atua em todos os procedimentos, pois esse tipo de pesquisa
destaca o papel do pesquisador e sua visao do objeto a ser estudado.

Para a coleta dos dados, foram verificadas bibliografias publicadas, pesquisas
na internet, contetdos apresentados nas aulas e questionarios.

O questionario foi aplicado em outubro de 2018, na cidade de Tedfilo Otoni -
MG, onde se encontra 7.543 micro e pequenas empresas, conforme o site da
JUCEMG. O mesmo foi aplicado a 240 empresas na cidade. Para achar a
guantidade de amostra dessa pesquisa, foi utilizada a férmula do célculo de

amostragem em um endereco eletrénico que esté citado nas referéncias.
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4.3 Tratamento dos Dados

A pesquisa é qualiquantativa com base nos conceitos bibliograficos, teoricos,
praticos e estatisticos avaliados no decorrer do estudo.

Foi utilizado o método dedutivo, este método acontece do maior para o
menor, ou seja, de uma premissa geral em direcdo a uma particular. O método
dedutivo compreende-se de uma regra geral até chegar a conclusdo dos casos
especificos, conforme o site significados (2018).

Também foi utilizado o método Survey, pois, conforme o site OPUS Pesquisa
e Opinido (2018), a pesquisa Survey € um método de investigacado quantitativa, que
se define como coletor de dados e informagbes a partir de particularidades e
opinides de grupos de pessoas; sendo que o resultado encontrado represente a
populacédo, podendo ultrapassar todo o universo em estudo.

Todos os recursos utilizados durante a execucdo do projeto e os trabalhos
realizados com os mesmos tiveram a finalidade de dar mais confiabilidade nas

respostas em relacdo ao tema do artigo.

4.4 Procedimentos Técnicos

Para a realizacdo da pesquisa de campo, foi utilizado o método de
amostragem, de Glauber Eduardo de Oliveira Santos, diretor executivo da Academia
Internacional para Desenvolvimento da Pesquisa em Turismo no Brasil (ABRATUR).
Esse método apontou que para a populacdo de 7.543 empresarios, a amostra
necessaria seria de 239 questionarios, que foram aplicados em micro e pequenas
empresas na cidade de Tedfilo Otoni.

Para se chegar a quantidade necessaria de entrevistados, foi utilizada a

formula abaixo:
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Figura 1: Férmula calculo amostral.

N.Z?.p.(1—p)
Z2.p.(1—p)+e2. (N—1)

n =

Fonte: Disponivel em: <http://www.calculoamostral.vai.la>.

Onde:

n — amostra calculada

N — populacdo

Z — variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p — verdadeira probabilidade do evento

e — erro amostral

Figura 2: Calculadora online do calculo amostral.

Calculo Amostral

Calculadara on-line

Erro amostral: 5 %

Q0 %a

MNivel de confianca: g5
Q1012

Populacao: (/543

Percentual maximao: 20 %
Percentual minirmo: iy
Calcular

Amostra necessaria: 239

Fonte: Disponivel em: <http://www.calculoamostral.vai.la>.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

5.1 Apresentacao dos Resultados em Graficos

Neste capitulo sera apresentado o resultado do questionario, aplicado em
Outubro de 2018, para coleta de dados. O questionario é composto na relacdo da
contabilidade gerencial, com o propdsito de identificar o nivel do conhecimento dos
entrevistados em relagdo ao tema. Segue com uma sequéncia de perguntas
relacionadas a elementos aplicados dentro da empresa como: Informacdes Geradas
pela Contabilidade Gerencial; Dificuldades Enfrentadas pela Empresas; Controle
Interno Adequado; Excesso de Legislacdo; Alta Carga Tributaria; Utilizacdo de
Relatérios Contabeis; Capacitacdo da Contabilidade Gerencial.

Grafico 1: Conhecimento do Empresario sobre a Contabilidade Gerencial.

16.67%

m SIM
m NAO

83.33%

Fonte: Dos préprios autores, baseado nos dados da pesquisa (Outubro/2018).

No gréfico 1. Das empresas pesquisadas, 16,67% disseram que nhao
conhecem a contabilidade gerencial, pois ndo procuraram saber sobre o assunto, e

83,33% tém um amplo conhecimento e ja ouviram falar sobre o assunto.

Grafico 2: A Utilizacao das Informacdes Geradas pela Contabilidade Gerencial.

25.00%

m SIM
= UM POUCO
NAO

41.67%

33.33%

Fonte: Dos proprios autores, baseado nos dados da pesquisa (Outubro/2018).
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No grafico 2: Percebe-se que, 25% dos entrevistados disseram que ndo tem
conhecimento dessas informagdes, 33,33% utilizam um pouco essa ferramenta, e

41,67% afirmam que utilizam as informacdes geradas pela Contabilidade Gerencial.

Gréfico 3: Dificuldades Enfrentadas pela Empresa sem o Auxilio da Contabilidade
Gerencial.

16.67%

uSIM
= UM POUCO
NAO

41.67%

41.67%

Fonte: Dos proprios autores, baseado nos dados da pesquisa (Outubro/2018).

No gréafico 3: A Pesquisa aponta que, 16,67% dos empresarios acham que
nao tem necessidade de aplicar na empresa, 41,67% enfrentam um pouco, pois
conseguem administrar sem, e 41,67% disseram que enfrentam dificuldades.

Grafico 4: Controle Interno Adequado na Empresa.

45.83% " SIM

54.17% = UM POUCO

Fonte: Dos proprios autores, baseado nos dados da pesquisa (Outubro/2018).

No grafico 4: Segundo os resultados da pesquisa, 45,83% das empresas tem
um acompanhamento rigoroso dos gestores, e 54,17% disseram que tem um pouco

de controle interno, pois depende da ocasiao.
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Gréfico 5: Sofrimento da Empresa com Excesso de Legislacao.

4.17%

12.50%

uSIM
m RARAMENTE
u NAO

83.33%

Fonte: Dos proprios autores, baseado nos dados da pesquisa (Outubro/2018).

No grafico 5: Das empresas pesquisadas, apenas 4,17% ndo souberam
responder, 12,50% afirmam que raramente sofrem com o excesso de legislagdo, e
83,33% disseram que sofrem na maioria das vezes.

Gréfico 6: Sofrimento da Empresa com a Alta Carga Tributaria.

8.34%
u SIM
33.33% = UM POUCO
58.33% = NAO

Fonte: Dos proprios autores, baseado nos dados da pesquisa (Outubro/2018).

No grafico 6: Segundo os dados, percebe-se que, apenas 8,33% nao
souberam responder, 33,33% afirmam que sofrem um pouco com a alta carga

tributaria, e 58,33% disseram que sofrem sempre com a variacdo econdmica.

Grafico 7: Utilizacdo de Relatérios Contabeis pela Empresa.

25.00%
33.33%
= SIM
= UM POUCO

u NAO

41.67%

Fonte: Dos proprios autores, baseado nos dados da pesquisa (Outubro/2018).
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No gréfico 7: A pesquisa aponta que, apenas 25% ndo conhecem nenhum
relatério, 41,67% afirmam que nem tudo se consegue acompanhar, e 33,33%
disseram que o0s gestores tém todo tipo de controle necesséario para um bom

andamento da empresa.

Gréfico 8: Interesse da Empresa na Capacitacdo da Contabilidade Gerencial.

4.17%

33.33% = SIM
= UM POUCO

62.50% NAO

Fonte: Dos proprios autores, baseado nos dados da pesquisa (Outubro/2018).

No gréfico 8: Conforme a pesquisa, apenas 4,17% néo tem interesse, 33,33%
afirmam que ja pensaram em nisso, mas precisa ser melhor analisado, e 62,50%
disseram que pretendem fazer uma capacitacdo em contabilidade gerencial, pois a

empresa sO tem a ganhar com isso.

CONCLUSAO

O desenvolvimento desse artigo buscou apresentar o tema contabilidade
gerencial: as dificuldades enfrentadas pelas empresas que nao utilizam a
contabilidade gerencial como ferramenta para a gestdo e tomada de decisdo
empresarial. Relatando a relevancia da contabilidade gerencial para auxiliar os
gestores na tomada de decisoes.

No contexto mencionado, surgiu o questionamento: Quais as dificuldades que
as empresas enfrentam quando ndo possui informag¢des da contabilidade no dia a
dia para o auxilio na tomada de decisédo?

As empresas enfrentam dificuldades sem o auxilio da contabilidade. Pois de
acordo com o grafico 4 as empresas sofrem sem o controle financeiro, onde as

empresas nao se beneficiam, e ndo tem as finangas organizadas. Conforme o


http://br.sageone.com/2015/07/29/4-motivos-para-o-controle-financeiro-fazer-parte-da-sua-rotina/
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grafico 5 as empresas sofrem com o excesso de legislacéo, onde séo alteradas ou
criadas novas leis, obrigacBes tributarias ou ainda sistemas eletrénicos de
transmissdo de dados e, com isso muitas empresas ficam perdidas. O grafico 6
afirma que as empresas sofrem com a alta carga tributaria, pois geram uma série de
procedimentos e burocracias que, na maioria das vezes, tem um impacto negativo
sobre faturamento. No grafico 7 percebe-se que as empresas sofrem sem a analise
geral da empresa, porque as empresas ndo tém os relatérios contabeis, que ajudam
nas tomadas de decisfes. E sofrem com a falta de preparo na gestdo, com isso
acabam falindo por falta de caixa ou ainda pela auséncia de organizagao financeira.

Portanto foi efetuado um questionério de opinido com questdes de mdltipla
escolha com o intuido de saber sobre as dificuldades que as empresas enfrentam
sem o auxilio contabil.

A pesquisa mostrou claramente que aproximadamente 17% dos entrevistados
nao conhecem a contabilidade gerencial e seus beneficios a organizacdo, e
aproximadamente 83% conhecem a contabilidade gerencial e ja ouviram falar.

Analisando a capacidade de administracdo das empresas nota-se que
aproximadamente 83% disseram que enfrentam dificuldades sem o auxilio da
contabilidade e aproximadamente 17% nao enfrentam dificuldades, pois acham que
nao tem necessidade de ser aplicados a empresa. Sobre interesse na capacitacao
da contabilidade gerencial, apenas 4% ndo tem interesse em participar,
aproximadamente 33% tém interesse, mas ainda ndo conseguiu realiza-lo. E
aproximadamente 63% pretendem participar de uma capacitacdo em contabilidade
gerencial. Por fim pode-se afirmar que a pesquisa cumpre seu objetivo de apontar e
analisar o conhecimento das empresas em relacdo das dificuldades enfrentadas
pelas mesmas. O presente artigo alcancou o objetivo proposto, provou de forma
clara e objetiva cada hipdtese, e apresentou os ganhos académicos, sociais e
cientificos.

Este estudo agrega avancos tanto em ambito académico, social e cientifico.
Em ambito cientifico mostram excelente oportunidade para aprofundar e aprimorar
conhecimentos tedricos na area de Contabilidade Gerencial especialmente de
coloca-los em pratica, buscando com isso o aperfeicoamento profissional. Em um
ambito social o estudo desenvolvido vem para contribuir as empresas com
informacBes necessarias para o auxilio na tomada de decisdes e pode identificar

possiveis solucbes para o desenvolvimento das organizacdes que necessitam de
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uma Gtima gestéo para enfrentar as dificuldades e desafios. Em um ambito pessoal,
contribuira para aprendizagem profissional, podendo colocar em pratica o0s
conhecimentos adquiridos na formacgédo académica, adquirindo conhecimento sobre
o tema estudado e enriquecendo o curriculo podendo ter muitas oportunidades no
mercado de trabalho.
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