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GESTAO DE ESTOQUE COM A UTILIZACAO DA BIONEXO. UM ESTUDO
APLICADO NA ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA

Kénia Karoline Ferreira Costal

Laicy Aguilar Ribeiro?

RESUMO

A Gestdo de Estoque possui um papel significativo nas organizacdes, aliada a
tecnologia ela se torna ferramenta crucial favorecendo o gerenciamento e controle
das organizacdes. O trabalho trata-se de uma pesquisa a respeito de gestdo de
estoque com um estudo da utilizacdo da Bionexo, aplicado a Associacao Hospitalar
Santa Rosdlia, voltada para a area de gestdo de custos com o intuito de apresentar
indicadores que possam diminuir custos e contribuir no controle de estoque. A
pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso realizado em uma
empresa no ramo da saude, situada no municipio de Tedfilo Otoni — MG, através de
visitas, entrevista e acesso a documentos da instituicdo. O resultado do estudo
constata que a implantacdo da plataforma trouxe beneficios imprevisiveis para a

instituicdo, proporcionando um resultado satisfatorio quanto as suas despesas.
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INTRODUCAO

O presente artigo cientifico de graduacdo em Ciéncias Contdbeis, da
Faculdade Unificadas de Tedfilo Otoni, tem como analise a Gestado de Estoque com
a utilizacdo da Bionexo, um estudo aplicado a Associacdo Hospitalar Santa Rosélia
voltada para a area de gestdo de custos com o intuito de apresentar indicadores que
possam reduzir custos e contribuir no controle de estoque, com a ajuda de uma
ferramenta digital muito utilizada pelas instituicbes de saude pelo mundo, que
promove um resultado rapido, satisfatério e com seguranca.

A instituicdo a ser estudada utilizava um método arcaico no processo de
cotacdo de precos dos insumos a serem utilizados nos diversos procedimentos
necessarios, ficando propicia a erros durante o processo de compras 0 que
acarretava em desperdicios e como consequéncia gastos indesejaveis. Partindo
deste pressuposto, a administracdo do hospital buscou meios para minimizar a
ocorréncia deste eventos visando a praticidade e rapidez na finalizacdo de suas
aquisicdes. Apos essa observacao faz-se a seguinte pergunta: E possivel diminuir os
custos com a gestao de estoque e utilizacdo da uma plataforma digital?

Com o advento da tecnologia novos métodos e plataformas de compras
foram aprimoradas para a area da saude, sendo pioneira nesse ramo a Bionexo, que
disponibilizou as instituicbes hospitalares um acesso seguro e facil a fornecedores
na realizacdo de suas compras; esses fatores facilitaram a gestdo atual na escolha
dessa plataforma para ser implantada no Hospital Santa Rosélia e com ela uma
possivel reducdo dos custos e desperdicios gerados pelo processo anterior.

A metodologia utilizada para a obtencdo de dados foi a aplicacdo de um
estudo de caso através de entrevista, visitas e acesso a plataforma implantada.

Para alcancar os objetivos propostos no artigo foi abordado primicias com
analise de dados para um paralelo de informacdes, o contexto do estudo, no qual foi
aprofundado na area de conhecimento escolhida, a introducao, a problematizacédo e
a metodologia de estudo.

No capitulo 1° foi desenvolvido o referencial teérico, a partir de uma revisao

da literatura abordando os principais temas para a contextualizagdo como estoque,



custos, tecnologia da informacdo e suas ferramentas que auxiliam no processo de
tomada de deciséo.

No capitulo 2° foi abordado o avanco da tecnologia na area da suade e a
utilizacdo de plataformas online realgcando o uso da Bionexo como ferramenta de
gestao.

No capitulo 3° foi contextualizado um estudo aplicado, em que foram obtidos
informacbes sobre a empresa estudada, analisando o processo anterior e
subsequente a implantacdo da plataforma bionexo podendo ser evidenciados por
meio de relatorios emitidos pela plataforma. Finalizando com a concluséo validando

as hipoéteses levantadas para a solucdo do problema.

1 ESTOQUE

1.1 Surgimento de Estoque

Desde o inicio da humanidade a atividade de estocagem ja era utilizada.
Através de diferentes maneiras de armazenar seus recursos como as ferramentas,
seus alimentos, materiais de caca, para manter o seu desenvolvimento, mesmo que
realizada de forma incipiente armazenando em pouca quantidade somente para a
sobrevivéncia.

Segundo Fernandes (1987), se observada a historia mais recente, 0s
periodos da fase inicial da producédo e a troca de material passaram a ter grande
valor para o desenvolvimento dos povos como fator de fornecimento. Nesses
periodos houve o inicio e o desenvolvimento das primeiras acbes de comércio,
envolvendo compras, vendas, atendendo as necessidades da economia
mercantilista.

Com a chegada da Revolucdo Industrial no século XVIII, o aumento da
populacdo urbana deu impulso para o crescimento do comercio sofisticando os
métodos de comercializagao, fazendo com que “compras” €” estoques” ganhassem
importancia. O uso de maquinarios trouxe a tona uma producgdo jamais vista, onde
guanto mais se produzia, melhor, mesmo que isso significasse estoque, tudo era

fabricado de acordo com a demanda, e necessidade.



Costa (2002, p. 17) afirma que a administracéo de materiais:

€ uma das atividades de gestdo mais importantes para as empresas. A
manutencdo da competitividade depende diretamente da forma com que 0s
materiais sdo geridos, 0s quais devem possuir niveis compativeis com suas
demandas como também as compras necessitam ser cada vez mais ageis,
para que possam atender as necessidades de aumento da velocidade da
renovacao dos estoques. Girar o0 mais rapido possivel, reduzindo os niveis
de armazenamento, sem que isso acarrete em desabastecimento, € 0
grande desafio a gestdo de materiais, visto que a manutencdo da
lucratividade da empresa depende disso.

Com o passar dos anos e com o advento da tecnologia, 0 estoque passou a
ser um instrumento de grande valia dentro da organizacdo. Considerado com um
dos ativos a sua boa gestdo requer o uso de ferramentas de gestdo de qualidade
juntamente com a tecnologia, gerando informacdes imprescindiveis para 0 processo
decisorio gerencial.

Conforme Dias afirma (2005, p.16), “a administracdo de estoques devera
conciliar a melhor maneira os objetivos dos quatro departamentos (compras,
producdo, vendas e financeiro), sem prejudicar a operacionalidade da empresa,

assim como a definicdo da politica de estoques”.

1.2 Conceito de Estoque

Segundo Moreira (2002, p. 463), 0 conceito de estoque é:

Quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma
improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem estoques tanto os
produtos acabados que aguardam venda ou despacho, como matérias-
prima.

Baseado no conceito dado pelo autor acima sobre estoque entende-se que
sdo matérias e suprimentos que uma empresa utiliza para a producdo do seu
produto ou para suprir a necessidade da propria empresa. Quaisquer quantidades

de bens fisicos mantidos de forma improdutiva por algum intervalo de tempo.

Para ludicibus, Martins e Gelbcke (1995 p.151):
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Os estoques sdo bens adquiridos ou produzidos pela empresa com o
objetivo de venda ou utilizagdo normal de suas atividades. Portanto
representam um dos ativos mais importantes do capital circulante da maioria
das empresas comerciais e industriais.

A razéo pela qual o estoque é considerado um dos ativos mais importantes de
uma empresa, esta relacionada ao fato de que o mesmo pode ser um item decisivo
na estrutura de apuracdo do balanco patrimonial. Através do seu controle pode se
obter otimos resultados financeiros, quando feito da forma correta pelos
responsaveis.

Os estoques podem se caracterizar em matéria-prima e outros insumos,
produtos em processos, produtos acabados disponiveis para a comercializacdo e
todos os demais materiais e insumos que a empresa utiliza e que precisam estar
armazenados. Eles mudam em funcé&o do porte das empresas, as de grandes irdo

possuir estoques diferentes das pequenas e micro.

As organizacgOes utilizam-se de estoques para se prevenir de incertezas que
possam ocorrer no processo de fabricacdo, comercializacdo e também para uso
préprio. Com isso as empresas efetuam previsdes de demanda, visando como sera
a procura de determinados produtos por determinado periodo, evitando provaveis

transtornos.

1.3 Tipos de Estoques

Para obter vantagens no mercado, as empresas buscam preservar estoques
minimos, pois com baixos valores associados aos estoques, 0S gestores conseguem

investir o capital para ndo manté-lo ocioso em forma de estoque.

De acordo com Martins e Paulo. (2009), os estoques:

Tem a fungéo de funcionar como reguladores do fluxo de negécios. Como a
velocidade com que as mercadorias sdo recebidas unidades recebidas por
unidade de tempo ou entradas é usualmente diferentes da velocidade com
gue sdo utilizadas unidades consumidas por unidades de tempo ou saidas,
h& a necessidade de um estoque, funcionando como um amortecedor
(buffer). (MARTINS; PAULO, 2009, p.168).
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O desequilibrio entre as taxas de fornecimento e demanda leva a diferentes

tipos de estoques.

1.3.1 Estoque Minimo

Diz respeito ao parémentro que auxilia na tomada de deciséo para efetuar a
compra.

Esse estoque pode ser chamado também de Ponto de Ressuprimento, pois é
composto por uma quantidade minima determinada para que a solicitacdo do pedido

de compra de um item especifico aconteca.

1.3.2 Estoque Médio

Retrata um estoque que requer verificacdo com mais frequéncia para 0s
produtos que possuem pouca validade, ou seja, pereciveis. Ele é metade do estoque

regular incorporado ao estoque de seguranca da empresa.

1.3.3 Estoque Maximo

Esse critério pode trazer beneficios na hora da compra, pois quanto maior a
guantidade comparada, maior oportunidade de negociacdo para um suposto
desconto. E relativo & quantidade méaxima de mercadorias armazenadas por um
periodo de tempo, até o novo pedido.

Para calcular o estoque maximo leva-se em consideracdo a quantidade
previamente estabilizada para que sejam interrompidos novos pedidos, seja por

motivo financeiro ou até mesmo por conta do espaco disponivel.

1.3.4 Estoque de Seguranca

A formacdo de um estoque desse modelo visa a provavel variabilidade de
demanda dentro da empresa. Esse tipo de estoque serve para suprir as condicbes

de demanda média, assim tem sua determinacdo por meio de procedimentos
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estatisticos que envolvem a necessidade presente. E importante a empresa manter
guantidades estocadas para garantir o andamento das atividades caso ocorra

aumento na demanda de algum item.

Para Viana, (2009, p. 150):

Quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento
superior ao programado ou um consumo desproporcional. Ao ser atingido
pelo estoque em declinio, indica a condicdo critica do material,
desencadeando providéncias, como por exemplo, a ativacdo das
encomendas em andamento, objetivando evitar a ruptura do estoque.

O estoque de seguranca deve ser uma opcao consideravel para as
organizacg0Oes, pois ele garante que determinado produto com quantidade baixa em

armazenamento nao falte totalmente.

1.3.5 Estoque em Transito

Refere-se as mercadorias que estdo com as transportadoras a caminho da
empresa. Correspondem aos produtos que permanecem nos veiculos de transporte
durante o percurso até a entrega.

Esse estoque pode ser monitorado pela empresa através de softwares de
gerenciamento que possibilitam acompanhar os detalhes de forma a néo perder

nenhum dado relevante.

1.4 A Importancia do Controle de Estoque

O estoque tem parte fundamental para o planejamento e sucesso que a
empresa quer alcancar, mas para que isso aconteca é necessario que tenha todo

um controle, visando reduzir ao maximo o desperdicio e 0s custos que o envolve.

Para ludicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 101):

Os estoques representam um dos ativos mais importantes do capital
circulante e da posigéo financeira da maioria das companhias industriais e
comerciais. Sua correta determinagéo no inicio e no fim do periodo contabil
€ essencial para uma apuracdo adequada do lucro liquido do exercicio. Os
estoques estdo intimamente ligados as principais areas de operacédo dessas
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companhias e envolvem problemas de administracdo, controle,
contabiliza¢éo e principalmente de avaliag&o.

Diante do exposto, observa-se a importancia de um gestor desenvolver
técnicas eficazes para obter resultados satisfatérios. O controle de estoque néo se
limita apenas em entradas e saidas, mas ocupa uma posicdo estratégica na
empresa, uma vez que compfe a quantidade de dinheiro disponivel para a sua
sobrevivéncia no mercado, ou seja, 0 capital de giro.

De acordo com Dias (1993, p. 23):

Inicialmente devem-se descrever suas funcgdes principais que s&o:
determinar o que deve permanecer em estoque; quando se devem
reabastecer os estoques periodo; quanto de estoque serd necessario para
um periodo predeterminado; acionar o departamento de compras para
executar aquisicdo de estoque; receber, armazenar e atender os materiais
estocados de acordo com as necessidades; controlar os estoques em
termos de quantidades e valor e fornecer informacfes sobre a posicdo do
estoque; manter inventarios periédicos para avaliacbes das quantidades e
estocados; e identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Pode-se dizer que as principais vantagens do sistema de controle de estoque
sdo: maior disponibilidade de capital para outras aplicacdes; reducédo dos custos de
armazenagem; reducdo dos custos de perdas de maquinas por falta de material,
reducdo dos custos do estoque que envolve diminuicdo do numero de itens em
estoque; reducdo dos riscos de perdas por deterioracdo; reducdo dos custos de
posse de estoque.

Para algumas empresas a gestdo de estoque ainda € considerada como uma
guestdo nao estratégica e limitada a tomada de decisdes em niveis organizacionais
mais baixos. Porém no decorrer do tempo pode-se observar que a gestdo de
estoque poderia ser utilizada em todos os tipos de suprimentos e com isso trazer
varias vantagens competitivas. Por essa razdo as decisdes precisam ser tomadas de
forma agil e corretas.

A importancia do planejamento do estoque € enfatizada pelo autor Tadeu
(2010, p.13):

O estoque € uma area-chave dentro das organiza¢des, uma vez que se
configura como um dos principais elos entre duas outras areas: producéo e
planejamento. Dessa forma, preocupar-se com a questdo da manutencao
dos niveis adequados de materiais estocados € apenas um dos pontos que
devem ser observados para uma gestao eficiente dos estoques.
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Quando a organizagcdo possui um planejamento coerente com tarefas
eficazes, o controle do estoque se torna uma atividade de facil manuseio por parte
da gestédo e produz resultados rapidos e satisfatorios para a empresa.

1.5 Métodos de Classificacdo do Estoque

Os profissionais que gerenciam organizacbes devem implementar sistemas
de gerenciamento de custos, pois se torna importante, quando se visa & contencao
de gastos sem a perda da qualidade do servi¢o prestado e para o auxilio na tomada
de decisdes e alocacao de recursos.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002), para melhor gerenciar 0s
estoques, 0s gerentes devem realizar duas tarefas: primeiramente, precisam
discriminar todos os diferentes itens estocados, de maneira que possam aplicar um
grau de controle em cada item, de acordo com sua importancia e, posteriormente a
esta distincdo, necessitam realizar um investimento em um sistema de
processamento de informacdo que tenha capacidade de gerenciar o controle dos
estoques.

A frequéncia de estoques em excesso de materiais e a escassez de outros €,
talvez, um dos pontos que mais afligem os profissionais envolvidos com o processo
gerencial.

O método de classificacdo de materiais segundo a curva ABC € uma das
estratégias aplicadas para o controle de gastos com estoque. Uma grande variedade
de itens no estoque aumenta a complexidade do gerenciamento, criando a
necessidade de classifica-los com multicritérios, que podem ser analise XYZ, tempo

de ressuprimento, avaliacdo da demanda.

1.5.1 Curva ABC

Segundo Dias, (1993, p. 23), “a curva ABC é uma ferramenta importante para
0 gestor; pois permite diferenciar itens que precisem de atencdo e adequacao

guanto a sua administracao”.
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Diante do exposto pelo autor, esse método de classificacdo de informacdes,
separa os itens de maior importancia ou impacto, os quais sao normalmente em
menor numero, para se estabelecer formas de gestdo apropriada a importancia de
cada medicamento em relag&o ao valor total dos estoque.

Para Goncalves (2007), o principal objetivo da andlise ABC é identificar os
itens de maior valor de demanda e sobre eles exercer uma gestdao mais refinada,
especialmente por representarem altos valores de investimentos e, muitas vezes,
com impactos estratégicos para a sobrevivéncia da organizagao.

Na avaliacdo dos resultados da curva ABC, percebe-se o giro dos itens no
estoque, o nivel da lucratividade e o grau de representacdo no faturamento da
organizacao. Os recursos financeiros investidos na aquisicdo do estoque poderao
ser definidos pela analise e aplicacdo correta dos dados fornecidos com curva a
ABC. Conforme Chase, (2004 p. 537):

Sistema de estoque deve especificar quando o pedido é feito e quantas
unidades a pedir. A maioria das situacdes de controle de estoque envolve
tantos itens que néo € pratico modelar e dar um tratamento completo a cada
item. Para resolver este problema, o esquema de classificagdo ABC divide
os itens do estoque em trés grupos: volume monetario alto (A), volume
monetario moderado(B) e volume monetario baixo(C).

Seguindo as premissas dos autores acima, 0s materiais de consumo Sao
divididos considerando as variacdes devido a complexidade dos servicos oferecidos:
Classe A: Abriga o grupo de itens mais importantes que correspondem a um
pequeno numero de medicamentos, cerca de 20% dos itens, que representa cerca
de 80% do valor total do estoque;

Classe B: Representa um grupo de itens em situacéo e valores intermediarios entre
a classe A e C, sendo 15% do total de itens em estoque e consomem 15% dos
recursos;

Classe C: Agrupa cerca de 70% dos itens, cuja importancia em valor é pequena,

representando cerca de 20% do valor do estoque.

1.5.2 Andlise de Criticidade — XYZ
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Ao classificar os itens em um estoque, significa caracteriza-los de acordo com
algumas caracteristicas individuais, agrupando cada item que seja semelhante,
conforme o método de avaliacdo. A classificagdo ABC agrupa SKUs, sigla para
Stock Keeping Unit (Unidade de Manutencao de Estoque), de acordo com os valores
consumidos ao longo do periodo, sendo que itens da classe A, correspondem aos
itens com maiores valores consumidos e que Sao vistos com maior importancia para
a empresa.

Ja a classificacdo XYZ avalia a criticidade de cada item, ou seja, o quanto é
imprescindivel para a empresa, sendo que na falta desse determinado item, o
mesmo pode ser substituido por outro.

De acordo com esta classificacdo, a auséncia de materiais de alta criticidade,
classe Z, paralisa operagbes essenciais e colocam em risco as pessoas, 0 ambiente
e o patriménio. Os itens de média criticidade, classe Y, podem ser substituidos por
similares ou equivalentes com relativa facilidade, embora sejam vitais para a
organizacao. Ja a falta dos itens de baixa criticidade, classe X, ndo acarreta prejuizo
para a organizagao (VIANA, 2000).

Ao aplicar a classificacdo XYZ, o especialista deve fazer uma analise no
estoque e classifica de acordo com sua criticidade, sendo X a classe de menor
criticidade e Z a classe com os itens considerados indispensaveis ao desempenho

da organizacéao. As classes serdo separadas conforme ( VIANA, 2000 ).

Classe X — Itens de baixa criticidade: a falta destes itens ndo acarreta em
paradas, riscos de seguranca ou danos ao patriménio; ha vérias alternativas
de materiais substitutos; o fornecimento dos itens é facilitado e rapido.
Classe Y — Itens de criticidade média: a falta desses itens pode causar
paradas na producdo, riscos de seguranca ou danos ao patrimdnio; sdo
itens relativamente faceis de serem substituidos ou adquiridos em caso de
falta;

Classe Z — ltens de maxima criticidade: considerados imprescindiveis
para o andamento dos trabalhos; sua falta certamente causara a parada das
operacdes ou colocar as pessoas e 0 patriménio em risco; sdo materiais
gue ndo podem ser substituidos por equivalentes; a aquisicdo desses
materiais € complicada e demorada.

A construcdo da Classificagcdo XYZ dos materiais de consumo visa também
identificar os materiais que independente do fraco consumo, podem, caso vierem a
faltar, prejudicar seriamente a continuidade da assisténcia prestada ao paciente
(LOURENCO, 2006).
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Essa classificacdo analisa o grau de importancia de cada item, com alto nivel
de utilizagdo ao menor, para que a empresa tenha controle da quantidade
armazenada e em caso de baixo estoque a reposicdo da quantidade necesséria

para manter o funcionamento da organizacao.

2 CUSTOS

2.1 Definicdo de Custos

Custos sao todos os gastos relacionados a um produto até deixa-lo em
condicBes de vender. Ou seja: tudo aquilo que é utilizado para produzir um bem ou
servigo ou adquirir um bem para ser vendido.

Para Femenick (2005), custo € uma certa quantidade em recursos financeiros
correspondentes a aquisicdo de bens materiais e imateriais, trabalho e servicos
consumidos pela empresa, necessarios a producdo de seus bens e servigos, bem
como as despesas que sdo realizadas para a manutencdo de instalacbes e
equipamentos e para a realizagcdo das funcdes administrativas.

Segundo Martins (2003, p. 25), “custo é o gasto relativo a bem ou servigo
utilizado na producgéo de outros bens ou servigos”.

Diante do exposto acima, custos sdo gastos que se relacionam de maneira
direta com os fatores de producdo da empresa, ndo podendo ser confundido com

outros gastos da entidade.

2.2 Classificacdo dos Custos

Os custos podem se classificar por centro de responsabilidade, atividade,
natureza, custos para a tomada de decisGes, em relacdo com a planificacdo e
controle do volume de producédo e a producdo, baseando -se de acordo com a sua
finalidade.

Para Ribeiro (1996, p. 21), “custos possuem um significado muito abrangente:

podem ser utilizados como custos das mercadorias vendidas em uma empresa
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comercial; custos dos produtos fabricados, em empresas industriais; e, custos dos

servigos prestados em empresas de prestagao se servigos”.

2.2.1 Custos Diretos

Os custos diretos sao todos os gastos necessarios a producdo capazes de

ser identificados e mensurado ao produto.

Sao os identificados com precisdo no produto acabado, através de um
sistema e um método de medicao, e cujo valor é relevantes, como: horas de
mao-de-obra; quilos de semente ou racdo; gasto com funcionamento e
manutencao dos tratores (SANTOS; MARION; SEGATTI, 2002, p.43).

Conceituado por Leone (2000, p. 49), “Os custos diretos sado aqueles custos

(ou despesas) que podem ser facilmente identificados com o objeto de custeio. Sao

0s custos diretamente identificados a seus portadores. Para que seja feita
identificacdo, ndo ha necessidade de rateio”.

Sendo de facil identificacdo e precisdo, os custos diretos sdo aqueles que podem

ser relacionados diretamente ao produto ou servico prestado. Tem uma forma facil

de medir 0 seu consumo durante 0 processo.

2.2.2 Custos Indiretos

Wernke (2001, p. 14) traz uma definicdo sobre custos indiretos: Custos
indiretos sdo os gastos que ndo podem ser alocados de forma direta ou objetiva aos
produtos ou a outro segmento ou atividade operacional, e caso sejam atribuidos aos
produtos, servicos ou departamentos, serdo mediante critérios de rateio.

Sao aqueles gastos que ndo podem ser alocados diretamente ao produto ou
servico, utilizando o método de rateio para que para apropriar-se e fazer a medicéo
correta.

Conforme Bruni e Fama (2004, p.31), custos indiretos necessitam de
aproximacao, isto é, algum critério de rateio, para serem atribuidos aos produtos.

Exemplos: seguros, alugueis da fabrica, supervisdo de diversas linhas de producéo.
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2.2.3 Custo do Estoque

O estoque é um setor da empresa que, se mal administrado, pode gerar
gastos indesejaveis a organizacdo. Os custos de armazenagem do estoque
necessitam ser estudados e aprimorados diariamente, trazendo um bom resultado
financeiro para a organizacdo. Os custos de estoque se desdobram em varios
componentes, e dependendo do enfoque utilizado, o estoque pode ter objetivos que
causem conflitos dentro da organizagao

Os custos de armazenagem do estoque sao divididos em dois grandes

grupos:

2.2.3.1 Custos Fixos

Os custos fixos sao aqueles inalterados independentes da producéo, pois nao

acompanham a producéao passiveis a mudancas.

S&80 os que permanecem inalterados em termos fisicos e de valor,
independentemente do volume de producdo e dentro de um intervalo de
tempo relevante. Geralmente sdo oriundos da posse de ativos e de
capacidade ou estado de prontiddo para produzir. Por isso, também sao
conhecidos como custos de capacidade. Ex.: depreciacdo de instalacdes,
benfeitorias e maquinas agricolas; seguro de bens; salédrios de técnicos
rurais e chefias (SANTOS; MARION; SEGATTI, 2002, p.43).

Pode-se dizer que os custos fixos ndo tém vinculo com o aumento ou
diminuicdo da producdo, permanecendo no mesmo valor independentemente
movimentacao das atividades.

De acordo o pensamento de Martins (2001, p. 269) “ndo existe custo ou
despesa eternamente fixos; séo, isso sim, fixos dentro de certos limites de oscilacdo
da atividade a que se referem, [...].”

Leone (2000, p. 55) também afirma; “Sao custos que ndo variam com a
variabilidade da atividade escolhida. Isto €, o valor total dos custos permanece
praticamente igual mesmo que a base de volume selecionada como referencial

varie”.
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2.2.3.2 Custos Variaveis

De maneira contraria, os custos variaveis sdo aqueles que sofrem alteracdes
de acordo com o volume de producdo ou venda do produto ou servico. Isto é, eles
aumentam a medida que a empresa produz ou vende mais produtos/servigos e
diminuem quando a empresa produz ou vende menos. Os custos varidveis sao
aqueles que acompanham o ritmo da producéo, sofrendo alteracées com o decorrer
do tempo.

De acordo com o pensamento de Santos, Marion e Segatti (2002, p.43)
custos variaveis “sao aqueles que variam em proporcao direta com o volume de
producéo ou area de plantio. Ex.: m&o de obra direta, materiais diretos (fertilizantes,
sementes e ragdes) horas-maquinas”.

Ja para Bruni e Fama (2004, p.32), os custos s&o variaveis “por meio dos
gastos com matérias-primas e embalagens. Quanto maior a producdo, maior o
consumo de ambos”.

Neste método sdo alocados ao produto os gastos obtidos para realizacdo do
produto-servico, com a finalidade gerencial sendo pontos primordiais para o

processo de tomada de deciséao.

2.2.4 Desperdicio

De acordo com Campos (2004), o desperdicio é todo e qualquer recurso que
se gasta na execucdo de um produto ou servico além do estritamente necessario
(matéria-prima, materiais, tempo, energia, por exemplo).

Perez, Oliveira e Costa (2010) dizem que os desperdicios sdo gastos
ocorridos no processo produtivo que podem ser eliminados sem prejuizo da
gualidade ou quantidade dos produtos gerados.

Com base nas afirmacfes acima € de possivel percepcdo que o desperdicio
sdo agueles recursos gastos durante a execucdo do produto-servi¢o, possuindo uma
ligacdo com gastos e consequentemente com prejuizos durante 0 processo

produtivo.
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3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO HOSPITALAR

Estando em um mundo cada vez mais globalizado e cibernético, onde as
informagcdes conseguem percorrer em tempo real até as pessoas por meio de
inlmeros processos comunicativos, tornou-se praticamente impossivel manter uma
instituicdo hospitalar por meio de métodos arcaicos como o papel e caneta.

Segundo Spinola, Pessba, (1997) a informacdo é uma ferramenta poderosa
para uma organizagdo, pois, por meio dela, pode-se ter o dominio dos diversos
parametros que regem a sua dinamica.

Oferecer servicos de qualidade é principal objetivo de qualquer instituicdo, em
se tratando das que atuam no atendimento a saude possibilitando o bem-estar
daqueles que o procuram. No entanto para que esse objetivo seja alcancado ter uma
equipe técnica qualificada ndo é o bastante para que possa alcancar o meérito e
reconhecimento. Estando presente em todos 0s segmentos sociais, a tecnologia
vem se tornando uma aliada no processo de gestao, por se tratar de uma ferramenta
com um grande poder de otimizagao, rapidez, e objetividade na execucdo de suas
atividades.

Parente e Van Horn (2006) defendem que o uso da Tl na gestdo da saude
aumenta a qualidade e a seguranca do atendimento ao paciente, a eficiéncia geral
do sistema e a reducéo de custos.

A utilizacdo de software, plataformas digitais e comunicacédo, além de
armazenamento digital € uma vantajosa técnica no auxilio de gestdo hospitalar,
proporcionando uma visdo global de todos o processos internos da instituicao
possibilitando a otimizacdo dos processos administrativos tonando-se os fluxo de
informac&o mais ageis.

Os sistemas de informacdes clinicas sdo essenciais para a rotina diaria do
hospital, influenciam a qualidade dos servigos prestados e a percepcao de qualidade
dos pacientes, dao suporte as decisdes gerenciais e reduzem custos por
consequéncia da sua melhoria (BURKLE; PROKOSCH; DUDECK, 2001)

3.1 Plataformas Digitais
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De acordo com Maudonnet et al. (1988), houve uma sucessao de modelos, no
historico das organizagbes hospitalares, no Brasil: o tradicional (obra filantropica,
caridade religiosa); o assistencial (evolugdo do tradicional, sem fins lucrativos); o
publico (federal, estadual ou municipal, cobrando apenas dos mais afortunados); e a
empresa privada hospitalar (finalidade lucrativa, sob fiscalizag&o estatal).

As instituicbes hospitalares sdo de fato a forma mais complexa de
organizagdo humana para ser administrada. Essa complicag&o inicia pela natureza
de sua misséo, pois tecnicamente uma instituicdo hospitalar presta servigos, mais ha
uma diferenga grande em salvar vidas e outras atividade do setor que presta
servi¢os. A maioria dos medicamentos e matérias séo de alta criticidade, assim ndo
se pode admitir a demora na entrega ou a falta de uma serie desses medicamentos
gue sao indispensaveis para os tratamentos realizados na instituicao.

A partir dessa evolucéo, tornou-se fundamental a especializacdo do processo
de gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, especialmente devido a
estrutura organica e complexa dessas instituicdes, assim como a qualificacdo e
conhecimentos referentes a todas as categorias que integram as equipes de saude,

a fim de possibilitar um melhor gerenciamento (FERREIRA, 2008).

Reduzir custos e aumentar a eficiéncia € uma busca constante de qualquer
empresa, mas no caso dos hospitais essa combinacdo pode ser uma questdo de
sobrevivéncia. A situacdo do sistema da saude brasileiro exige cuidados especiais.
Com o crescimento dos gastos em saude, resultado da adocdo de alta tecnologia
para diagnostico, e o alto indice de desperdicio, 0 segmento enfrenta dificuldades
para equilibrar as contas.

Seja na area publica, reconhecidamente carente, ou na privada, em que as
operadoras de planos da saude reclamam das perdas contabilizadas, ndo ha
duvidas de que € preciso rever processos e investir em tecnologias capazes de
aumentar o controle e melhorar a qualidade da assisténcia.

Os softwares de informatizacdo nos ambientes hospitalares geralmente sao
complexos e de alto custo, a sua dificil implementacdo faz com que seja necessario
um posicionamento estratégico das organizacdes hospitalares, para o tratamento
dos recursos informacionais, como a escolha de uma ferramenta de tecnologia de

informacgéo que traz beneficios mais que esperados para a organizagao.

Segundo Oliveira e Spinola (2005) a Tecnologia da Informacdao e
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Comunicagdo tem sido um dos maiores impulsionadores deste processo de
mudanca. Desde a informatizacdo das empresas integrando suas &reas internas,
passando por redes de clientes e fornecedores, até as tecnologias de ponta como
utilizacdo de equipamentos sem fio, telemedicina, prontuério eletrénico, entre outros,
vem acelerando cada vez mais este setor de uma forma nunca observada
anteriormente.

Atualmente comecaram a surgir no mercado tecnoldgico empresas online de
compra, venda, gestdo de estoque, entre outras ferramentas, facilitando o
funcionamento do setor e contribuindo para desenvolvimento da empresa. A
empresa Bionexo é um exemplo pioneiro no mercado digital, onde oferece
plataformas de solucbes digitais para instituicbes hospitalares auxiliando o
processos de gestdo. Nela pode-se citar o plataforma Bionexo, que fornece solugdes

de compras de suprimentos para area da saude.

3.1.1 Bionexo

Segundo informacBes extraidas do site a Bionexo é uma empresa de
tecnologia que oferece solucbes digitais para compras, vendas e gestdo de
processos na Saude para instituicdes privadas, auxiliando na reducado de demandas
operacionais e economia em custos de insumos, permitindo que fornecedores e
compradores interajam de forma facil, rapida e inteligente. Fundada em 2000, a
Bionexo conhece a complexidade que envolve o negocio da saude o que a torna a
maior referéncia na construcdo de solucdes digitais em nuvem para saude,
contribuindo decisivamente para a profissionalizacdo da cadeia de suprimentos no
setor.

Do planejamento de estoque e demanda a compra e venda, ela possui um
meio adequado a necessidade da instituicdo, com andlise preditiva de dados,
padronizacdo de cadastro e alta performance, promove a automacgao de processos e
aumenta a visibilidade e transparéncia da informacao para uma tomada de deciséo
mais rapida e inteligente, trazendo grandes beneficios para toda a cadeia de
suprimentos e gestéo de processo das organizagoes.

Na cadeia de suprimentos da saude, a necessidade de reduzir os custos e

operar de forma mais eficiente nunca foi tdo necesséaria. A Bionexo permite as
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instituicdes de saude comprar e gerir, insumos diversos com uma comunidade ampla
de fornecedores, obtendo um resultado satisfatério com relagdo aos custos e rotinas
operacionais. A solucdo oferece 0 acesso e rastreio em tempo real a toda industria e
seus principais distribuidores de medicamentos, matérias médicos, entre outras
categorias de produtos para o segmento da saude. A ampliagdo da base de
fornecedores, bem como a digitalizacdo de processos manuais, aliado a ferramentas
de apoio a decisdo de compra geram economia de processos e custos para 0s

usuarios.

4 METODOLOGIA

A pesquisa foi classificada como descritiva, valendo-se de um estudo
gualiquantitativo, que se entende por incluir a coleta de dados e no mesmo trabalho
poder especular quais as causas dos resultados.

Para o estudo de caso, usou-se a coleta de dados para compreender o
evento em estudo e a0 mesmo tempo desenvolver teorias mais gerencias a respeito
do fendbmeno observado.

A pesquisa foi realizada em Tedfilo-Otoni-MG, onde a amostra foi uma
empresa na area da saude. A pesquisa foi fundamentada nos relatérios emitidos
pela plataforma Bionexo ja instalada.

A empresa esta registrada desde 12 de Agosto de 1996, localizada na Rua
Dr. Onofre, no centro de Teofilo-Otoni-MG. E uma empresa de grande porte e esta
isenta de contribuicdes, além de possuir um quadro de em media 900 colaboradores.

Foram utilizadas informacdes do sistema da Bionexo dos anos de 2017 a
2018, que disponibilizaram relatérios com fluxos de compras, reducdo de custos,
desperdicios e analise ABC, onde pode-se analisar com mais seguranca.

A partir da coleta de dados, esses foram analisados e retiradas todas as
informacdes relevantes para a pesquisa, para que pudesse ser produzidos graficos e

planilhas para maior entendimento.

5 ESTUDO DE CASO
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5.1 Caracterizagdo da empresa

A empresa do ramo da salde analisada foi fundada em 12 de Agosto de
1896. O Hospital Santa Rosdlia nasceu em uma casa improvisada com o objetivo de
atender as necessidades daqueles que nédo tinham recursos para buscar assisténcia
medica profissional. Atualmente com um quadro de funcionarios de
aproximadamente 1.000 colaboradores, o Hospital Santa Rosalia destaca-se como o
maior prestador de servicos da salude desta macrorregido do Estado de Minas
Gerais.

5.2 Coletade dados

Os dados analisados partem de graficos e tabelas, onde poderédo ser
observados informacdes de toda a movimentagcdo de compras dos diversos insumos
e materiais que sao utlizados dentro do Hospital Santa Rosalia, contendo a
porcentagem por categoria, fluxo de compras, comparacdo do sistema antigo
MV2000 com a atual plataforma Bionexo e por fim saber qual a melhora que pode-se

obter com o investimento da Bionexo.

5.3 Categoriade Insumos

A andlise das compras por categoria, é observado no grafico a seguir, onde é
possivel identificar a quantidade por categorias dos insumos utilizados. Os seguintes

dados foram retirados da plataforma Bionexo no periodo de 2017 a 2018.
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Grafico 1: Compras por Categora

Il Medicamentos I Materiais Medicodlll Materiais de Limpeza / Descartav’ " Insumos de Laboratorio
0 Equipamentos Médicos e Cirdrgicos Materiais de Escritorio e Informatica Imobilizado/Ativo Fixo

I Uniforme e Epis

Fonte: retirado da plataforma Bionexo.

No gréfico 1, pode-se observar os insumos que sdo utilizados no hospital de
maneira geral, tendo destaque a categoria de medicamentos, equivalente a uma das
despesas mais importante das solicitacdes de compras e demandas do hospital. O
grafico 2 a seguir mostra a apuracdo das compras realizadas mensalmente pelo

periodo de um ano.

5.4 Fluxo de compras

A demanda diaria de compras em um hospital de grande porte, possui uma
extensa busca por insumos de valores de menor importancia, a plataforma Bionexo
faz essa busca e compara precos encontrando o menor para finalizar o pedido. No
gréfico 2 e tabela 1 a seguir podemos observar a oscilagdo tanto de preco, quanto

guantidade.
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Grafico 2: Total transacionado por Més

Total Transacionado (12 Meses)
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Fonte: retirado da plataforma Bionexo

Tabela 1: Total transacionado por Més

Ano Més Total Transacionade Total ltens Total Cotagdes

AT 115.525 akd T
20172 2180 1 1
201801 882583 am 43
20128/02 171.604 128 17
2013/032 245621 182 20
2013104 358218 251 35
2012185 301.432 159 13
L E= T 254404 174 12
201 8/07 J67_156 182 20
2018108 358338 170 13
2018109 210145 141 g
2018M0 283719 171 21

Fonte: retirada da plataforma Bionexo

Pode-se observar em um periodo de um ano, que as variacbes ocorridas em
certos periodos sdo diversas, um exemplo disso é o més de janeiro de 2018,

apresentando um custo de compras mais elevado e uma quantidade de insumos
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menor, se comparado ao més de dezembro de 2017 que retratou um aumento na

guantidade de insumos comprados e uma diminui¢cado dos custos.

5.5 Curva ABC dos produtos

Na curva ABC sao classificados 0s insumos e materiais, separando as
classes por grau de importancia de demanda. No grafico a seguir pode-se constatar

a curva ABC dos produtos.

Grafico 3: Curva ABC dos Produtos segundo
Bionexo

Total Transacionado (12 Meses)

Bl Total Transacionado M % Acumulado

Fonte: retirada da plataforma Bionexo.

Tabela 2: Metodologia da curva ABC segundo a Bionexo

Curva Metodologia de Calculo

Curva Itens que representam até ¥0% do walor total transacionado no periodo

selecionado

ltens que representam ate 20% do walor total transacionado no perl'c-dc-

selecionado

ltens que representam até 10% do walor total transacionado no periodo

selecionado

Fonte: retirada da plataforma Bionexo.
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Analisando-se o gréafico 3 e a tabela 2 acima que exibem a classificacdo dos
itens que possuem maior relevancia no estogue, sendo que 0S insumos que
pertencem a classe A equivale a 70% da estocagem de medicamentos deixando
evidente o seu grau de importancia dentro da empresa, a possivel auséncia destes
insumos traria problemas indesejados. J& os itens pertencentes a classe B e C
equivale a um total de 30% do estoque de medicamentos, sdo aqueles que possuem
um menor grau de relevancia, permitindo ser substituidos em caso de falta. Desta
forma pode-se concluir que a utilizagdo da curva ABC proporciona aos gestores
informacgdes Uteis e oportunas na gestao de custos, contribuindo para um processo

decisoério claro.

5.6 Analise dos Custos

A reducdo dos custos para uma empresa de grande porte, tem um
importante significado no final do resultando principalmente em empresas que
atuam na area da saude. Pois a cada despesa reduzida pode-se ser investida

em melhorias para a comodidade dos pacientes.

Tabela 3: Inicio do Projeto

Periodo Total (RS) Variacio
BIONEXO MV2000 R$ %

2017/05 4444474 150.705.12 -106.260.38 70.5
2017/06 245.290.01 395.764,77 -150.474.76 38.0
2017/07 211.496.91 340.743.89 -129.246.98 37.9
2017/08 290.553.16 480.719.04 -190.165.89 39.6
2017/09 1.314.963,01 1.816.496.70 -501.533.69 27.6
2017/10 197.839.41 301.775.39 -103.915.98 344
2017/11 108.661.66 163.457.59 -54.795.93 33,5
2017/12 2.160.00 2.235.90 -75.90 34
2018/01 595.698.66 788.572.73 -192.874.08 245
2018/02 137.380.18 191.154.60 -53.774.42 28.1
2018/03 217.772.41 297.758.53 -79.986.11 26.9
2018/04 294.084.06 450.118.70 -156.034.63 347
2018/05 278.205.20 359.709.18 -81.503,98 22,7
2018/06 245.836.32 337.34837 -91.512.05 27.1
2018/07 312.258.47 468.103.44 -155.844 96 333
2018/08 311.059.63 384.282.57 -73.222.94 19.1
2018/09 251.931.97 398.257.37 -146.325.40 36.7
2018/10 189.789.77 247.704,75 -37.914.97 234

Total 5.249.445,57 7.574.908,63 -2.325.463,06 30,7

Fonte: reirado da plataforma Bionexo.



30

Nessa tabela 3 foi realizada uma comparagéo do sistema MV2000, que era o
processo antigo utilizado para a realizagdo das compras, com a plataforma Bionexo
que foi implantada com o intuito de uma possivel redu¢céo dos custos. O método de
busca que a Bionexo utiliza € por meio de um preco referéncia para que sejam feitas
as futuras cotacBes através de uma carteira de fornecedores cadastrados no
sistema. No primeiro més de sua implantacdo a Bionexo ja apresentou 0s primeiros
resultados positivos quanto a cotacao que foi realizada no més de Maio de 2017, a
referéncia do MV2000 foi um valor de R$ 150.705,12 comparado ao Bionexo que
finalizou a cotacdo com o valor R$ 44.444,74, obtendo uma variagdo de 70,5% de
reducdo. Apo6s a analise comparativa pelo periodo de 12 meses, é possivel
diagnosticar uma expressiva variacdo nos valores relacionados aos custos do

hospital apontando uma reducéo de 30,7% que se totaliza em R$2.325.463,06.

CONCLUSAO

Com base na fundamentacéao tedrica e no estudo de caso analisado durante a
pesquisa, adquirimos embasamento tedrico e analitico com o propdsito de constatar
0 problema da pesquisa proposto inicialmente.

O modelo implantado na Instituicdo Hospitalar Santa Rosalia, de fato
proporcionou uma nova Vvisao da empresa para os colaboradores que o manuseiam
diariamente, no sentido de informacdo, organizacdo e finalizacdo da compra,
resultando numa diminuicdo dos custos.

A finalidade deste artigo foi a gestdo de estoque para identificar os fatores
positivos com a implantacdo da plataforma Bionexo em uma instituicdo hospitalar de
grande porte, para isso foi realizada uma pesquisa bibliografica e um estudo de caso
no qual se fundamentou de uma pesquisa qualiguantitativa em busca de responder

as hipoteses levantadas sobre a implantacdo dessa nova plataforma.

O estudo propiciou uma visualizac&do e compreensao de que a implantacdo da
Bionexo se resulta em um processo complexo, porém tras resultados satisfatorios,
descartando a hipétese HO que seria inacessivel devido o auto custo para sua
implantagdo, do qual ndo teria o retorno esperado. O uso da tecnologia como
sistema permitiu que a instituicdo mantenha um controle da quantidade comprada,

organizando e controlando a movimentagdo destes insumos confirmando a hipotese
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H1 que o uso da tecnologia, como sistemas, no ato de langamentos de entradas e
saidas de produtos diminuiria o desperdicio, possibilitaria a quantificacdo do
consumo, prevenindo erros e teria um controle sobre o estoque. Conforme a
hip6tese H2 da qual apresenta que a implantacédo e treinamento para o manuseio da
plataforma online, que atenderia as necessidades no processo de compras, trouxe
flexibilidade para o envolvidos no setor de compras, facilitando o contato com o
fornecedor e diminuindo o prazo de chegada do insumo.

Validando a hipétese H3 que ao acompanhar o desenvolvimento da equipe e
da plataforma, seria viavel para mesurar quais 0s pontos positivos e negativos que
ela traria para a entidade, foi possivel constatar uma reducéo significativa quanto as
despesas em um periodo de 12 meses, obtendo um percentual de variacdo de
30,7% a menos dos gastos comparado ao sistema anterior.

A reducdo apresentada pela plataforma Bionexo contribuiu para uma
solidificacdo no sistema gerencial da Associacdo Hospitalar, trazendo uma
instabilidade tanto para os pacientes quanto para os funcionarios e a comunidade
envolvida. Com isso a gestdo de estoque aliada a tecnologia é indispensavel em um
planejamento estratégico de uma empresa, pois através deles pode-se promover

resultados surpreendentes quanto a reducao de custos.

REFERENCIAS

BRUNI, A. L; FAMA R. Gest&o de Custos e Formac&o de Precos. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas 2004.

COSTA, Fabio J.C. Leal. Introducdo a administracdo de materiais em sistemas
informatizados. S&o Paulo: IEditora, 2002.

CAMPQOS, V. F. Gerenciamento da rotina de trabalho do dia-a-dia. 8 ed. Nova Lima-
MG: INDG, 2004.

CHASE, Richard B.; AQUILANO, Nicolas J. Administracdo da produgao para a
vantagem competitiva. 10 ed. Sao Paulo: Artmed, 2004.

DIAS, Marco Aurélio. Administracdo de Materiais: Principios Conceitos e Gestéo.
Sao Paulo: Atlas, 1993.



32

FERNANDES, José Carlos de F. Funcdo Material e Administracdo Publica. 3 ed.
Séo Paulo: Atlas, 1987.

FERREIRA, L. C. M. O poder nas organizacdes hospitalares: administradores
hospitalares fantoches da hegemonia hierarquica médica? Dissertacdo (Mestrado
em administragao) - Faculdade Novos Horizontes, Belo Horizonte, 2008.

GONCALVES, P. S. Administracdo de Materiais. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Elizeu; GELBCKE, Emesto Rubens. Manual de
contabilidade das sociedades por acdes: aplicavel também as demais sociedades. 4
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

LEONE, George Sebastido Guerra. Curso de Contabilidade de Custos. 2 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2000.

LOURENCO, K. G. Nivel de atendimento dos materiais classificados como criticos
no Hospital Universitario da USP. Sao Paulo, 2006.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 8. ed. Sado Paulo: Atlas, 2001.

MARTINS, P. G.; PAULO, C. A. R. Administracdo de Materiais e Recursos
Patrimoniais. 3 ed. S&do Paulo: Saraiva, 2009.

MAUDONNET, R. B. et al. Administracdo Hospitalar. 1. ed. Rio de Janeiro: Cultura
Médica, 1988.

MOREIRA, D. A. Administracdo da producdo e operacdes. 2 ed. Sao Paulo:
Thomson, 2002.

Oliveira, Macir Bernardo de.; Spinola, Mauro de Mesquita. (2005) A Influéncia da
Tecnologia da Informacdo nas Estratégias de Negocios do Setor da Saude. Xl
Seminario Latino-Iberoamericano de Gestion Tecnoldgica. Salvador — Bahia, Brasil.
Altec.

PEREZ Jr, J. H.; OLIVEIRA, L. M.; COSTA, R. G. Gestéao estratégica de custo. 6 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1996.

SANTOS, José; MARION, José Carlos; SEGATTI, Sénia. Administracdo de custos
na agropecudria. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da Producao. 2 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2002.



33

SPINOLA, M. Pessba. Tecnologia da informacdo. Sao Paulo: Edgard Blucher, 1997.

TADEU, Hugo Ferreira Braga. Gestdo de Estoque: Fundamentos, modelos
mateméaticos e melhores praticas aplicadas. 1 ed. Sdo Paulo: CENGAGE, 2010.

VIANA, José Jodo. Administracdo de Materiais: Um Enfoque Pratico. Sdo Paulo:
Atlas, 20009.

WERNKE, Rodney. Gestdo de Custos: Uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

BURKLE, T; PROKOSCH, H. U .; DUDECK, J. Avaliacéo de sistemas de informacé&o
clinica. O que pode ser avaliado e o que nao pode? Revista de Avaliacdo em Pratica
Clinica, v. 7, n. 4, p. 373-385, 2001.

FEMENICK, Tomislav. Conceitos Fundamentais sobre custos. 2005. Disponivel em
:< http://www.tomislav.com.br>, acesso em 24 mai. 2018.

PARENTE, S. T .; VAN HORN, L. Valorizando o investimento hospitalar em
tecnologia da informacéo: ndo governanca faz diferenca? Revisdo do Financiamento
da Assisténcia a Saude, v. 28, n. 2, 2006.

SANTOS, Diego Oliveira. Custos de Estoque. 2010. Disponivel em
<https://webartigos.com/artigos/custos-de-estoque/54014> acesso em 25 mai. 2018.

SEBRAE. Gestdo de Custos. Vol. 2. Disponivel em: Ceolin & Lima Servicos Ltda:
2008.

Disponivel em: < https://transformacaodigital.com/crescimento-das-plataformas-
digitais/> acesso em 06 nov. 2018.

Disponivel em: <https://www.mandae.com.br/blog/tipos-de-estoque-qual-e-o-melhor-
para-a-sua-empresa/> acesso em 23 mai. 2018.

Disponivel em:
<http://www.portalcatalao.com/painel_clientes/cesuc/painel/arquivos/upload/temp/d1
c2e0bc4ed8a5bf61be53984a68fdc4.pdf> acesso em 20 mai. 2018.

Disponivel em
:<http://www.unisalesiano.edu.br/encontro2009/trabalho/aceitos/CC28331619803.pdf
> acesso em 10 mai. 2018.

Disponivel em:  <http://aprendendogestao.com.br/classificacao-xyz-criticidade/>
acesso em 10 mai.2018.


http://www.tomislav.com.br/
https://webartigos.com/artigos/custos-de-estoque/54014
https://www.mandae.com.br/blog/tipos-de-estoque-qual-e-o-melhor-para-a-sua-empresa/
https://www.mandae.com.br/blog/tipos-de-estoque-qual-e-o-melhor-para-a-sua-empresa/
http://www.portalcatalao.com/painel_clientes/cesuc/painel/arquivos/upload/temp/d1c2e0bc4ed8a5bf61be53984a68fdc4.pdf
http://www.portalcatalao.com/painel_clientes/cesuc/painel/arquivos/upload/temp/d1c2e0bc4ed8a5bf61be53984a68fdc4.pdf
http://www.unisalesiano.edu.br/encontro2009/trabalho/aceitos/CC28331619803.pdf
http://www.unisalesiano.edu.br/encontro2009/trabalho/aceitos/CC28331619803.pdf
http://aprendendogestao.com.br/classificacao-xyz-criticidade/

	KÊNIA KAROLINE FERREIRA COSTA
	FACULDADES UNIFICADAS DE TEÓFILO OTONI
	KÊNIA KAROLINE FERREIRA COSTA (1)
	FACULDADES UNIFICADAS DE TEÓFILO OTONI (1)
	FACULDADES UNIFICADAS DE TÉOFILO OTONI
	FOLHA DE APROVAÇÃO
	BACHAREL EM CIÊNCIAS CONTÁBEIS.
	Kênia Karoline Ferreira Costa
	Laicy Aguilar Ribeiro
	RESUMO
	Palavras - chave: Gestão de custos; plataformas online; redução de custos.
	1 ESTOQUE
	1.1 Surgimento de Estoque
	1.2 Conceito de Estoque
	1.3 Tipos de Estoques
	1.3.1 Estoque Mínimo
	1.3.2 Estoque Médio
	1.3.3 Estoque Máximo
	1.3.4 Estoque de Segurança
	1.3.5 Estoque em Trânsito

	1.4 A Importância do Controle de Estoque
	1.5 Métodos de Classificação do Estoque
	1.5.1 Curva ABC
	1.5.2 Análise de Criticidade – XYZ


	2 CUSTOS
	2.1 Definição de Custos
	2.2 Classificação dos Custos
	2.2.1 Custos Diretos
	2.2.2 Custos Indiretos
	2.2.3 Custo do Estoque
	2.2.3.1 Custos Fixos
	2.2.3.2 Custos Variáveis

	2.2.4 Desperdício


	3 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO HOSPITALAR
	3.1 Plataformas Digitais
	3.1.1 Bionexo


	4 METODOLOGIA
	5 ESTUDO DE CASO
	5.1 Caracterização da empresa
	5.2 Coleta de dados
	5.3 Categoria de Insumos

	Fonte: retirado da plataforma Bionexo.
	5.4 Fluxo de compras

	Fonte: retirado da plataforma Bionexo
	Fonte: retirada da plataforma Bionexo
	5.5 Curva ABC dos produtos

	Fonte: retirada da plataforma Bionexo.
	5.6 Analise dos Custos

	Fonte: reirado da plataforma Bionexo.
	CONCLUSÃO
	REFERÊNCIAS
	MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2001.
	RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos fácil. 4 ed. São Paulo: Saraiva, 1996.

