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RESUMO

A fim de compreender de que a forma a politica de assisténcia social se gesta na sociedade
brasileira, caracterizando o processo de desenvolvimento do Projeto Sombra e Agua Fresca da
Fundacao Metodista de Acéo cultural e social do municipio de Caratinga-MG. O objetivo geral desta
pesquisa concerniu em desenvolver um estudo capaz de analisar os desafios e os limites elencados
na acao profissional com vistas para a materializagdo da pratica profissional no municipio de
Caratinga-MG, com a finalidade de evidenciar a importancia do Servigo Social nesse espagco sécio
ocupacional. A pesquisa realizada foi com carater qualitativa, semiestruturada para coleta de
informacdes para coleta de informacdes, descritiva e técnica de analise de conteddo para o processo
analitico. O sujeito entrevistado foi um profissional assistente social que atua no Projeto Sombra e
Agua Fresca da Fundacdo Metodista de Acdo cultural e social do municipio de Caratinga-MG. Os
resultados do estudo evidenciam acerca da contribuicdo do assistente social com sua visdo
abrangente dos fenémenos sociais, seu aporte tedrico metodolégico da rede de direitos sociais
elencados. Os resultados serdo apresentados visando caracterizar o que demais relevante se
observou na proposta de contextualizar a atuacdo do Projeto Sombra e Agua Fresca da Fundacg&o
Metodista de Acgdo cultural e social do municipio de Caratinga-MG.

Palavra-chave: Servico Social, politica de Assisténcia social, Projeto Sombra e
Agua Fresca.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado, sob um tema “ o Trabalho do Assistente Social no
Projeto Sombra e Agua Fresca da Fundacio Metodista de Ag¢do Cultural e Social do
Municipio de Caratinga-MG” traz um estudo acerca da insercéo do Servi¢co Social na
politica de Assisténcia Social abordando aspectos histéricos de sua génese e
desenvolvimento até a contemporaneidade, com o objetivo de analisar os limites e
possibilidade da atuacéo do Assistente social no Projeto Sombra e Agua Fresca do
Municipio de Caratinga-MG.

O interesse pelo tema pesquisado esta relacionado a experiéncia vivenciada
no decorrer do estagio curricular que teve inicio no quinto periodo, na instituicao
Projeto Sombra e Agua Fresca da Fundacio Metodista de Ag¢do Cultural e Social do
Municipio de Caratinga-MG, essa experiéncia provocou uma reflexdo acerca da dos
limites e possibilidades no exercicio profissional em uma Instituicdo nao
governamental, que faz parte da rede socioassistencial na politica de Assisténcia

Social.

O trabalho do Assistente Social no projeto baseia-se em identificar,
continuamente, necessidades individuais e coletivas apresentadas pelos segmentos
gue integram a Fundacéo, na perspectiva do atendimento social da garantia de seus
direitos, orientando acerca de seus beneficios sociais, desenvolver pesquisas junto
aos usuarios da Fundacao definindo o perfil Social desta populagéo, obtendo dados
para implantacdo de projetos sociais, realizar visitas, relatorios técnicos relacionados
a matéria especifica da politica de atencdo a Crianca e Adolescente no ambito da

Fundacao, quando solicitado.

O Projeto Sombra Agua Fresca assume um papel apoiador as familias no que
se refere & oferta de servicos na area social. Neste sentido, pesquisar sobre o
trabalho do Assistente Social no Projeto Sombra e Agua Fresca da Fundacio
Metodista de Acdo cultural e Social do Municipio de Caratinga-MG, identificando
limites e possibilidades do exercicio profissional, torna-se pertinente na medida em
que se constata que o projeto Sombra Agua Fresca tem sido considerado um

importante espaco ocupacional para os profissionais do servi¢o social.



Dentre os autores que ancoram a elaboracdo do presente estudo estdo José
Paulo Netto, Marilda Vilela lamamoto, Maria Lucia Martinelli dentre outros que fazem

parte da discusséao.

Este trabalho esta estruturado em dois capitulos. Sendo no primeiro capitulo
um resgate temporal acerca da construgdo sécio histérica da profissédo, abordando a
origem, desenvolvimento e a trajetdria historica da profissdo, dando suporte para o
segundo capitulo, onde aborda a rede socio assistencial, afunilando para o trabalho
do Assistente Social no Projeto Sombra e Agua Fresca Da Fundacdo Metodista De
Acao Cultural E Social do Municipio De Caratinga-MG, trazendo ainda a discusséo

da entrevista com a assistente social.
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| CAPITULO - CONSTRUCAO SOCIO-HISTORICA DO SERVICO
SOCIAL

1.1 A Génese Do Servigo Social No Brasil

A insercdo do Servigo Social profissional na América Latina acontece em
1925, onde a primeira escola de origem estatal é fundada por Alejandro Del Rio em
Santiago do chile, fato que decorre a evolucéo particular do capitalismo a partir do
desenvolvimento das for¢cas produtivas e de lutas sociais, logo apés a Escola Elvira
Matte de Cruchaga - EEMC, fundada por Miguel Cruchaga Tocornal, o processo de
criacdo dessas duas primeiras escolas se efetiva sob influéncia norte americana,
seguindo a mesma linha de atuacdo, mantendo a expressiva dominacao da Igreja

Catélica. Conforme afirma Castro (2003),

[...] em 1925 comeca a funcionar em Santiago do Chile a primeira escola de
Servico Social. Fundada pelo Dr. Alejandro Del Rio. O fato de que a
primeira escola de Servigo Social da América Latina tenha sido criada por
um médico é de fundamental importancia. Nesta época, 0s médicos ja
sabiam muito bem que poderiam rentabilizar sua tarefa na medida em que
se cercassem de uma série de subtécnicos que, sob sua absoluta
dependéncia e direcdo e dando-lhes estrita conta dos seus afazeres,
complementariam a fungdo propriamente médica... Médicos com esta
mentalidade... puderam perceber... que contariam com outro componente
nesta equipe de subprofissionais (CASTRO, 2003, p. 30).

A Revolucéo Industrial, realizada no periodo do século XVIII, com a estratégia
da producao capitalista, se apresenta inicialmente na Inglaterra, e sucessivamente
nos demais paises. A primordial aptiddo deste processo de acrescentar o capital e
as vantagens no qual os ricos eram os detentores dos meios de producdo, no
entanto ndo tiveram a forca de trabalho para produzir, segundo Marx (1989), o
cidaddo ndo descendente era colocado como proletario, porém o Unico direito que
tinham em acumulo por meio da aquisicdo era a propria forca de trabalho. Para
Martinelli (2005),

“[...] a realidade trazida pelo capitalismo estava posta e imposta: ou o
trabalhador se mercantilizava, assumindo a condicdo de mercadoria Util ao
capital, ou se coisificava, assumindo o estado de “coisa publica” — res-
publica — a que correspondia perda da cidadania, a “ndo-cidadania”
(MARTINELLI, 2005, p. 5 anos, o nimero de operarios era suficiente para
as industrias, mas como consequéncia da Segunda Revolu¢édo Industrial,
houve superlotacdo de pessoas nos centros urbanos, em decorréncia disto
as cidades ndo mais comportavam o nimero crescente destas pessoas que
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migraram neste periodo. Iniciou-se entdo um periodo de manifestagdes
decorrente da superlotagdo dos polos industriais e o agravamento da
guestao social. (MARTINELLE, 2005)

Com o modo de producao capitalista se expandindo e resistente, cada vez
mais, a fragilidades das expressdes da questdo social desencadeavam com mais
frequéncia, onde a classe burguesa teria que obter meios para manter a ordem e a
sequéncia da sua autoridade.

No século 30 acontece o processo de renovacao critica para a profisséo, na
qual ocorreu a modernizacdo do Estado, neste momento, que a questao Social
passou a ter o tratamento como caso de policia, tendo a fortes ligacbes com o
surgimento do Servico Social, que ocorre pelas mazelas e desigualdades sociais,
focalizada a um carater de assistencialismo e filantropia que continuard o
conservadorismo da Igreja Catdlica, mantendo o dominio dos proletarios, e a
expressdo das politicas sociais, de fato, nessa perspectiva o pais registrava a
disseminacdo do processo de amadurecimento da industrializacdo e expansdo do
capitalismo inerente ao desenvolvimento econémico e politico, cenario marcado por
conflitos de classes por melhores condigcbes de vida, exploracdo da forca de
trabalho, aumento da taxa de lucros, desemprego em massa, reducdo de salario,
aumento da carga horaria dos trabalhadores, aumento da fome, miséria e
vulnerabilidade social culminando assim nas expressdes da questao social.

lamamoto assevera que,

[...] Com o surgimento do Servico Social como profisséo, esta vinculado a
emergéncia da “questédo social’, afirma também que os problemas politicos
e econbmicos que reclamados pela classe trabalhadora no curso da
consolidagdo do capitalismo; portanto a “questao social’ esta atrelada aos
conflitos da relacéo capital/trabalho (IAMAMOTO, 2008, p.161-196).

Segundo lamamoto (2008), no determinado momento de tantas influéncias
gue a profissao sofreu, pode-se afirmar que a mais simbdlica se da no processo de
ruptura com a Igreja Catdlica tendo uma posi¢éo de destaque.

Onde a profissdo era praticada por damas de caridade, relacionadas nas
intervencdes caritativas exercidas pelas instituicbes associadas a religido. Com o

auxilio do Estado, e a burguesia para se preservar na autoridade, utiliza- se do
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assistencialismo com o intuito de obter um maior nivel de controle de massa da
sociedade.

Segundo Estevao (1985), as igrejas possuiam da mesma forma alguma
funcdo social de determinar a unido politica e de produzir bondade com objetivo
amenizar o0s desencadeamentos societarios condizentes ao processo de
exploragoes.

A conjuntura politica e social presente estava marcada pela grave crise
econdbmica em decorréncia da quebra da Bolsa de Valores de Nova lorqgue em
outubro de 1929 que afetou os precos do café brasileiro no mercado internacional
atingindo diretamente a economia, logo Minas Gerais se une ao Rio Grande do Sul e
a Paraiba originando assim o golpe de 1930.

Com as consequéncias dos baixos salarios e transformacdes do capital, de
fato torna-se impossivel o assalariado conseguir oportunidades para dedicar-se a
educacdo, cultura, laser, salude entre outros. Isso ficava sob responsabilidade da
caridade e da filantropia. Com todas essas questdes, surgiu a necessidade da
classe operaria se unir e se organizar por melhores condi¢des de vida. Durante esse
periodo de crise e conflito, o capital necessitava de uma concentracdo focada em
direcdo as demandas impostas, a classe trabalhadora tinha como desejo de
minimizar os resultados devastadores do capitalismo.

As escolas pioneiras de Servico social no Brasil foram de Sdo Paulo em 1936
e a Escola de Servico Social do Rio de Janeiro, em 1937. Essas escolas foram
coordenadas por Albertina Ferreira Ramos e Maria Kiehl. Ambas eram sécias do
Centro de Estudos de Acao Social vinculado a Igreja Catolica.

Conforme afirma Silva (1995) a partir do ano da formacéo das primeiras
escolas de Servico Social, sdo estabelecidas trés estruturas para a construcao
profissional do Assistente Social sendo eles: 1° Formacédo Cientifica, nos quais era
fundamental o entendimento das disciplinas como sociologia, Psicologia, Biologia,
Filosofia, contribuindo ao estudante um olhar holistico do homem possibilitando
gerar um costume de autoconfianca; 2° Formagdo Técnica, cujo 0 objetivo era
organizar o aluno quanto seu desempenho no enfrentamento aos males Sociais, e a
3°Criando com que 0s essenciais inerentes a profissdo torna-se absorvidos pelos
estudantes.

No ano de 1940 emerge a evolugéo do estudo de caso, grupo e comunidade,

em gue a assisténcia, tem como proposito a aproximacao do usuario em equipe ou
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pessoal. Segundo VIEIRA (198.p. 248) o Servico Social de caso é um método ao
qual se apresenta o carater, de outro lado de reconciliacdo concluindo consciente,

por um sujeito, os homens os seres humanos e sua classe.

Konopka afirma que,

O Servico social de grupo é um método do Servigo Social que auxilia os
individuos a melhorar-se no seu funcionamento social através de
especificas experiéncias de grupos e a se defrontar mais eficientemente
com seus problemas pessoais, do seu grupo e da sua comunidade
(KONOPKA, 1986, p.33).

O desenvolvimento de pessoas tinha seu propésito o conhecimento,
destacando que o sujeito atribuido de sabedoria haveria meios de afrontar por sua
liberdade em meio a uma politica viavel.

Todo o método de criacdo do Servico Social como profissdo encontra-se
apresentado com os resultados politicos sociais e populista do governo de Vargas. A
insergéo das estruturas principais e locais da Previdéncia Social e a reestruturagao
dos trabalhos de bem-estar, conhecimento, moradia e protecdo aumentaram a
maneira significativa do mercado de trabalho para os técnicos da area social.

Essa progressista concentracdo das politicas sociais pelo Estado constitui a
expansdo de demanda para o desempenho de planejamento sociais no interior das
instituicées, contemplando o desenvolvimento das faculdades e no meio profissional,
através do resultado e crescimento do Servico Social e acréscimo da sua categoria
profissional.

O I Congresso Brasileiro de Servigo Social acontece em 1947, promovido pelo
CEAS em Séao Paulo, ainda neste mesmo ano foi aprovado em assembleia geral o
primeiro Codigo de Etica profissional pela Associacdo Brasileira de Assistentes
Sociais, dando inicio a uma tendéncia de valorizagcdo crescente dos encontros
nacionais, cada vez mais massivos e reveladores dos debates e das polémicas
profissionais. Em julho de 1949 no Rio de Janeiro realiza-se o Il Congresso Pan-
Americano de Servi¢o Social, abordando o tema “O Servigo Social e a Familia”.

A partir da década de XX, o Servico Social passa a possuir uma relevancia
superior, sob fortes influéncias das Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) onde a
profissdo comeca a se estruturar e promover o crescimento de Comunidade para

unir o cidaddo, nos projetos nacionais e locais.
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Portanto nesta época, o Servico Social passa a ser de amplo valor, para
resolver os atritos dos grupos, que até entdo apresenta um carater conservador. Ao
mesmo tempo em que ocorre a industrializacdo, o comércio se fortalece perante o
controle de bens do Estado, mudando o campo de trabalho dos assistentes sociais.

Os profissionais de servico social se comprometiam com essa nova
perspectiva. Grande parte deles assumiam o posicionamento dos cristdos de
esquerda, entrando para o Movimento de Educacdo de Base organizado pela
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, comegcando com um trabalho de
alfabetizacdo, animacdo popular e um trabalho de sindicalizagdo, onde alguns
destes assistentes sociais utilizam a cultura popular de Paulo Freire.

Ao mesmo tempo comeca as indagacfes sobre o tradicionalismo e o
conservadorismo, quando aniquilam a profissdo, expandindo a atuacédo da mulher na
comunidade, na comercializacdo do trabalho, no ensino pedagdgico e na
administracdo politica. Nesta época aumentaram as categorias de Servico Social foi
o amplo crescimento industrial, sendo assim precisavam de profissionais que tinham
conhecimentos tedrico-metodoldgico e técnico.

Ja4 na década de 1960 o Brasil passa por um momento de importante
crescimento econdmico. Nos paises Latino-Americano surge o conceito do
desenvolvimentismo, entendido como uma perspectiva de superacdo da pobreza
presente no pais. Os projetos desenvolvimentistas ndo tiveram repostas desejadas.
O inicio de uma economia carrega uma dificuldade de entidades assistenciais para

responder as demandas postas e supervisionar as lutas sociais.

As grandes instituicbes assistenciais desenvolvem-se num momento em
gue o Servigco Social, como profisséo legitimada dentro da divisdo social do
trabalho [...] € um projeto ainda em estado embrionario; € uma atividade
profundamente marcada e ligada a sua origem catdlica, e a determinadas
fracbes de classes, as quais ainda monopolizam seu ensino e prética.
Nesse sentido, o processo de institucionalizacdo do Servigo Social sera
também o processo de profissionalizacdo dos Assistentes Sociais formados
nas Escolas especializadas [...] O Servico Social reaparece modificado,
dentro do aparelho de Estado e grandes instituicbes assistenciais,
guardando, contudo, suas caracteristicas fundamentais. [...] 0 Servi¢o Social
mantém sua acgao educativa e doutrinaria de “enquadramento” da populacao
cliente IAMAMOTO e CARVALHO, 2008, p. 309-310).

O Servico Social Brasileiro no século XX retrataram primicias de um processo

de reformulacdo global em que se amplia no minimo trés décadas, motivando um



20

redimensionamento e um amadurecimento profissional. Esse método ndo esta
concluido, como explica Ortiz (2010), estd em curso [...] um segmento de elaboracao
de uma nova imagem para o Servico Social brasileiro, que foi iniciado em meados

dos anos 60.

1.2 O movimento de reconceituacao do servi¢o social no Brasil

O servico social na América latina tem o objetivo fundamental de analisar a
histéria do periodo de sua génese, 0 servi¢co social, na sua origem apresentava-se
por meio de realizacao filantrépica e caritativas aplicadas pela igreja. Os colégios de
cunho religioso orientavam uma pratica do servico social, com suporte sobre suas
doutrinas confeccionais. O Servigco Social visa uma personalidade conservadora,
que dependia da aparéncia de vida dos trabalhadores, juntamente com base
assistencialista com acdes educativas, preventivas e curativas. Por este motivo o
servico social apresenta-se até a data 1960 a 1970 alterando grandes mudancas e
atingindo “movimento de reconceituacao”. No entanto essa mudanga de opinido ao
conservadorismo trazia o aperfeicoamento do olhar marxista na histéria e

organizacao do servico social.

Os assistentes sociais tiveram um reconhecimento politico ideoldgico,
constituiram da aparéncia tradicional e conservadora e até entdo avancada.
Atualmente a profissdo atua pelo método interventivo nas realidades sociais e

expressdes da questado social, os quais sao decorrentes do capital e do trabalho.

Desta forma pode-se ressaltar que 0 assistente social, atravessou uma
transformacao ligada a sua origem, levando o movimento histérico demonstrando
uma ligacdo de classe e poder. Expandiu, transformou e fortaleceu uma concepgéao
na sua dependéncia que busca sempre a luta pelos direitos iguais a todos na origem

de uma comunidade que disputa pelo democratico na América latina.

O Servigo Social comega a se aproximar do pensamento critico, apoderando-se de
correntes filos6ficas, com métodos e técnicas voltadas ao enfrentamento das mazelas
sociais, um padréo tedrico-pratico voltado a realidade social brasileira. NETTO define

renovacao como,
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[...] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricdes da
autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a base do rearranjo de suas
tradicGes e da assuncdo do contributo de tendéncia do pensamento social
contemporéneo, procurando investir-se como instituicdo de natureza
profissional dotada de legitimacdo pratica, através de respostas a
demandas sociais e da sua sistematizacao, e de validacdo tedrica, mediante
a remisséo as teorias e disciplinas sociais. (NETTO, 2004, p.131)

A necessidade de um novo padrdo de intervencdo questionando sua pratica

institucional e se aproximando de Movimentos Sociais da classe trabalhadora, ““Configura-

se entdo, o que passa a denominar de Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social,
determinado por uma conjuntura de crise e de dependéncia politico-econdmica em relagéo
ao imperialismo norte-americano™ (SILVA, 2009 p.71). A renovacgao acarreta na construcao
de um pluralismo! profissional, preocupando-se com o movimento teérico, na perspectiva de
estabelecer uma reflexdo critica de atuagéo profissional, possibilitando construir assim uma

visdo de transformacéo social.

Mediante a ruptura com o conservadorismo que evoluiu 0 movimento de
reconceituacdo do servico social, tendo inicio antes da ditadura militar que ocorreu
no Brasil em 1964 a 1985.

Pela 6tica de Netto (2005), O golpe de 1964 foi realizado por militares, a
repressdo e outras oticas de ideologias que apresentavam informacdes no poder
governamental, faziam bem para populacdo e para o desenvolvimento do pais,
desse modo, a uma grande massa da populacado que reproduz a essa concepcao.
Aqueles que iam de encontro ao ideal burgués, sofriam com grandes punicdes e

torturas, findando em inUmeras mortes.

Para Silva (2009) ressalta que a emergéncia do projeto de ruptura aconteceu
em Belo Horizonte, onde encontrou-se a base dos movimentos sindicais e
populares. Os estudantes apresentavam como alternativa de rompimento com o
tradicionalismo o plano teérico metodolégico, conceito da intervencéo e no plano de

formacao profissional.

1 (...) o pluralismo, no terreno da ciéncia natural ou social (...), € sindbnimo de abertura para o
diferente, de respeito pela posicdo alheia, considerando que essa posicdo, ao nos advertir para os
nossos erros e limites, e ao fornecer sugestdes, € necessaria ao proprio desenvolvimento da nossa
posicdo e, de modo geral, da ciéncia. (...) Vamos debater para chegar a descoberta de verdades
tipicamente cientificas, ou seja, com a certeza de que, para cada questdo, s6 ha uma resposta
globalmente verdadeira. (COUTINHO 1991, p. 14).
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Os assistentes sociais atuavam como meros executores de politicas sociais.
Atuavam como acondicionantes da ordem, determinagdo e comando da
comunidade. Com a modificacdo da comunidade por parte do estado, caminharam
trocas no pais que representavam modificacées no contexto do servico social em

duas atribui¢des: o da pratica e formagéo profissional.

Na década de 60 houve um crescimento no mercado de trabalho do
profissional de servi¢o social, as novas ac¢des solicitavam um profissional com novas
qualidades, com processo de moderniza¢do da profissao frente a politicas publicas
para 0 meio de reproducdo do capital, também como renovacdo de modelos
econdbmicos utilizados anteriormente no pais, gerando uma reorganizacdo para o
desenvolvimento capitalista, apresentando adversidades populacionais que
acarretando miséria, violéncia entre outras expressdes da questdo social para a

comunidade brasileira.

Segundo Netto (2005.p 123), para o assistente social o0 mercado de trabalho,
seja em fundacdes estatais, privados, reivindicava o profissional com aparéncia
moderna, que muitas vezes responde as exigéncias de uma racionalidade

burocréatica administrativa em meio a modernizacdo conservadora.

As transformac®es realizadas na pratica e formacdo do servigo social também
passa por varias alteragdes, como a inclusdo do servico social nas universidades,
dessa forma existia apenas escolas separadas, pequenos recursos, muitos valores

morais e muitas mudancas na sociedade. Os universitarios se tornaram completos.

O movimento de reconceituacdo segundo lamamoto (2010 p. 205) “foi
designado pela contradicdo ao profissional, que provocou uma indagacéo global da
profissdo: do seu préprio fundamento ideo-te6ricos de suas origens sdcio-politicas,
da diregdo social da pratica profissional’. E uma continuacdo que revista ao servico
social uma pratica mais capaz, que providencie caminhos em novos fundamentos

tedricos metodologicos.

Esse movimento tornou-se referéncia para servico social, tendo em vista que
no bojo desse movimento surge uma construcdo tedrica, uma vez que 0 Servico

social na época tinha carater assistencialista. Momento algum pode desligar-se da
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discussdo do projeto ético politico do servico social, pois o conteudo torna-se
indispensavel desde a modificagdo dos anos 70 aos 80 do século decorrido.

O “l Seminario de Teorizagdo do Servico Social”’, foi promovido pelo Centro
Brasileiro de Cooperacao e Intercambio de Servigos Sociais - CBCISS entre 19 a 26
de marco de 1967 em Araxa-MG. O Seminario de Araxa significou o pontapé inicial
para o Movimento de Reconceituacdo. O Il Seminario de Teorizagdo do Servico
Social acontece entre 10 a 17 de janeiro de 1970 em TeresoOpolis-RJ, promovido
pelo Centro Brasileiro de Cooperagéo e Intercambio de Servigos Sociais — CBCISS,
O evento abordava uma tematica voltada para a “necessidade de um estudo sobre a
Metodologia do Servigco Social face a realidade brasileira” (CBCISS, 1986, p53),
este documento elaborado em Teresoépolis tinha como panorama a consolidacdo da

perspectiva modernizadora, buscando elencar a pratica com a teoria.

A primeira expresséo do projeto de ruptura surge entre 1972 a 1975 na Escola
de Servico Social da Universidade de Minas Gerais — PUC/MG, originando no
“‘Método BH”, entre os anos 1972 a 1975, surgiu na escola de servico social, da
universidade de Minas gerais, um método BH, criado por um grupo de jovens que
exercitavam a profissdo e resguardando uma serie de melhorias para o servico
social. Sua intencdo era, uma forte ligacdo com uma universidade, apresentando
uma visibilidade que oferecia uma base tedrica para que se apontasse com

tradicionalismo.

Netto assevera,

A perspectiva de intengdo de ruptura deveria construir-se sobre bases
quase que inteiramente novas, esta era uma decorréncia do seu projeto de
romper substantivamente com o tradicionalismo e suas implicacdes tedrico-
metodolégicas e prético-profissionais. (NETTO, 2011, p.250)

O método BH é a consequéncia do trabalho dos jovens, ou seja, que se torna
um traco mais visivel do projeto de ruptura, que em 1978 apds o término do método,
aconteceu o encontro de Sumaré no estado do Rio de janeiro e do alto de Boa Vista,
em 1984.
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Entre 20 e 24 de novembro de 1978 realiza-se 0 seminario de Sumaré-RJ, no
Centro de Estudos do Sumaré, este encontro buscava construir o objeto profissional
com enfoque na dialética, entretanto ndo obteve a mesma repercussao internacional
quanto Araxa e Teresopolis e ndo houve documento de natureza declarativa.
Conforme assinala Dantas (1970), o documento de Araxa respondeu formalmente
ao tema central do seminario, que ofertou a uma conversa e um ponto de vista
bastante planejada a metodologia do servico social a mais conciliavel da concepcgéao

modernizadora.

O encontro de Sumaré registra toda a perspectiva modernizadora, que tinha
como priori construir um objeto do servi¢o social, sendo que os modos de producao
se formam uma dupla de perspectiva das formacdes sociais das conjunturas
politicas. Para Netto (2004) o compromisso de Teresépolis muda a relevancia
profissional do servico social, tornando-se essenciais para reconhecimento da

intervencao planejada, como uma escolha para determinar as praticas profissionais.

Para Netto (2004) os resultados dos dois seminarios ndo alcancaram uma
repercussao que cercou os dois precedentes, que segundo ele, pode ter se dado
pelo fato de modernizacdo que somava na década de 70, no encontro aos

segmentos de Araxa e Teresopolis.

Segundo Barroco (2001) a quebra de ruptura com o tradicionalismo da
profissdo destaca-se com o projeto de formacdo profissional da Associacao
Brasileiro de Ensino e Pesquisa do Servico social (ABEPSS), Conselho Federal do
Servico Social (CSEFF). Em 1982 o codigo de ética se manifestou em um
pensamento ético mecanicista, uma vez que anuncia um acordo profissional, porém
nao determina a mediacdo das acfes pessoal a ética. Segundo a autora, o codigo

estd no desenvolvimento tedrico metodolégico e politica demonstrada desde de 80.

Em meados da década de 80, aconteceu uma compreensao da demanda
profissional sobre a politica social. Segundo Teixeira (2009) é neste momento que
se anuncia a evolucdo tedrica do servico social, reforcando sua intencdo na
organizacdo politica e a renovacdo do avango dos seus estatutos legais na lei de

regulamentacéo do profissional, trazendo depois o codigo de ética de 1993.
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O movimento de reconceituacdo do servico social trouxe por meio de um
objetivo um levantamento de uma descricdo profissional e uma andlise critica para
uma excelente orientacdo e direcdo do servico social. Ou seja, refletir uma
complexidade de um conceito de uma teoria sucinta dos servicos sociais e sua
metodologia, que, portanto, percebe-se o movimento de reconceituagédo de outro
lado do servico social, afirma que o profissional critico a qual possui enorme a¢éo no

desempenho profissional da contemporaneidade.

O 1l Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais acontece em S&ao Paulo no
ano de 1979, intitulado “Congresso da Virada”, este por sua vez marca mais um
avanco na construcao de alicerces para uma postura critica dos assistentes sociais,
dando suporte tedrico ao desenvolvimento histérico da categoria. Esse processo de
renovagdo nao aconteceu repentinamente, iniciou-se a partir de questionamentos e
reflexdes acerca da esséncia metodoldgica, explanando os conflitos e contradices
existentes, buscando de forma gradativa estratégias de acdo voltadas para as
demandas e interesses dos trabalhadores. E no bojo desse movimento que se
define a direcdo social de intervencdo profissional, logo o Servico Social ganha

espaco e reconhecimento da organizacao profissional. Sob a 6tica de Netto,

[...] essa ruptura ndo signifique que o conservadorismo (e com ele, o
reacionarismo) foi superado no interior da categoria profissional. Pois, a
heranca conservadora e antimoderna, constitutiva da génese da profisséo
atualiza-se e permanece presente nos tempos de hoje. (NETTO, 1996, p.
111)

Entende-se pela 6tica de Netto (2005 p.141) o ciclo mais interessante do
crescimento do servico social no Brasil, € marcado pelo conflito que relata sobre o
andamento do conservadorismo profissional. Nessa época apresenta um
aperfeicoamento e se adquire de saberes fundamentais para o exercicio profissional,
continuando cada vez mais academicamente de sua disposicdo politica como
ABEPSS, e conjunto CFESS-CRESS e ENESSO. Permanece entdo um apurado

avanco do servico social.

Segundo Ozanira (2007):
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“[-..] um processo mercado por confrontos com a forca dos conservadores e
raciocinarios existentes no interior do quadro profissional e da sociedade
brasileira e, ao mesmo tempo, pela divergéncias e contradicbes pelas
préprias forcas que se colocam nas perspectivas nos interesses dos setores
populares”. (2007 pag.43).

Ja adentrando no momento historico da “pos-ruptura” que por sinal incorporado
uma nova republica ao longo dos anos 1986 a 1990 que a classe entrega da maior
forma a transformacdes que estdo acontecendo na sociedade como um todo, e que

reivindicaram uma forca nova, em admirar essas atuais mudancas dos profissionais.

Na segunda metade dos anos 80, inicia e realiza uma propor¢do minima do
estado, independente da for¢a popular que no passado era ocorrido nos paises da
“cartilha neoliberal” e decorrente da globalizacdo, progredindo-se, contudo, para os
anos 90, onde a minimizagdao do “estado social” ocasiona uma consequéncia de
extrema aparéncia mais clara, tendo em vista a atual crise mundial. Tornando-se
uma concreta conjuntura, onde o servi¢co social é argumentado para uma proposta
modernizadora, visto que nesse mesmo momento diversos profissionais fazem
critica a uma intencdo para novas alternativas da pratica profissional, portando
esses setores acabam sendo prejudicados, a um ciclo da década seguinte, vao se
livrando das condicdes mais diversas, trabalhistas, previdenciarios, sociais,

educacionais, dentre outros.

Netto (2004) confirma que os profissionais conquistavam um nivel concreto na
superacdo do tradicionalismo da profissdo, jA& que ndo pensavam criticamente as
propostas do servico social, buscavam pensar criticamente a propria instituicdo do

servico social.

1.3 — A Trajetdria Histérica Da Politica De Assisténcia Social

A década de 1980, caracterizou-se como um expressivo divisor de aguas no

gue diz respeito ao campo dos direitos sociais.

Todo esse procedimento de ampliacdo do conceito de direitos sociais e de

politicas publicas resultou na organizacdo das deliberacdes que culminaram na



27

Constituicdo Federal de 1988 o Sistema de Protecdo Brasileiro denominado Tripé da
seguridade social: saude, previdéncia, e assisténcia social, Desse modo a
assisténcia social passa a ser um direito constitucionalmente organizado e
representando como politica do Estado, conforme preconiza na Constituicdo Federal
de 1988, em seu artigo 194 apresenta a percepcdo da Seguridade Social,
configurando como uma proposta de construcao do sistema de protecéo social:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acfes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. Paragrafo
Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social, com base nos seguintes objetivos: | - universalidade da cobertura e
do atendimento; Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos
as populacdes urbanas e rurais; lll - seletividade e distributividade na
prestacdo dos beneficios e servicos; IV - irredutibilidade do valor dos
beneficios; V - equidade na forma de participagdo no custeio; VI -
diversidade da base de financiamento; VII - carater democratico e
descentralizado da gestdo administrativa, com a participagdo da
comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados. VIl
- carater democrético e descentralizado da administracdo, mediante gestao
guadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgdos colegiados. (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 20, de 1998). (BRASIL, 1988).

A partir dai a assisténcia social, pela primeira vez em sua histéria, foi
desenvolvida como uma das trés instituicbes politicas brasileiras da Seguridade
Social. Evolucdo que expde a definicdo de assistencialismo, da filantropia e do
mérito social, e passa a constar como profissionalizacdo da atividade publica, na
qual ndo exclusivamente estad ligada a assisténcia, as necessidades basicas dos
individuos em situacao de risco e vulnerabilidade social na Constituicdo Federal, os

artigos 203 e 204 nos diz que.

Art. 203. A assisténcia social ser4 prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a prote¢do a familia, & maternidade, & infancia, & adolescéncia e a
velhice;

| - a prote¢do a familia, & maternidade, & infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;
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Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[l - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integracdo a vida comunitaria;

Il - a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracéo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nado possuir meios de prover a
propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL, 1988)

Art. 204. As agbes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizagédo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participagdo da populacdo, por meio de organizagbes representativas,
na formulag&o das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis.
Paragrafo Gnico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio & inclusdo e promocgdo social até cinco décimos por
cento de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicagcdo desses recursos
no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

Il - servigo da divida;

lll - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou a¢des apoiadas. (BRASIL, 1988)

Na década de 90 outro avango acontece na politica de Assisténcia Social em
07 de setembro de 1993 € promulgada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS,

N° 8.742, que dispde sobre a organiza¢des da assisténcia social no Brasil.

A Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, € politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas. (BRASIL,
1993).
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A Lei Organica da Assisténcia Social oferece uma personalidade de
responsabilidade legal dos servigos socioassistenciais tendo em vista instancia de
coordenacdo ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS.
Desse modo a Lei institui o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS
enguanto instancia maxima de deliberacéo. Sua capacidade fundamental representa
em aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) uniformizar e regular a
prestacao de servicos sejam eles de carater publico e privado no campo da politica
em questdo. Conduzir e supervisionar as entidades e as organizacbes de
assisténcia social, cuidar pela realizacdo do sistema patrticipativo e descentralizado,
conduzir e analisar a gestao de recurso e publicar no Diario Oficial da unido de todos
as decisbes, bem como Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS, dentre
outros. (BRASIL, CNAS,2010). Yasbek enfatiza que,

A LOAS inova ao afirmar para a Assisténcia Social seu carater de direito
ndo contributivo (independentemente de contribuicdo a Seguridade e para
além dos interesses do mercado), ao apontar a hecessaria integracdo entre
0 econdmico e o social e ao apresentar novo desenho institucional para a
Assisténcia Social. (YASBEK, 2006, p.12).

Sendo assim mantém-se instituido que pertence ao Estado e suas instituicées
estabelecerem em uma rede uma politica publica de direito, quebrando com as

praticas remotas de merecimento e filantropia.

A PNAS, € um documento normatizador das acdes de assisténcia social,
surge em 15 de outubro de 2004, através da resolucdo N° 145 de 15/10/2004,
possibilita sobre tudo o amparo e atencdo as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, possibilitando a prevencdo, a protecdo, a promoc¢ao e a
insercédo social, assim como um conjunto de garantias e segurancas. A mesma é
formada com interesse de observar as demais politicas sociais, considerando-se as
particularidades sociais e territoriais, fazendo assim, a garantia dos minimos soécias
(MDS, PNAS,2004) e tem como 0Orgao gestor, em ambito nacional o Ministério de

Desenvolvimento Social e combate a fome - MDS.
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Para operacionalizar a PNAS é implementado o SUAS, sendo fruto de um
acordo federativo entre trés instancia de governo (federal, estaduais e municipais)
com a finalidade de uma gestdo descentralizada acerca do financiamento e
monitoramento dos servi¢os socioassistenciais. Havendo um ponto de partida com a
implementacdo a Norma Operacional Basica - NOB/SUAS, aprovada pelo CNAS —
Resolugdo N°130 de 15/10/2005.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS se configura como modelo de
Gestdo da Politica de Assisténcia Social, se organiza de forma descentralizada,
promove bem-estar e protecéo social a todos que dela necessitam, é organizado por
dois niveis de protecdo social, conforme preconizado na PNAS de 2004, sendo
Politica Social Béasica e Politica Social Especial, dentre os avancos estd a
matricialidade sociofamiliar compreendida a partir da PNAS, que assim define
“centralidade na familia para a concepgao e implementacao dos beneficios, servigos,
programas e projetos (Brasil, 2004 p. 33). Ainda segundo a PNAS (Brasil, 2004,
p.40) “a matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como ndcleo
social fundamental para a efetividade de todas as acdes e servicos da politica de

assisténcia social”.

Atualmente, considera-se a familia, com seus membros, inclusos em um
contexto social e econémico, que reflete diretamente na forma de organizacédo e

dindmicas familiares. Esse avanco € perceptivel,

Na matricialidade sociofamiliar, em que se da primazia a atenc¢do as familias
e seus membros, a partir do territério de vivéncia, com prioridade aquelas
mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra a setorializacéo,
segmentacdo e fragmentacdo dos atendimentos, levando em consideracao
a familia em sua totalidade, como unidade de intervencao; além do carater
preventivo da protecdo social, de modo a fortalecer os lagos e vinculos
sociais de pertencimento entre seus membros, de modo a romper com 0
caradter de atencdo emergencial e pés-esgotamento das capacidades
protetivas da familia. (TEIXEIRA, 2009, p. 257)

De acordo com o estabelecido no SUAS, a Protecdo Social Basica é
determinada aos cidaddos que vivem em circunstancias de vulnerabilidade social
resultante da miséria, das limitagdes, ou seja, baixa renda ou pelo pouco acesso a

empregos, fragilidade dos vinculos afetivos, discriminagbes por idade, étnica, de
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raga o u por incapacidade. Tem como a finalidade de impedir os acontecimentos de
ameaca através do aumento de possibilidade, de conquista ao fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios.

A PNAS 2004, determinada como servicos de Protecdo Social Béasica de
Assisténcia Social é aqueles que reforcam as familias como uma unidade
de recomendacdes, fortificando seus vinculos interior e exterior de amizade,
de acordo com o papel principal de seus integrantes de funcées da proposta
de um grupamento de regides que buscam a harmonia, a civilizacdo e o
amparo, em familias cujos vinculos familiares em coletivo ndo foram
rompidos, como proporcionar a inclusdo ao mercado de trabalho. (PNAS,
2004).

De acordo com o estabelecido os servicos de Protecdo Social Basica sao
realizados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e na rede
socioassistencial. Sendo que os CRAS sédo entidades publicas governamentais de
apoio territorial, localizadas em regiées com amplitude da assisténcia de até 1.000

familias/ano, estabelece e determina a rede de servicos socioassistenciais.

Os projetos e servicos ofertados pela a Protecdo Social Basica sao: Programa
de Atencdo Integral as Familias; PAIF; Programa Bolsa Familia; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo; Programa Crianca Feliz; Projetos
Socioeducativos para criancas e adolescentes com a idade de 6 a 17 anos, tendo
em vista a seguranca, civilizacdo e o consolidacdo dos lagos familiares e publicos;

visitas domiciliares para usuarios com deficiéncias e idosos.

A Protecdo Social Especial dedicada a familias com violacédo de direitos, que
se encontram em circunstancia de ameaca individual e coletivo, por causas de
desamparo, negligéncia fisicos ou psiquicos, abuso sexual, realizacdo de padrdes
socioeducativas, situacdo de rua, caso de trabalho infantil, entre outras. Tais

servigos precisam assisténcia particular e maior agilidade nas respostas protetivas.

Conforme preconiza o SUAS, os programas apresentados pela Protecao
Social Especial de Média Complexidade atuam no apoio as familias e pessoas com
seus direitos violados, mas quando os lagcos familiares ou publicos nado foram
rompidos. Demandam maior administracdo profissional-operacional e atencao,

usada ao Centro de Referéncias Especializado da Assisténcia Social (CREAS), que
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séo entidades publicas de principios, onde séo realizados os servicos qualificados e
frequentes da Assisténcia Social a populacdo e as familias cujos direitos foram

violados.

Os projetos ofertados pela Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
tém como intuito assegurar a protecao integral, como habilitacdo, alimentacéao,
saneamento e servicos para familias e pessoas que estdo sem residéncia,
precisando a retirar-se de seu seio familiar ou até mesmo da comunidade. No
entanto a este usuario proporcionar nas situacdes em que os seus direitos foram
violados ou rompidos, sejam os vinculos familiares ou publicos, que necessitem de
atendimento integral institucional por meio de casa abrigo, casa de passagem,
familia hospitaleira, republica acompanhada, residéncia extensiva e servico de
protecdo em situacOes de infelicidade publica urgente.

O Desenvolvimento da Lei Operacional Béasica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), prevista na PNAS (2004), é
estabelecida através da Resolucdo CNAS n° 269 em 2006. Vem como resultado o
pensamento de reflexdo da administracdo de trabalho no campo da Assisténcia
Social, se torna necessério na particularidade da contribuicdo dos servicos da rede
socioassistencial. Estabelece estruturas para a sua administracdo como a
capacidade de patriménios humanos, comunicacdo, acompanhamento, observacao

e organizacéao de conclusoes.

Segundo Raichelis (2010) descreve:

[...] um ganho politico significativo na pactuagdo federativa entre gestores
da politica de assisténcia social e na luta dos seus trabalhadores por
condi¢cdes materiais, técnicas e éticas de trabalho nos 6rgdos gestores, nos
CRAS e CREAS e nas entidades de assisténcia social vinculadas ao SUAS,
consideradas as resisténcias e dificuldades politicas que tiveram que ser
aparadas para viabilizar sua aprovacdo. (RAICHELIS, 2010, p. 761).

De acordo com as normas de NOB-SUAS (2005) aponta o desafio e o valor

do talento profissional nos recursos humanos:
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E grande o desafio de trabalhar recursos humanos em um contexto no qual
o Estado foi reformado na perspectiva de seu encolhimento, de sua
desresponsabilizacdo social. O enxugamento realizado na maquina estatal
precarizou seus recursos humanos, financeiros, fisicos e materiais,
fragilizando a politica. [...] valorizar o servico publico e seus trabalhadores,
priorizando o concurso publico, combatendo a precarizacdo do trabalho na
direcdo da universalizacdo da protecdo social, ampliando o acesso aos
bens e servicos sociais, ofertando servicos de qualidade com transparéncia
e participacdo na perspectiva da requalificacdo do Estado e do espaco
pubico, esta deve ser a perspectiva de uma politica de recursos humanos
na assisténcia social, com ampla participacdo nas mesas de negociacdes.
(NOB/SUAS, 2005, p. 55).

Segundo Raichelis (2010) revela que a NOB-RH/SUAS avalia
desenvolvimento de grupos qualificados para o trabalho e as mesmas devem ser
constituidas por trabalhadores presentes, os mesmo devem ter responsabilidade
pela administracdo e pela proposta dos servicos, planejamento e ampliacdes de
protecdo social basica e especial. Percebendo a quantidade de familiares e pessoas
referenciadas dos municipios, ajustando ao ponto de acolhimento imposto. De
acordo com as maneiras de atendimentos, alcances e direitos que precisam ser

apresentados e garantidos aos usuarios.

O SUAS, é financiado e apresentado por os Fundos de Assisténcia Social
organizado pelos ambitos de governo Federal, Estadual e Municipal e Distrito

Federal.

Segundo a lei Federal n°® 1.605/95 em seu Art.1° define que o Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS), criado pela LOAS, tem como
finalidade, possibilitar fundos e meios para custear o (BPC) Beneficio de
Prestacdo Continuada, propostas e projetos de Assisténcia Social. (BRASIL,
1995)

Segundo esté determinado na PNAS (2004), Politica Nacional de Assistencial
Social, o auxilio dos beneficios acontece de maneira clara aos seus determinados
recursos da rede soécio assistencial, de acordo com financiamentos particulares,
através de repasses de capital, planejamentos e plano que venham a ser vistos

importantes ao avango da politica de Assisténcia Social.

Um dos grandes desenvolvimentos da politica de assisténcia social foi romper

com a aparéncia de zelar com as expressdes da questédo social, através da dialética
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assistencialista, alega que a experiéncia de tentar resolver essas questdes por meio
de filantropia € um retrocesso no campo da politica de assisténcia social, visto que
aceitar uma particula dos cidaddos vulneraveis que da o Estado, amparo, a
comunicacdo e a continuada de forma assistencialista para encarar a pobreza. A
performance das politicas sociais neoliberais que da prioridade assegurar o
equilibrio ao capital financeiro. Portanto, as politicas sociais, na légica burguesa,
permanecerdo a todo o momento sofrendo desmontes ou restricdes, que fazem

parte da ligacdo de poder em defesa de interesse distintos.

Entretanto, indagamos que a forma como a familia é atribuir a politica de
assisténcia social se torna contraditoria. Resguardar as familias de forma vasta, nédo
h& nenhum mal nisso, pelo contrario € dever do Estado. Esta responsabilidade esta
evidenciada na forma que a politica de assisténcia social visa estas familias,
apresentando nos programas interfamiliares como uma forma uniformizadora de

conformar as familias no ambito do sistema contemporaneo.

Outro componente que veio a contribuir com a PNAS foi a tipificacdo Nacional
de Servigcos socioassitenciais, criada em 2009, do qual a intencdo € uniformizar os
servigos que necessitam ser ofertado, de acordo com nivel de dificuldades em todo
0 pais, promovendo e fazendo os niveis de diversidade do SUAS em protecédo Social
Basica e protecdo social Especial de média e alta e complexidade. Desse modo o
perfil de usuéarios para cada nivel de protecédo, os objetivos dos servicos recurso

materiais e humanos e as formas de aceso, entre outros.

A tipificacdo dos servigos socioassistenciais vem fortalecer o que fora
acordado através do SUAS. E uma maneira (til de uniformizar a ser continuado em
todos os municipios, assegurando que o atendimento da assisténcia social se

expandisse a todo o pais.
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Il CAPITULO — CONTEXTUALIZACAO, GESTAO E ORGANIZACAO
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 A Rede Socioassistencial E O Terceiro Setor

O Termo Organizacdo Nao Governamental (ONG) aparece na década de
1940, usado pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) com o intuito de nomear
varias e numerosos elementos que aumentavam os planos humanitarios ou de
proveito partilhado, porém n&o existiam empresas publicas. Entdo o termo vem
sendo usado para mencionar as empresas nao publicas de gostos variados no
mundo inteiro. O termo no Brasil se divulgo através da ECO Rio 92, Conferéncia da

ONU sobre o Meio Ambiente, feita no Rio de Janeiro em 1992.

As empresas em geral sdo unidades privadas, sem fins lucrativos e varias
operam com o propdsito de responder as solicitacdes sociais ndo supridas pelo
Estado. Variam os servigcos oferecidos, dessa forma como o0 ponto e a extensao de
atividade. Saude, educacdo e assisténcia social sdo espacos constantemente
referenciados. Varia as demonstracdes, porem de forma geral sdo relacionadas tais
como: grupos, estabelecimentos, associacfes, cooperativas ou conforme ONGSs.
Camargo (2001) relata o pensamento de Terceiro Setor como um amplo para
quaisquer dessas unidades, inserindo as ONGs como uma de suas propor¢oes
(Camargo et. al., 2001).

De acordo com o Salamon & Anheier (1992), a fim de ficarem destacadas as
firmas néo lucrativas, a organizacdo das empresas deve-se incluir as proximas
qgualidades: esta estabelecida diretamente, seu proposito fundamental deve tornar-
se ndo publico, ser uma empresa privada, ser auto governavel e ndo repartir ganhos

a seus filiados ou associados e contar com a presenca voluntéria.

No ano de 1999 tais organizacdes sdo legalmente aceitas no Brasil por meio
da Lei n° 9.790/1999 que forma as chamadas empresas da Sociedade Civil de
Importancia Publica (OSCIPS). A competéncia, reconhecida pelo Ministério da
Justica, conduz a facilidade de varias empresas serem reconhecidas

institucionalmente. Autorizando desta forma, a entrada de fundos publicos, de
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condicdo ndo muito burocratica e através de um superior poder publico e social
(Ferrarezi, 2002).

De acordo com a analise moderna em associa¢do entre o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), o centro de Pesquisa Econémica e Aplicada
(IPEA), a Associacdo Brasileira de ONGs (ABONG) e o Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas (GIFE), ordenado em fatos do Cadastro de Empresas
(CEMPRE) de 2005, vivem no Brasil mais de 338 mil empresas sem finalidades
lucrativas divididas em cinco grupos: a) as que sao privadas, ndao constituem a
ferramenta do Estado; b) as que ndo enviam eventuais saldos; c) as que sao

voluntarias; d) as que possuem eficacia de autogestdo; e) as que sdo globalizadas.

Mencionada a investigacdo, foi averiguado que mesmo que existam 338 mil
ONGs cadastradas na CEMPRE, nao sdo empresas de protecao de direitos ou do
terceiro setor, tal como sdo mencionadas as do campo da filantropia institucional.
Assim os principios sdo politicos, sem rebatimento legal e esse ambito extenso
envolve junto essas instituicbes, mas ndo se acaba a propria. Ha uma ampla
desavenca entre essas empresas e 0 que se indica acima delas, o associativismo
ndo é uma “nascente de aumento”. A meio salarial dessas firmas envolve em torno
de 3,8 salarios minimos por més. E as empresas admitem em torno de 1,7 milhdo de
funcionarios empregados, mas acontece também, bastante esforco voluntario,
participante e precarizado. As firmas que mais admitem sdo essas que atuam nos
lugares da saude e da educacédo, sendo que aproximadamente de 70% empregam
um milh&o de cidaddos e o restante se coloca em 30%, conhecidas de baixo

posicao.

Em 2002, existiu um desenvolvimento equilibrado de firmas no Nordeste e
uma elevada porcentagem de associativismo da regido Sul. Vemos que o Sudeste
foi a regido que mais mostrou firmas sem propositos rendaveis. Foi possivel
perceber o progresso de unidades corporativas patronais, de intervencdo de

interesses de classe.

O Terceiro Setor é qualificado como uma condigdo de conformacdo da
sociedade civil frente & negligéncia do Estado em relacdo aos direitos sociais.

Assumindo para si, a responsabilidade, ou em parceria com o Estado, na promocao
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de direitos sociais. Descaracterizando o mesmo, jA& que ndo consegue garantir o

carater de universalidade.

Montafio (2007) destaca que o Terceiro Setor tem origem norte-americana,
onde o associativismo e o voluntariado derivam de uma cultura politica e civica
baseada no liberalismo individual. O termo € construido a partir de um recorte social
em esferas, sendo considerado o Estado como “primeiro setor”, o0 mercado como
“segundo setor” e a sociedade civil como o “terceiro setor”. Trazendo um propdsito
reducionista, como se as questdes politicas ficassem restritas apenas ao Estado, as
econdmicas ao mercado e o social a sociedade civil. Um recorte funcionalista, liberal

e estruturalista de acordo com a ideologia neoliberal.

No Brasil, o terceiro setor comeca a ser implantado nos anos 90, quando as
ONGs deixam de pressionar o Estado, para se tornarem parceiras do mesmo na
promocdo de servigcos, passando a receber verbas estatais para isso. O que
segundo Montafio (2007), as faz perder seu carater politico, tornando fragil e
guestionavel as caracteristicas essenciais que as ONGs devem possuir: como ser
privadas, “sem fins lucrativos”, “autogovernaveis” e “ndo governamentais”, ja que

muitas sao terceirizadas pelo Estado.

Para estruturar maior rigidez no modo de ordenacdo das empresas
filantrépicas é constituida a Lei n°® 12.101, de 7 de novembro de 2009, que possui
sobre o reconhecimento das entidades beneficentes de Assisténcia Social, segundo
a LOAS, no que se relata o ajustamento das entidades ndo governamentais e a
fornecimento de servigcos sécio assistenciais, constituindo padrées de adequadas
aos servicos prestados, de acordo com a demanda de execugdo em que estédo
inscritas, educacado, saude ou Assisténcia Social. Devido trais propostas a serem
analisados para ter e manter o reconhecimento e a certificacdo como entidades néo

governamentais.

Com a fiscalizacdo da Lei 12.345 de 06 de julho de 2011, que dispde sobre a
organizacdo da Assisténcia Social, o Art.30 é modificado e passa a entender como
entidades e sistematizacdo de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, que afasta ou,
juntamente e prestam atendimento, assessoramento Art.41 ou que estabelece e
proporciona a garantia de direitos no Art.42 do favorecimento da politica de

Assisténcia Social.
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Art. 30 “O cofinanciamento dos servigos, programas, projetos e beneficios
eventuais, no que couber, e 0 aprimoramento da gestdo da politica de
assisténcia social no Suas se efetuam por meio de transferéncias
automaticas entre os fundos de assisténcia social e mediante alocacao de
recursos proprios nesses fundos nas 3 (trés) esferas de governo” (BRASIL,
2011)

A partir do SUAS o terceiro setor passa a ser conhecido também como
instituicdes privadas sem fins lucrativos que exercem atividades de interesse social e
coletivo, sdo também conhecidos como entidades paraestatais ou de cooperacédo de

interesse publico.

Os padrbes se fazem fundamentais para que as companhias e 0S Sservicos
prestados sejam apresentados dentro do raciocinio da politica social publica a qual

esta relacionada, o Sistema Unico Assistente Social - SUAS.

A conformacéo de normas e padrbes para as instituicdes socio assistenciais e
a participacdo ao Sistema Unico Assistente Social - SUAS proporciona a
administracdo no cadastro das instituicbes e 0s servicos que que fornecem aos
usuarios da Politica de Assisténcia Social, 0 que autorize um mapeamento proprio
da rede e grande a transparéncia na observacéo socio assistencial. Uma ligacao rica
para o Estado, mas que deve dominar medidas rigidas para que 0s servicos
prestados sejam ajustados com o que é estabelecido no (SUAS) Sistema Unico

Assisténcia Social.

Assim ha uma grande preocupacdo com a proposta dos servicos socio
assistenciais, mas nao uma mobilizacdo social que pressione o Estado nessa
responsabilidade. De forma isolada, algumas entidades incentivam a participacao
popular nos espacos de politicas publicas, mas o0 mesmo ndo ocorre na forma de
uma grande mobilizagdo para pressionar e reivindicar a materializacdo desses

direitos adquiridos.

Yazbek (2012) destaca a contradicdo que acontece na legislacéo voltada ao
enfrentamento da pobreza, onde as acdes das entidades filantropicas e
socioassistenciais se ampliam cada vez mais, em um contexto no qual a pobreza

nao aparece como expressao da questdo social. Tal questdo passa a ser



39

administrada tecnicamente ou gerida pelas praticas da filantropia. Sendo este o
cenario, onde se expande o crescimento do terceiro setor que vai compor 0s

processos de reestruturacdo dos sistemas de protecdo e da politica social.

Montafio (2007) ressalta que a questéo referente ao Terceiro Setor vai além
da transferéncia de responsabilidade do Estado para a sociedade civil na promocéao
dos direitos sociais. Que a questdo pode ser comparada ao canto da sereia, 0 que
pode parecer uma “bela melodia” é, no entanto, um engodo. Neste caso, as
entidades privadas assumirem a tarefa que o Estado ndo executa, pode soar bonito,
mas abriga outras perspectivas quando a questdo é observada mais de perto, ja que

a mesma pode ser rentavel.

A participacdo da sociedade civil na gestéo, controle e efetivacdo de politicas
sociais, vem sendo deturpada ao querer incorporar e assumir a responsabilidades
do Estado para o Terceiro Setor, jA que, mais uma vez, a sociedade civil ndo
consegue garantir a condicdo de direito e de universalidade, o que ndo estd em

debate e é garantido através da Constituicdo Federal e € dever do Estado.

O que torna paradoxal a participacdo da sociedade civil nesse contexto.
Embora tais entidades desenvolvam um papel extremamente importante em
diversas comunidades, através dos servigos que prestam e ao publico que atendem,
as mesmas assumem responsabilidades que o Estado deveria suprir, sejam estas
entidades conveniadas ou ndo. Essas acbes ndo comportam o carater de

universalidade previsto em lei, 0 que implica na caracterizacao do direito.

Para Raichelis (2006, p. 112), “o papel da sociedade civil deve ser atuar para
ampliar a participagdo no conjunto das politicas publicas, na sua formulacdo e

gestdo, sem que o Estado abra mao de suas responsabilidades”.

Para que as Instituic6es Filantropicas integrem a rede socioassistencial, esta
devera estar inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS, érgéo
gue reune representantes do governo e da sociedade civil, a fim de discutir e
estabelecer normas e fiscalizar a prestacao de servigos sociais publicos e privados.
O CMAS segue os principios da Politica de Assisténcia Social, garantidos na
legislacdo desde a Constituicdo Federal.
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2.2 O Trabalho Do Assistente Social No Projeto Sombra E Agua
Fresca Da Fundacdo Metodista De Acé&o Cultural E Social Do

Municipio De Caratinga-Mg

Com o intuito de desvelar o que foi proposto no presente o trabalho do
Assistente Social no Projeto Sombra e Agua Fresca da Fundacdo Metodista de Ag&o
Cultural e Social do Municipio de Caratinga-MG, foi realizada uma entrevista
semiestruturada de carater qualitativa, tendo por finalidade elucidar os desafios na
materializacdo da pratica profissional do Assistente Social no processo de apoio
realizado pela Fundacdo Metodista de Acdo Social e Cultural na Cidade de

Caratinga-MG.

Sobre a pesquisa qualitativa, MINAYO sustenta que,

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
guantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, que corresponde a um espaco mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacao de variaveis. (MINAYO, 1994, p.21)

Para uma maior compreensao do municipio onde ocorreu a pesquisa, sera
elaborada uma breve apresentacdo. Caratinga encontra-se situada em uma éarea
acidentada dos planaltos dissecados, coberta florestas estacionais semi-deciduais,
cortada pelo Rio Caratinga, pertence a Mesorregido do Vale do Rio Doce, esta
localizada a Leste do Capital do Estado, possui um perimetro urbano de 9,2568 kmz?
e 1241,6172 km?, constituido pela zona rural, com uma taxa de urbanizacdo de 80%.
Em 2016, foi estimado pelo IBGE uma populacdo 91.342 habitantes sendo 37° mais
populoso do Estado de Minas Gerais. A cidade das palmeiras tem sua economia
sustentada pela agricultura e comércio, com o PIB per capita em 2013 de 13.215,55
(dados do IBGE- 2013).

O Projeto Sombra e Agua Fresca faz parte das acdes sociais da Fundacéo

Metodista em todo o Brasil como espago para acolhimento, cidadania e educacéo.
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Em Caratinga, 0 Projeto teve inicio em 02/07/2009, atendendo inicialmente 54
criangas, em dois turnos, matutino e vespertino, sempre em horério extraescolar. O
Projeto é desenvolvido com a orientacdo de uma proposta educativa e construida
coletivamente, enriquecida em cada programa local com a participacao das criancas
e seus familiares, bem como a participacdo da comunidade onde o projeto tem sua
estruturacdo organizada, essa conjugacdo de esforcos busca promover o
crescimento integral para as criancas e adolescentes, sempre buscando melhoria na
qualidade de vida dos mesmos. Hoje o projeto se estrutura em trés nucleos a saber,
Bairro Esperanca, Bairro Aparecida e recentemente foi implantado um no Bairro
Anapolis nesta cidade.

Para construcdo desta pesquisa, utilizou-se como referencial tedrico o método
dialético-critico, o qual esta centrado no modo de compreensao da realidade como
essencialmente contraditdria e em permanente movimento e transformacéo.

Conforme Lefebvre,

“[...] o pensamento se descola incessantemente do polo logico, racional,
aquele da forma pura, para o real, a natureza, o pratico sensivel, a praxis
ou, numa palavra, o conteudo”. O método dialético tem como categorias
centrais a totalidade, historicidade e a contradicdo. (LEFEBVRE,1995,

pg.12)

O tipo de entrevista utilizada foi a semi-estruturada, pois possibilita que os
sujeitos possam falar além da questdo apresentada. De acordo com GIL (1999), a
técnica de coleta de dados € o conjunto de processos e instrumentos elaborados
para garantir o registro das informacgdes, o controle e a andlise dos dados.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista, com 0 questionario
elaborado contendo 31 perguntas, subdivididos em 4 topicos, 0 primeiro contendo
perguntas sobre identificacdo e idade, o segundo tépico aborda a instituicdo de
ensino e o ano de formacao, o terceiro topico acerca de especializa¢des e curso de
capacitacdo, no quarto topico aborda questbes contratuais do profissional, no
quinto topico trabalha a identificagdo institucional e os atendimentos desenvolvidas,
por fim, mas ndo menos importante o sexto tépico apresenta questdes discursivas

acerca das demandas, publico alvo, e a organizacbes do processo de trabalho.
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Segundo Minayo (1994), a entrevista € a busca de informacdes contida na fala dos
sujeitos.

A coleta de dados é feita através da obtencédo de uma colecédo de questdes
gue sao perguntadas e anotadas por um entrevistador numa situacao face a face
com outra. A organizacdo da analise dos dados da pesquisa de campo tem por
objetivo responder ao problema proposto para a investigacdo. A analise dos dados
sera realizada a parti da técnica de andlise de contetdo. Essa técnica € compativel

com o método dialético e contribuiu para,

[...] o desvelar as ideologias que podem existir nos dispositivos legais,
principios, diretrizes, etc., que a simples vista, ndo se apresentam com a
devida clareza. Por outro lado, 0 método de andlise de conteldo, em alguns
casos, pode servir de auxiliar para instrumento de pesquisa de maior
profundidade e complexidade, como por exemplo, o0 método dialético. Neste
caso, a analise de conteudo forma parte de uma visdo mais ampla e funda-
se nas caracteristicas do enfoque dialético (TRIVINOS,1987, p.159-160).

O trabalho apresentado se deu a partir da experiéncia de estagio na
Fundacdo Metodista de Acao Social e Cultural, a profissional entrevistada, possui 36
anos, formou-se em Servigos Social em 2007 na Instituicdo de Ensino Faculdades
Integradas de Caratinga-FIC e atualmente € Pds-Graduada em Instrumentalidade do
Servico Social com énfase na Saude, Educacdo, Assisténcia social e Poder
Judiciario. Atua na politica de Assisténcia Social a 07 anos sendo 08 meses no
projeto Sombra e Agua Fresca e presta servicos extras também na area da
Assisténcia Social.

Na perspectiva de conhecer e compreender o ambito institucional, foi

questionado acerca da definicdo do local de trabalho, a profissional respondeu,

O local de trabalho é volante, tendo em vista que o Projeto possui trés
nacleos em Bairros Diferentes. O sigilo é em partes, devido a Funda¢édo néao
ter uma estrutura propria de funcionamento, e em alguns dos nucleos os
armarios ndo possuirem chave, desta forma as fichas de registro do Servico
Social s&o lacrados em outro espago, onde possui sigilo. (Entrevistada)

O sigilo é garantido no Codigo de Etica, consiste no direito do profissional a
privacidade para o atendimento adequado e dever do mesmo em obter apenas as
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informacdes necessérias para proceder a demanda solicitada. Todos os Cadigos de
Eticas da histéria do Servico Social asseguram sobre a quest&o do sigilo ou para os
mais antigos denominados por “segredo”. Nessa perspectiva é imprescindivel definir
um limite para a efetuacao do sigilo.

Acerca do sigilo profissional, conforme dispde a Resolugdo CFESS n° 493 de
21 de agosto de 2006 em seu artigo 3° ““O atendimento efetuado pelo assistente
social deve ser feito com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo™.

A proxima questéo é acerca de Recursos Materiais e Humanos utilizados, a

profissional respondeu,

Notebook; Fichas de visita domiciliares, encaminhamentos, registro de
atividades diarias.- O profissional trabalha com a seguinte equipe:
Coordenadora do Projeto; Orientador Social e psicéloga voluntaria no
Projeto. (Entrevistada)

Assim de acordo com Borralho et.al,

[...] as pessoas sdo o principal recurso da organizacdo, uma vez que sao
elas que utilizam os recursos tangiveis (materiais, financeiros e de espaco),
assim como 0s recursos intangiveis (tempo e conhecimento), para que
através de processos se chegue ao resultado: produtos e/ou servi¢cos, uma
vez que cada pessoa ou grupo de pessoas executa o seu trabalho,
contribuindo para o alcance dos objetivos e 0 cumprimento das missoes.
(BORRALHO et.al 2011, p.02)

Fatores determinantes que assolam o Projeto Sombra e Agua Fresca no
periodo atual potencializam a inadequacédo de recursos que garantem a efetivacao
do processo de trabalho com a qualidade, eficacia e eficiéncia principalmente
aqueles relacionados a nova realidade da politica de assisténcia no municipio,
tomadas como condicionantes no processo de intervencdo dos Assistente Sociais.
Assim o contexto marcado por contradi¢cdes, cuja a dinamica envolve mudancas
nas correlacdes de forgas inerentes a diferentes atores sociais e em diversos
ambitos de atuacdo dos profissionais na politica de assisténcia social. Todavia, 0s
recursos materiais e humanos destinados ao Projeto Sombra e Agua Fresca s&o
bastante parcos e incapazes de contemplar as necessidades por serem uma
instituicdo terceiro setor, para a execucdo de programas e servi¢os, sendo estes

fatores determinantes na qualidade de respostas dadas aos usuarios.
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Quando perguntado acerca das principais demandas apresentadas pela
instituicdo, Respostas profissionais e a Organizacdo do Processo de Trabalho. De
acordo com seu cotidiano de trabalho quais sdo as principais demandas colocadas
pela instituicAo para os assistentes sociais, a profissional respondeu da seguinte

forma,

Captacdo de Recursos;-Intervencédo social junto as familias dos usuarios; -
Intervencdo com os usuarios; - Participacdo em reunifes e em Conselhos; -
Visitas Domiciliares; - Encaminhamentos para a rede so6cio assistencial e
demais politicas publicas; - Estudo de casos; - Elaboracédo de relatérios para
0o MP, Conselho Tutelar e demais segmentos; - Acompanhamento dos
encaminhamentos enviados; -Palestra acerca da Fundacao e seus projetos;
(Entrevistada)

Questionado ainda quais sdo as principais demandas trazidas pelos usuarios

do Servico Social na instituicdo, a profissional respondeu da seguinte forma,

Solicitacdo de beneficios e programas da Assisténcia Social; (BPC, Bolsa
Familia, PAA); - Acompanhamento psicolégico; - Orientacdo e
encaminhamentos para a rede sécio assistencial. (Entrevistada)

De acordo com Mota,

As demandas, a rigor, sdo requisi¢cdes técnico-operativas que, através do
mercado de trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes.
Em outros termos, elas comportam uma verdadeira “teleologia” dos
requisitantes a respeito das modalidades de atendimento de suas
necessidades. Por isso mesmo, a identificacdo das demandas n&o encerra
o desvelamento das reais necessidades que os determinam. (MOTA, 1998,
p.25)

A consolidacdo do trabalho do assistente social na area da politica de
assisténcia pressupde do mesmo conhecimento adensados que estd na Politica de
Assisténcia Social esta organizada a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que tem como papel principal a garantia de direitos. E necessario
compreender as demandas de politica de assisténcia social. Devendo ser entendida

como um direito fundamental do ser humano.
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A pergunta seguinte se d4 acerca do trabalho sozinho e/ou em equipe; e
como é organizado o trabalho do assistente social na instituicdo? Quem define a

dinamica de trabalho,

O trabalho é realizado em equipe. O trabalho é organizado a partir de plano
de trabalho profissional, e a partir do cronograma das atividades do
projeto, cronograma de visitas e o proprio profissional define sua dinamica
de trabalho e comunica com a coordenadora do projeto, todas as acbes
desenvolvidas. (Entrevistada)

De acordo com a Resolucdo do CFESS n°557/2009,

Considerando que o profissional assistente social vem trabalhando em
equipe profissional, onde se desenvolve sua atuacdo, conjuntamente com
outros profissionais, buscando compreender o individuo na sua dimensao
de totalidade e, assim, contribuindo para o enfrentamento das diferentes
expressbes da questdo social, abrangendo os direitos humanos em sua
integralidade, ndo s6 a partir da 6tica meramente organica, mas a partir de
todas as necessidades que estdo relacionadas a sua qualidade de vida,
considerando a crescente insercdo do assistente social em espacos sécio-
ocupacionais que exige a atuacdo com profissionais de outras areas,
requerendo uma intervencdo multidisciplinar com competéncia técnica,
tedrico-metodoldgica e ético-politica. (CFESS n°557/2009)

O Servico Social no Projeto Sombra e Agua Fresca dispdes de uma equipe
multiprofissional e interdisciplinar sendo assim é fundamental visar a humanizacao
do atendimento aos usuarios, com uma atuacao articulada, buscando assim elevar a
qualidade e eficacia das respostas dadas, decifrando a realidade imposta e
construindo propostas de trabalho criativas, interventiva e inovadora, atuacao
efetivada através da troca de informacfes entre saberes que estdo envolvidos em
um mesmo espago em prol de um objetivo comum. Esse processo de trabalho traz a
valorizacdo e construcao de didlogos entre diversos ambitos de conhecimentos
respeitando a autonomia de cada um.

Foi questionado pelas Quais a¢es vocé realiza no Sombra e Agua Fresca?

Participa de Conselhos de direitos, obteve-se a seguinte definigdo pela profissional,

Implantar no ambito Institucional, a Politica de Atencdo a Crianca e ao
Adolescente, de acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente;* Desenvolver pesquisas junto aos usuarios da Fundacao,
definindo o perfil social desta populacéo, obtendo dados para a implantacéo
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de projetos sociais, interdisciplinares;» Identificar, continuamente,
necessidades individuais e coletivas, apresentadas pelos segmentos que
integram a Fundacédo, na perspectiva do atendimento social e da garantia
de seus direitos, orientando acerca de beneficios sociais;* Estender o
atendimento social as familias dos usuarios da Fundacdo, com projetos
especificos e formulados a partir de diagndsticos preliminares;* Intensificar
a relacéo instituicao / familia, objetivando uma acao integrada de parceria
na busca de solucdes dos problemas que se apresentarem; Fornecer
orientacdo social e fazer encaminhamentos da populacdo usuaria,
integrando e utilizando-se da rede de servigos socioassistenciais e de toda
a rede intersetorial; Participar, coordenar e assessorar estudos e discussfes
de casos com a equipe técnica, relacionados a politica de atencdo a
Crianga e ao Adolescente; Realizar visitas, relatorios técnicos relacionados
a matéria especifica da politica de atencéo a Crianca e ao Adolescente no
ambito da Fundacdo, quando solicitado; Supervisdo de Estagio.
(Entrevistada)

De acordo com lamamoto,

A atuacdo dos assistentes sociais junto aos conselhos gestores tem se
ampliado, com destaque para 0s conselhos de salude e de assisténcia
social. Esse fendmeno deve-se, em grande medida, a "insercéo privilegiada"
do Servico Social no ambito das politicas sociais, desenvolvendo,
principalmente, um trabalho de alta relevancia nas politicas da Seguridade
Social, em sua execucdo, planejamento, gestdo, monitoramento e
avaliagcdo. A "insercéo privilegiada" do assistente social junto as politicas de
protec@o social refere-se a particularidade interventiva do profissional em
lidar cotidianamente com as "mdltiplas e diversificadas expressfes da
questao social" (IAMAMOTO, 2010, p. 198).

De acordo com CFESS (2005, p. 46-47), em pesquisa publicada em 2005
sobre o perfil dos assistentes sociais no Brasil, destaca-se uma parcela
relativamente pequena, mas em crescimento, de profissionais com participacdo em
conselhos (representantes governamentais, representantes dos profissionais,

assessores).

Quais os instrumentos e técnicas de trabalho utilizado por vocé para a

realizacdo do seu exercicio profissional,

- Fichas de visitas domiciliares; - Visitas domiciliares; - Relatoérios; -
Pareceres; - Avaliagdo Social; - Estudo de Caso com os CRAS; - Estudo de
Caso; - Conselho Tutelar; - Reunifes com a rede intersetorial; - Reunides
com a equipe de trabalho; - Intervengcdo nos grupos; - Intervencdo com a
familia”. (Entrevistada)
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Em sua opinido, estes instrumentos sdo suficientes para o exercicio da pratica

profissional,

“Sim. Pois tem atendimento de forma significativa as necessidades dos
usudrios e suas familias, mas podera ser criado outros a partir da
necessidade dos usuarios”. (Entrevistada)

As visitas domiciliares, conforme afirma Mioto (2001, p.148), “tém como

objetivo conhecer as condi¢cdes em que vivem tais sujeitos e apreender aspectos do
cotidiano das suas relacdes, aspectos esses que geralmente escapam a entrevista

de gabinete™.

7

O desenvolvimento dessas atribuicdes € realizado de forma a apoiar na
garantia de direitos sociais, no atendimento das necessidades das demandas, na
efetivacdo do controle social com a participacdo intensa da comunidade, nas
atividades educativas e na intersetorialidade com os encaminhamentos realizados
pelos Assistentes Sociais a outras institui¢coes.

Acerca das frentes de trabalho discorre Guerra,

Na afirmacdo da sua instrumentalidade, o assistente social acaba por
utilizar-se de um repertério técnico operativo comum a outras profissées
sociais, porém a intencionalidade posta na utilizagdo do instrumental técnico
porta a tendéncia de propiciar resultados condizentes com a perspectiva
para a qual sua acdo se direcionou. A maneira como o profissional utiliza os
instrumentos e técnicas historicamente reconhecidos na profissédo encontra-
se referenciada pelas expectativas que sustentam as suas ac¢fes. Em
outras palavras: o Servico Social possui modos particulares de plasmar
suas racionalidades que conforma um “modo de operar”, o qual ndo se
realiza sem instrumentos técnicos, politicos e tedricos, tampouco sem uma
direcdo finalistica e pressupostos éticos, que incorporam o projeto
profissional. (GUERRA, 1999, p. 203)

No Sombra e Agua Fresca quais sdo 0s principais determinantes externos
qgue influenciam a realizacdo de seu trabalho, a profissional respondeu da seguinte

forma,

“Falta de mais profissionais para compor a equipe; - Falta de uma sede
propria; - Falta de recursos financeiros para a execucao de algumas acoes”.
(Entrevistada)
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O trabalho do Assistente Social encontra-se sujeito a um conjunto de
determinantes externos que fogem ao controle do individuo e impdem limites,
socialmente objetivos, para a construcdo de um projeto profissional no cotidiano do
mercado de trabalho. Alargar as possibilidades de conducdo do trabalho, no
horizonte desse projeto, exige estratégias politico-profissionais que ampliem bases
de apoio no interior do espago ocupacional e somem forcas com segmentos
organizados da sociedade civil, que se movem pelos mesmos principios éticos e

politicos.

Quanto ao referencial tedrico ético e politico que norteia suas aces, a

profissional respondeu, “- Cadigo de Etica profissional; -Legislacbes especificas”;

O Codigo de Etica Profissional é um valioso instrumento para nortear a
atuacdo do assistente social em qualquer area ou campo soécio ocupacional,
buscando sempre, conforme CFESS/CRESS, a legitimacao social da profissédo e a
garantia da qualidade dos servicos prestados. Ele expressa a renovacdo e o
amadurecimento tedrico-politico do Servico Social e evidencia em seus principios

fundamentais o compromisso ético-politico assumido pela categoria.

Em seu cotidiano institucional, como é para vocé manter uma postura ética, a
profissional respondeu, “A postura ética € uma constante em minha atuagao

profissional, e ndo tenho encontrado obstaculos para manté-la”.

Neste contexto, é pertinente ressaltar que, para lamamoto,

A consolidacdo do projeto ético-politico profissional que vem sendo
construido requer remar na contracorrente, andar no contravento, alinhando
forcas que impulsionem mudancas na rota dos ventos e das marés na vida
em sociedade. Teimamos em reconhecer a liberdade como valor ético
central, o que implica desenvolver o trabalho profissional para reconhecer a
autonomia, emancipagdo e plena expansdo dos individuos sociais,
reforcando principios e praticas democraticas. Aquele recolhimento
desdobra-se na defesa intransigente dos direitos humanos, o que tem como
contrapartida a recusa do arbitrio e de todos os tipos de autoritarismo.
(IAMAMOTO, 2009)

Como vocé percebe sua autonomia dentro do Sombra e Agua Fresca, “O

profissional tem total autonomia para desenvolver seu trabalho”.
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Deste modo lamamoto contextualiza que,

A autonomia profissional, o desenvolvimento do pensamento social critico e
a postulagdo de que a profissdo se insere na divisdo socio técnica do
trabalho permitiu o avanco no debate relacionado a condigdo do assistente
social como trabalhador assalariado. Tal condi¢cdo imp&e limites a conducéo
de seu trabalho e, consequentemente, a implementacdo do projeto
profissional, confirmando sua relativa autonomia que é condicionada pelas
lutas travadas na sociedade entre os diferentes projetos societarios, ou seja,
tal autonomia pode ser dilatada ou comprimida, dependendo das bases
sociais que sustentam a direcao social projetada pelo profissional nas suas
acoes. (IAMAMOTO, 2000, p.52)

Tal perspectiva pode ser compreendida enquanto uma das particularidades
da acao profissional do assistente neste espaco, uma vez que 0 mesmo pPossuiu
uma sélida base tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa,
engendradas pela formacéo profissional e materializadas pela competéncia técnico-
operativa que permeia acao profissional, conferindo lhe certa autonomia.

Quais os principais limites impostos ao seu exercicio profissional no Sombra e
Agua Fresca, a profissional respondeu da seguinte forma: “Até o momento nao

tenho encontrado limite, e ndo me é colocado. Tenho total autonomia”.

Observa-se que as requisicdes apresentadas aos assistentes sociais sao
totalmente adversas, o que tem intensificado as exigéncias postas aos profissionais
do setor, mais que isso, tem-se apresentado desafios extremamente complexos no
interior dos espacos socio-institucionais. Diante disso, pode-se identificar que o
assistente social enfrenta inUmeros desafios no cotidiano profissional, onde cada vez
mais sdo chamados a dar respostas condizentes com a realidade institucional.

Como € a articulacdo enquanto entidade do terceiro setor que participa da
rede socio assistencial do Municipio, para a profissional

“A Entidade tem toda articulagéo e parceria com a rede sécia assistencial do
Municipio, executando um trabalho de garantia de direitos e emancipacao
dos usuarios da entidade, e com a Prefeitura de Caratinga, através de
convénios”. (Entrevistada)

E relevante ser elucidado que situar os aspectos que envolvem, na

contemporaneidade, o Servico Social no ambito do terceiro setor, se faz de suma
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importancia, pois tais espagos demandam a intervencdo de profissionais que
possuem como objeto de intervencdo as multiplas expressdes da questdo social, 0
trabalho do assistente social no terceiro setor envolve sem davida um complexo de
guestdes.

Serra salienta;

Constatamos que 0s espagos que surgem no terceiro setor se apresentam
de forma contraditéria ao Servico Social, pelos interesses de classe que
perpassam o surgimento e expansao deste “setor” na sociedade. Contudo,
€ importante que tais espacos, sejam ocupados por profissionais que
busquem através da efetivacdo de um projeto profissional critico responder
as sequelas da questdo social, por meio de acdes que visem a
emancipac¢éo dos sujeitos. (SERRA, 2000, p. 182)

A partir dos dados coletados nesta entrevista, ficou evidente que o olhar
abrangente da realidade se constitui como um aspecto marcante na atuacdo do
Assistente Social, além de ter esse olhar abrangente das expressdes da questéo
social, também é considerado como conhecedor e articulador da rede e assim estar

intervindo na realidade dos sujeitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social esta inserido na divisdo sécio- técnica do trabalho e tem
expressdes da questdo Social como objeto de intervencdo. Neste contexto, se
legitima nas respostas dadas &s necessidades das classes sociais que se
expressam como demandas a profissional. Na Politica de Assisténcia Social é um
profissional articulador, critico, interventivo, portador de conhecimentos tedricos e
praticos, estando assim capacitado para atuar com questbes do cotidiano e
demandas sociais que vao além do que é apresentado pelos usuéarios que
necessitam de garantia de direitos.

A Assistente Social atua diretamente na relacdo entre estrutura, conjuntura e
manifestacéo do cotidiano na vida social, contribui para formacéo e desenvolvimento
da sociedade, auxiliando no intermédio de ampliacdo de capacidade de analise e
intervencao de demandas sociais no ambito da politica de assisténcia social. Nessa
perspectiva, compreender a realidade deixa de ser um mero pano de fundo para o
exercicio profissional, tornando-se condi¢do consubstancial do mesmo

E de suma importancia relevar e compreender a atuacio do assistente social
nesta contextualizacédo eficaz e dinamica, possibilitando uma melhor compreenséo,
intervindo e planejando ac¢des par enriquecimento do processo de trabalho desses
profissionais.

E nesse contexto que o profissional busca construir no ambito da politica de
assisténcia social um espaco dinamico, possibilitando intervir, planejar acbes e
projetos sociais que enriqguecam e aprimorem a qualidade de resposta no decorrer
do processo de trabalho dos profissionais.

A prética profissional desenvolvida pelo Assistente Social tem se deparado
com cenarios intensos e constantes em decorréncia da transformacédo que ocorre no
bojo das expressdes da questdo social desde a efetivacdo do neoliberalismo, onde o
Estado busca minimizar sua responsabilidade na execu¢do das politicas socialis,
passando a desenvolvé-las de forma fragmentada e seletiva.

O Assistente Social inserido na protecdo da politica de assisténcia tem sua
atuacao diferenciada com objetivos diversos podendo assim adaptar-se a realidade
de demandas que compdem as expressdes da questdo social presente em ambitos

variados, inclusive na area da assisténcia.
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Tendo em vista o aumento consideravel dessas demandas, a pratica
profissional se configura com um grande desafio, uma vez que para ser
compreendida e trabalha de forma efetiva € necessario que haja uma competéncia
tedrico- metodoldgico, ético-politica e técnico operativa possibilitando assim uma
leitura clara da dimenséo politica das rela¢des sociais.

Para a realizacdo da pesquisa apresentada, o principal eixo norteador
utilizado fora a caracterizacdo das contribuicbes do profissional do Servico Social e
os desafios enfrentados na atualidade frente ao processo de apoio da politica de
assisténcia social no Projeto Sombra e Agua Fresca. Os resultados evidenciaram
que as contribuicbes do Assistente Social sdo demonstradas através de sua
competéncia em realizar analise abrangentes da realidade, além de possuirem o
devido conhecimento referente a rede. Seu olhar abrangente produz capacidade de
intervencao e transformacao a parti da compreensédo ampla da realidade no qual o
individuo e sua familia se encontram inserido. Além de possuir o conhecimento da
rede de protecdo de direitos sociais 0 que permite que o mesmo desempenhe um
papel agente transformador das relacbes sociais. Trata-se de um profissional
comprometido com os valores e principios norteadores da ética e, especialmente,
com o cbdigo de ética do Assistente Social, como conhecimento e capacidade de

promover o pleno exercicio da cidadania.
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APENDICE

Entrevista com a Assistentes Sociais do Projeto Sombra e Agua Fresca Da
Fundacao Metodista De Acado Cultural E Social do Municipio de Caratinga-MG

1 - IDENTIFICACAO

Nome:

Idade:

Local de trabalho:

2 - FORMACAO PROFISSIONAL

Instituicdo de Ensino em que se formou:

Ano em que se formou:

Formacéao Continuada:

() P6s-Graduacao
() Mestrado
() Doutorado

Cursos de capacitacao:

3 - DETERMINACOES CONTRATUAIS

Tempo de atuacdo como Assistente Social:

Tempo de atuagdo na area de Assisténcia Social:

Tempo de Atuacido no Sombra e Agua Fresca:

Tipo de contrato de trabalho:

() Contratada
() Concursada

Carga Horaria de Trabalho:

Tem outro vinculo empregaticio?

Como € o seu local de trabalho?




59

Garante sigilo?

Quais os recursos materiais e humanos utilizados na sua atuagao profissional no
Projeto Sombra e Agua Fresca?

4 — PROCESSO DE TRABALHO DO ASSITENTE SOCIAL NO PROGRAMA
SOMBRA E AGUA FRESCA DE CARATINGA

a) De acordo com seu cotidiano de trabalho quais séo as principais demandas
colocadas pela instituicdo para os assistentes sociais?

b) Quais as principais demandas trazidas pelos usuarios ao Servigo Social ha
instituicdo?

c) Vocé trabalha sozinho ou em equipe? Como € organizado o trabalho do
assistente social na instituicdo? Quem define a dinamica de trabalho?

d) Quais acdes voceé realiza no Sombra e Agua Fresca? Participa de Conselhos de
direitos?

e) Quais os instrumentos e técnicas de trabalho utilizado por vocé para a realizacéo
do seu exercicio profissional?

f) Na sua opini&o, estes instrumentos sé&o o suficientes para o exercicio da pratica
profissional? Por que?
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g) No Sombra e Agua Fresca quais sdo os principais determinantes externos que
influenciam a realizac&o de seu trabalho?

h) Qual o referencial tedrico ético e politico que norteia suas acdes?

i) No seu cotidiano institucional, como € para vocé manter uma postura ética?

j) Como vocé percebe sua autonomia dentro do Sombra e Agua Fresca?

k) Quais os principais limites impostos ao seu exercicio profissional no Sombra e
Agua Fresca?

[) Diante dos limites impostos quais as possibilidades que vocé encontra para
realizar seu trabalho nesta instituicdo?

m) Como é a articulagdo enquanto entidade do terceiro setor que participa da rede
socioassistencial do Municipio?




