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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo abordar o tema sobre Intervengdes psicoldgicas em
atividades de home office no periodo da pandemia. Dessa forma, a revisao bibliografica
de literatura foi realizada a partir de pesquisa eletronica, em agosto de 2022, utilizando
como bases de dados, SCIELO e PePISC, utilizando os seguintes descritores: Burnout,
pandemia e psicologia organizacional. O objetivo foi descritivo pois teve a finalidade de
apresentar a importancia do profissional de psicologia dentro das organizacdes em seu
objeto de estudo. E a analise de dados foi através dos dados levantados na pesquisa
bibliogréafica referente ao assunto sobre a importancia de intervencgdes psicolégicas em
atividades de home office no periodo da pandemia. E foram apresentadas acOes de
intervencdo que podem ser aplicadas durante um momento de crise, como o isolamento
da pandemia, pelo psicologo que sdo: elaborar e aplicar palestras sobre satide mental no
ambiente organizacional, realizar levantamento sobre os afastamentos de salde para
indicacdo de terapia, realizar levantamento sobre as demandas/queixas dos empregados e
aplicar treinamentos sobre os temas especificos, realizar rodas de conversar em grupos
para trabalhar questdes como: sobrecarga de trabalho, estresse, gestdo do tempo e
trabalhar com os lideres para que ndo haja cobrancas excessivas, assédio moral.
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1. INTRODUCAO

Com a pandemia foi necessario adequar os postos de trabalho, devido ao
distanciamento social. As empresas tiveram que optar pelo regime home office, fazendo
com que as tarefas profissionais fossem para dentro dos lares dos empregados, exigindo
que houvesse o convivio entre o trabalho e a vida pessoal. Logo, essa combinagdo causou
um certo desequilibrio emocional nos profissionais. (GRANATO, 2021).

Essa nova realidade fez com que as pessoas trabalhassem além do seu expediente
para dar conta de todas as suas atividades. Apesar desse trabalhador ter ganhado com o
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seu tempo de deslocamento e ndo precisar enfrentar horas em um transito caético, o seu
ambiente de descanso se transformou em seu espaco de trabalho sem conseguir separar
sua vida profissional da sua vida pessoal, e assim todas as exigéncias do dia a dia
acabaram afetando sua satde mental. (CANDIDO; SOUZA, 2017).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (BRASIL, 2022), a Sindrome
de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional ¢ “um distlrbio emocional com
sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situacbes de
trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade. ”

E dentro desse contexto, é importante destacar o papel da Psicologia
Organizacional, cuja funcéo é de promover a¢des para minimizar impactos a satde mental
dos empregados durante sua jornada de trabalho. E com a adesdo do regime de home
office devido a pandemia, o trabalho do psicologo foi fundamental para que acbes de
promocdo a salude mental fossem manejadas de maneira que os empregados ndo
sofressem com a Sindrome de Burnout. (SCHMIDT et al, 2020).

Diante dos fatos apresentados essa tematica € importante para trabalhar esse
tema tdo relevante, sobre a Sindrome de Burnout e a relacdo do home office em tempos
de pandemia. Para assim trabalhar o seguinte problema de pesquisa: Como a psicologia
organizacional pode promover acbes para empregados em regime de home office nédo
desenvolverem Sindrome de Burnout?

E para esse trabalhado foi apresentado como objetivo geral: apresentar a
importancia do profissional de psicologia para elaboracdo de acdes dentro das
organizacOes. E os objetivos especificos sdo: contextualizar sobre as caracteristicas e
aspectos da Sindrome de Burnout nas organizac@es, identificar as acbes de intervencdes
do psicélogo no ambiente organizacional e discutir sobre como as a¢des de intervengdes
psicoldgicas sdo importantes para a vida laboral dos empregados.

Dessa forma a revisdo sistematica de literatura foi realizada a partir de pesquisa
eletrbnica, em agosto de 2022, utilizando como bases de dados, SCIELO e PePISC,
utilizando os seguintes descritores: Burnout, pandemia e psicologia organizacional. Pois
conforme Gil (2010), a pesquisa bibliografica permite analisar diversos pontos de vista
sobre 0s assuntos em estudo.

Os critérios de inclusdo foram artigos e livros que abordam sobre o tema
Sindrome de Burnout: Intervengdes psicoldgicas em atividades de home office no
periodo da pandemia, publicados entre janeiro de 2018 a junho de 2022, na lingua
portuguesa.

Os critérios de exclusdo foram os estudos que ndo investiguem o tema proposto
e que ndo atendem os critérios de inclusdo. O objetivo foi descritivo pois tem a finalidade
de apresentar a importancia do profissional de psicologia dentro das organizagdes no
objeto de estudo. E a analise de dados foi através dos dados levantados na pesquisa
bibliografica referente ao assunto sobre a importancia de intervencdes psicologicas em
atividades de home office no periodo da pandemia.

2. ANALISE E COMENTARIO DO CONTEUDO

2.1 SINDROME DE BURNOUT
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A Sindrome de Burnout que também ¢é conhecida como Sindrome do
Esgotamento Profissional, € uma forma de manifestacdo dos sintomas que surgem por
situacOes de trabalho desgastantes e excesso de trabalho ocupacional. (BORGES,2022).

A exaustdo emocional é a dimensdo que mais diretamente se refere ao estresse,
aludindo a exaustdo mental e fisica que faz com que as pessoas se sintam com menos
energia para as atividades diarias, principalmente o trabalho. Traz consigo uma série de
sintomas como disturbios do sono, dificuldade de concentragdo, perda de memoria,
insdnia, problemas cardiovasculares, disturbios gastrointestinais, ansiedade, depressao e
muito mais. Esta € a dimensdo considerada central para a sindrome e uma representacao
para o estresse ocupacional. (GOUVEIA et al, 2021).

A diminuicdo da realizacdo pessoal é quando o trabalhador se auto avalia de
forma negativa em suas atividades profissionais, tendo como resultado a insatisfacéo,
sentimentos de inadequacdo, baixa autoestima, gerando desmotivacdo e sua piora no
rendimento profissional. (FRANCA; RODRIGUES, 2002).

O trabalho pode impactar no psicoldgico do individuo, pois o ambiente de
trabalho pode ignorar o repertorio pessoal de cada individuo, onde os conflitos podem
ocasionar disfuncdes pessoais e organizacionais. (DEJOURS,1992).

Grande parte dos individuos tem dificuldade em entender os sintomas da
sindrome, onde em sua maioria acabam abandonando suas profissdes, ou demonstram sua
insatisfacdo no trabalho. E acabam convivendo com os sintomas e prejudicam ainda mais
sua salde mental, onde é de extrema importancia buscar ajuda profissional para
tratamento dessa doenca. (CANDIDO; SOUZA, 2017).

Levando em consideragdo a importancia sobre o tema levantado e levando em
consideracdo que a pandemia foi um dos fatores que desencadeou 0s sintomas da
sindrome de Burnout em diversos profissionais em atividade de home office, é importante
contextualizar sobre o tema COVID19.

2.2 PANDEMIA: COVID 19

A pandemia Covid 19 foi um grande desafio para toda populacéo, governos e
empresas para entender o comportamento desse virus e as acdes necessarias para evitar a
contaminacdo e seus efeitos colaterais, onde toda a populacédo teve que se adaptar a esse
novo cenario imposto e cheio de medos, incertezas e elevado nivel de estresse das
pessoas. (PORCINCULA et al, 2022).

Esse cendrio provocou estresse nas pessoas, efeitos que dependem de variaveis
cognitivos, afetivos e sociais. Os estressores variam em intensidade e duracdo, também
de acordo com intensidade que o individuo vivéncia esse momento. (BARROS et al,
2020).

Uma possivel reacdo perante aos estressores vividos na pandemia € o medo onde
pode afetar no bem-estar dos individuos, ocasionado problemas como sentimentos de
soliddo, ansiedade, fadiga e distarbios do sono. (BARROS et al, 2020).

Esses estressores decorrentes da pandemia sdo vivenciados devido a alguns
fatores, como por exemplo, desemprego, queda do rendimento, diminuic¢do de consultas
médicas, suspensdo das atividades fisicas e de lazer. Onde motivaram o consumo de
alcool, a automedicacdo, a ansiedade e a depressdo. Esses agentes estressores podem
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interferir na saude fisica e mental dos individuos, impactando e limitando sua qualidade
de vida. (AQUINO et al., 2020).

Dentro do contexto de trabalho de todos os profissionais na pandemia de Covid-
19, houve um aumento da sobrecarga de trabalho, estes tiveram que enfrentar uma nova
realidade em seus novos postos de trabalho com recursos insuficientes e cobrancas
excessivas ocasionando o esgotamento metal desses individuos. (SOARES et al, 2022).

Dessa forma, € importante levantar o papel do psicélogo dentro das organizacdes
e principalmente no momento dificil que os empregados viveram durante a pandemia.
Acdes para a manutencdo da salude mental dos empregados sdo importantes para o
equilibrio durante suas atividades laborais no regime home office.

2.3 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

A psicologia organizacional é uma area de atuacdo com foco no comportamento
humano relacionado com as organizacOes, trabalho e produtividade aplicados no
ambiente  de  trabalho.  E uma area que se concentra em entender o desempenho
humano no local de trabalho, tém como objetivo melhorar o bem-
estar coletivo e a qualidade de vida no ambiente de trabalho. (PEIXOTO et al, 2020).

Dessa forma, o psic6logo atua para compreender o comportamento empregados,
para assim aplicar os melhores recursos que contribuem na qualidade de vida e
desempenho de atividades dentro da organizacdo. (PEIXOTO et al, 2020).

Durante a pandemia os profissionais de psicologia organizacional tiveram
grandes desafios para manter acGes de intervencdes efetivas para que os empregados
tivessem equilibrio emocional durante sua jornada de trabalho. Haja vista que, as
atividades de home office modificaram toda a rotina do empregado e da organizacao
como todo. Dessa forma, esses profissionais tiveram que implementar acbes para
diminuir os impactos causados na saude mental de seus empregados. (FELIPE et al,
2021).

As ac0es de intervencao que podem ser aplicadas durante um momento de crise,
como o isolamento da pandemia, pelo psicélogo séo: elaborar e aplicar palestras sobre
satde mental no ambiente organizacional, realizar levantamento sobre os afastamentos
de salde para indicacdo de terapia, realizar levantamento sobre as demandas/queixas dos
empregados e aplicar treinamentos sobre os temas especificos, realizar rodas de conversar
em grupos para trabalhar questfes como: sobrecarga de trabalho, estresse, e trabalhar com
os lideres para que ndo haja cobrancas excessivas, assedio moral. E também promover
encontros virtuais para trabalhar com autocuidado durante todo o periodo de isolamento.
(CRUZ, 2021).

3. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estudo bibliografico apresentado foi possivel evidenciar a
importancia das acbes de intervencdo que o profissional de psicologia pode para
promover para manter o equilibrio entre a saide mental e as rotinas laborais dos
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empregados durante suas atividades em home office, para que assim 0s mesmos néo
desenvolvam a Sindrome de Burnout.

Dessa forma é possivel verificar € importante que as organizac6es invistam nesse
profissional para que acgdes de intervencGes sejam implementadas de forma que garanta
que as necessidades dos empregados sejam atendidas de forma que possa minimizar o0s
Impactos na vida laboral e mental dos trabalhadores.
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