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RESUMO

Desde o surgimento do Servigo Social no Brasil em 1930, essa profissédo vem
passando por mudancas e adaptacdes até os dias atuais. Além disso, o trabalho
do profissional do Servigco Social, que tem como papel principal mediar as acdes
na vivéncia de um individuo, através de politicas e/ou projetos que favorecam a
diminuicdo da desigualdade, auxilia no aprimoramento nos servi¢cos de saude,
educacdo e o processo de conscientizagcdo acerca dos direitos humanos.
Considerando que, cerca de 8,5% da populagéo vive em extrema pobreza, e
esse fendmeno influi fortemente nos indices de violéncia, evasdo escolar e
consequentemente na profissionalizagéo do individuo, é fundamental analisar os
aspectos econdmicos e sociais dos individuos a fim de reconhecer a influéncia
destes em seu dia a dia, ademais, € imprescindivel reconhecer também a a¢éo
dos projetos sociais que favorecem a diminuicdo da desigualdade na realidade
de grupos subalternos. Contudo, a falta de recursos dos 6rgaos publicos e
outros empecilhos, dificultam a criacdo e implementacdo das propostas de
trabalho, como o projeto Centro de Apoio a Familia - Boa Nova, que tem como
proposta auxiliar na capacitacéo educacional e reflexdo acerca dos seus direitos
e deveres como cidadaos, fato que influencia na detencéo dos direitos e garantir

gue 0s mesmos sejam reivindicados.

Palavras-chave: Pobreza, Assistente Social, Comunidade, Sociedade, Servico

social

ABSTRACT

Since the emergence of Social Work in Brazil in 1930, this profession has
undergone changes and adaptations to the present day. In addition, the work of
the Social Service professional, whose main role is to mediate actions in the
experience of an individual, through policies and/or projects that favor the
reduction of inequality, helps to improve health services, education and the
process of raising awareness about human rights. Considering that about 8.5%
of the population lives in extreme poverty, and this phenomenon strongly

influences the rates of violence, school dropout and, consequently, the



professionalization of the individual, it is essential to analyze the economic and
social aspects of individuals in order to recognize the their influence in their daily
lives, moreover, it is essential to also recognize the action of social projects that
favor the reduction of inequality in the reality of subordinate groups. However, the
lack of resources from public bodies and other obstacles make it difficult to create
and implement work proposals, such as the Family Support Center - Boa Nova
project, whose purpose is to assist in educational training and reflection on their
rights and duties as citizens, a fact that influences the holding of rights and

ensuring that they are claimed.

Keywords: Poverty, Social worker, Community, Society, Social work

1. INTRODUCAO

O Movimento de Reconceituacdo € o marco do Servico Social que vem
propor a ruptura das praticas tradicionais, é através deste movimento que surge
um perfil de profissional mais critico, capaz de atuar nos desafios postos a

profissao, e foi de suma importancia para as camadas mais pobres da sociedade:

O Movimento de Reconceituacdo vem reformular a
pratica dos assistentes sociais, propondo uma pratica
sistematica e cientifica, tornando-se o ponto de partida
para um Servico Social critico, a qual tem grande
influéncia no exercicio profissional na
contemporaneidade. (AL, 2015, p.07).

Sendo assim, dentro deste contexto de importancia para essas camadas,
essa pesquisa que tem como tema “A importancia do Servico Social nas
camadas mais pobres da sociedade. Uma perspectiva do Projeto Centro de
Apoio a Familia — Boa nova em Manhuagu.” se baseia em um projeto intitulado:
“Centro de Apoio a Familia — Boa Nova”, que tem como proposta que todos os
individuos da comunidade onde estédo inseridos se reconhecam como cidadaos

de direito.

O desenvolvimento dessa analise vem a partir da perspectiva do projeto,
visando responder os problemas principais, sendo estes “Como promover a

sociedade o reconhecimento dos seus direitos como cidadaos?” “E até que ponto



a pobreza influencia no desenvolvimento do individuo”. Além disso, através de
referenciais teoricos, discutir a relacdo pobreza e servigo social e utilizar os
resultados obtidos pelo projeto, avaliando sua influéncia para o trabalho social,

a fim de reconhecer seus beneficios para a sociedade.

Levando em consideracao esses questionamentos, ha diversas hipoteses
iniciais onde a pobreza é a principal causa, pois a principio: as consequéncias
da pobreza incluem o aumento de preconceito para com a populacéo
marginalizada, a fome e o crescimento dos indices de violéncia; sendo também
a pobreza um estado de miséria que causa sofrimento por insuficiéncia de
alimentacdo que por sua vez gera problemas de saude; ademais, a questdo
social analisada, interfere no aprendizado e consequentemente na
profissionalizacdo do individuo. Contudo, o objetivo geral desta proposta visa
analisar os aspectos econdmicos e sociais das familias e suas possiveis
consequéncias, por fim, reconhecer o trabalho social como fundamento de
auxilio dentro da Organizacdo Nao Governamental (ONG) de Manhuacu,
subdividido em etapas sendo a definicdo do projeto principal e a avaliacdo dos

resultados de analise.

Este tema torna-se necessario por analisar questdes problematicas na
contemporaneidade, visto que segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2019, quase 52 milhbes de
brasileiros vive na pobreza. Ademais, esse fendmeno multidimensional ndo se
limita a privacdes financeiras e materiais, envolve também o posicionamento
social e cultural do individuo, resultando na relacéo historica do servigo social e
a pobreza. Outrossim, Amartya, 1999; define a pobreza como uma privacao das
capacidades basicas de um individuo, privacbes essas que se manifestam
através da desigualdade, violéncia, exclusdo, reflexos da desigualdade na

distribuicdo de renda.

Considerar esses aspectos € refletir acerca do trabalho do Servidor
Social, que tem como papel principal mediar as agbes na vivéncia de um
individuo, através de politicas e/ou projetos que favorecam a diminuicdo da

desigualdade. Nesse sentido, é imprescindivel as investigacdes acerca dos

elementos determinantes deste panorama, para beneficiar uma reflexdo coletiva



e politica em relacéo as condicGes de vida da populacdo mais pobre. Por fim,
essa pesquisa traz uma analise do projeto estabelecido na cidade de Manhuacu,
e a reflexdo dos beneficios de projetos relativos a realidade complexa desses
gquase 52 milhdes de brasileiros, procurando assim, desenvolver meios de

intervencao e/ou reparacfes adequadas.

Os procedimentos técnicos utilizados para a complementagdo da
pesquisa foram, primeiramente, a pesquisa bibliografica, onde através de artigos
e referenciais teoricos, as hipoteses foram fundamentadas e a pesquisa-acéo,
realizada apenas na elaboracdo do projeto durante o periodo de estagio.
Buscando compreender e desenvolver a temética, foi utilizada a abordagem
gualitativa, para a interpretacdo dos resultados obtidos através do projeto. Por
fim, com o objetivo final de gerar novos conhecimentos e aplicar esses
conhecimentos para desenvolver possiveis intervencdes, essa pesquisa é de

natureza aplicada.
2. REFERENCIAL TEORICO

Considerando a tematica e os procedimentos metodoldgicos utilizados
para o desenvolvimento deste estudo, alguns autores sao destacados devido a

sua relagdo com a pesquisa.

Maria Carmelita Yazbek (2010) tem um destaque maior na
contextualizacao do artigo. Seus trabalhos acerca do Servico Social e a pobreza
abordam exatamente questbes presenciadas durante o desenvolvimento do

projeto, sendo explicacdes sociologicas para os fendbmenos observados.

Por conseguinte, uma das variaveis desse projeto de pesquisa conclui que
as conseqguéncias da pobreza incluem o aumento de preconceito para com a
populacdo marginalizada, a fome e o crescimento dos indices de violéncia, ideia
essa sustentada por Yazbek, onde afirma que: “Submersos numa ordem social
que os desqualifica, marcados por clichés: “inadaptados”, “marginais”,
“problematizados”, portadores de altos riscos e vulnerabilidades, os pobres
representam a heranca histdrica da estruturacdo econdmica, politica e social da

sociedade brasileira”.



Conjectura-se que as complicacdes da pobreza sao reflexos do sistema
econdmico desigual e capitalista, e é fundamental que o profissional da area do
Servico Social compreenda esses reflexos e considere analises relativas a de
Yazbek, que complementa mais uma hipotese de que: “Quanto mais os
assistentes sociais forem capazes de explicar e compreender as logicas que
produzem a pobreza e a desigualdade, constitutivas do capitalismo, mais
condicBes terdo para intervir, para elaborar respostas profissionais qualificadas

do ponto de vista tedrico, politico, ético e técnico.”
3. METODOLOGIA

Pensar no Servi¢co Social como fundamento de auxilio para as camadas
mais pobres da sociedade € pensar coletivamente. Do mesmo modo, foi
observada essa influéncia desse servico dentro do Projeto Centro de Apoio a
Familia — Boa nova em Manhuacu, onde através do trabalhado aplicado, houve

uma melhora consideravel.

Dentro desse aspecto, para a complementacdo e descricdo do artigo é
utilizada uma abordagem qualitativa, onde o procedimento envolve as analises
dentro do projeto e a relacéao da literatura e opinides destacadas no decorrer do
texto, também, através da pesquisa aplicada, a fim de identificar solu¢des viaveis
para a questao apresentada, visando oferecer uma perspectiva comum partida

do objeto de estudo.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES.

Na década de 1960, o servico social tradicional entrou em crise. Era um
contexto de desaceleracdo do crescimento, ditatorial e opressor. Ao longo da
histéria, a profissdo do Servico Social vinha sendo associada a praticas
caritativas de cunho assistencialistas. Os profissionais do Servico Social
enfrentavam desafios e limites em sua atuacdo. A pratica dos Assistentes Sociais
era meramente de subalternidade, agiam segundo a direcao da classe burguesa:

Estado e Igreja, a fim de manterem a ordem e o controle da sociedade.

O Servico Social institui-se como préaticas caritativas, respaldadas e

difundidas por entidades religiosas com o objetivo de desenvolver “obras sociais”



voltadas aos pobres e excluidos. Segundo essa concepcdo, a pobreza era
concebida como um “designio divino”, sendo que as obras de caridade
possibilitaram uma sobrevivéncia mais digna as populagdes “carentes’.
Entendem-se aqui, por termo “carente”, aquelas popula¢gdes menos favorecidas
social e economicamente; termo este que, nos dias de hoje, jA se encontra
ultrapassado, utilizando-se o termo “popula¢des em situagédo de vulnerabilidade
ou risco social’. A partir dai a Igreja passa a cuidar e administrar hospitais,
escolas, auxilio a populagdo e assisténcia social, contavam com o apoio
financeiro dos governos para executarem essas obras sociais e assim

mantinham a ordem do Estado.

Com a Revolucéo Industrial, ja no fim da ldade Média, ocorre o éxodo
rural. A pobreza passa a ser reconhecida ndo mais como um designio divino e
sim “fendbmeno social’. A pobreza comecga a ser entendida como a falta de

condicdes sociais e econdbmicas das pessoas, cabendo a sociedade prestar

assisténcia a essa parte da populacao.

Até esse periodo a pobreza era compreendida como risco social
predominante, mas a partir do Movimento de Ruptura ela é vista e tratada como

uma das manifestactes da questdo social.

A questao social resulta da divisédo da sociedade em classes e da disputa
pela riqueza socialmente gerada, cuja apropriacdo € extremamente desigual no
capitalismo. Supde, desse modo, a consciéncia da desigualdade e a resisténcia
a opressao por parte dos que vivem de seu trabalho. “Nos anos recentes, a
questao social assume novas configuragdes e expressoes, e “as necessidades
sociais das maiorias, as Ilutas dos trabalhadores organizados pelo
reconhecimento de seus direitos e suas refragdes nas politicas publicas, arenas
privilegiadas do exercicio da profissao” sofrem a influéncia do neoliberalismo, em
favor da economia politica do capital”’. IAMAMOTO, 2008, p.107).

Diante desse contexto, 0s assistentes sociais viram a necessidade de
romper com 0s lagos conservadores e construir uma nova proposta de acéo
profissional, voltada aos interesses do povo e conforme a realidade e

necessidade de cada comunidade. A partir disso, a atuacdo profissional se



consolida através do processo de requalificacdo e introducdo no ambito
académico e de pesquisas. Os profissionais deixam de ser exclusivamente
agentes técnicos para serem comprometidos e engajados em atuar nas

diversidades.

Da-se inicio a uma luta pela liberdade (necessidade de libertar a forca de
trabalho do trabalho servil) e pelos direitos (Cidadania), a busca pela conquista

de exercer direitos e deveres.

Com o crescimento cada vez mais significativo da populacéo (uma alta de
7,6% na década, segundo IBGE), cresce também os desafios na questéo social
e junto a ele a pobreza. Entre 2020 e 2021, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, contingente de brasileiros abaixo da linha de pobreza

aumentou 22,7%; os em extrema pobreza, 48,2%:

O contingente de brasileiros abaixo da linha de pobreza atingiu o patamar
de 29,4% da populagdo — ou 62,5 milhdes de pessoas — em 2021, informou o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em pesquisa divulgada
nesta sexta-feira (2). Destas, cerca de 17,9 milhdes (ou 8,4% da populagao)

estavam em situagéo de extrema pobreza.

O Brasil possui um historico de pobreza que tem origem estrutural,

derivada de um processo de colonizacéo pautado pela sociedade escravagista.

Um dos maiores fatores geradores da pobreza esta relacionado a
desigualdade social e a ma distribuicdio de renda. E certo que o conceito de

pobreza “nao se reduz as privagdes materiais” (YAZBEK, 2009, p. 73-74).

E uma categoria multidimensional, e, portanto, ndo se caracteriza apenas
pelo ndo acesso a bens, mas é categoria politica que se traduz pela caréncia de
direitos, de oportunidades, de informacgdes, de possibilidades e de esperancas
(MARTINS, 1991, p. 15).

Sao claros os impactos destrutivos e marcas das transformagdes em
andamento pelo sistema capitalista contemporaneo vao deixando sobre a
populacdo empobrecida: o aviltamento do trabalho, o desemprego, os

empregados de modo precario e intermitente, os que se tornaram n&o



empregaveis e supérfluos, a debilidade da saude, o desconforto da moradia
precéria e insalubre, a alimentacdo insuficiente, a fome, a fadiga, a ignorancia, a
resignacao, a revolta, a tensdo e o medo séo sinais que muitas vezes anunciam
os limites da condicdo de vida dos excluidos e subalternizados na sociedade.
Sinais que expressam também o quanto a sociedade pode tolerar a pobreza e
banalizid-la e, sobretudo, a profunda incompatibilidade entre o0s ajustes
estruturais da economia a nova ordem capitalista internacional e o0s
investimentos sociais do Estado brasileiro. Incompatibilidade legitimada pelo
discurso, pela politica e pela sociabilidade engendrada no pensamento
neoliberal, que, reconhecendo o dever moral de prestar socorro aos pobres e
"inadaptados” a vida social, ndo reconhece seus direitos sociais (cf. Yazbek,
2009, p. 72).

A nocao de pobreza €, portanto, ampla e supde gradagcbes e embora seja
uma concepcdo relativa, dada a pluralidade de situagbes que comporta.
Usualmente vem sendo medida por meio de indicadores de renda e emprego,
ao lado do usufruto de recursos sociais que interferem na determinacao do
padréo de vida, tais como saude, educacao, transporte, moradia, aposentadoria
e pensodes, entre outros. Os critérios, ainda que ndo homogéneos e marcados
pela dimensao de renda, acabam por convergir na definicdo de que sao pobres
agueles que, de modo temporario ou permanente, ndo tém acesso a um minimo
de bens e recursos, sendo, portanto, excluidos, em graus diferenciados, da
riqgueza social. Entre eles estdo: os privados de meios de prover a sua propria
subsisténcia e que nado tém possibilidades de sobreviver sem ajuda; os
trabalhadores assalariados ou por conta propria, que estdo incluidos nas faixas
mais baixas de renda; os desempregados e subempregados que fazem parte de
uma vastissima reserva de mao de obra que, possivelmente ndo sera absorvida"
(Yazbek, 2009, p. 73-74).

Outro fator que contribuiu e contribui para o avanco da pobreza é a
urbanizagéo. O crescimento das areas urbanas por meio do éxodo rural, gerou
aumento populacional desenfreado nos grandes centros, esse por sua vez sem

estrutura e pouca oferta de emprego e renda.



Podemos ainda destacar outros fatores como motivos da pobreza no

Brasil:
. 0 baixo investimento no sistema educacional,
. a grande disparidade de trabalho e renda entre as pessoas;
. 0 preconceito existente na sociedade;
. a presenca de um grande nimero de trabalhadores informais;
. a auséncia de politicas de geracéo de renda.

(Fonte: Prepara ENEM)

Apos a crise econdbmica de 1980 o pais perde o poder de investimento,
deixa de executar obras e acdes para o bem-estar da populacéo, reduz as
politicas sociais, o que agrava ainda mais as desigualdades sociais. A populacao
se sente desprovida e desprotegida por aquele que tem o poder e funcao de
gerar o bem estar por meio de politicas publicas e de regular todas as areas da
sociedade: O Estado. Mas como o Estado ndo vem desempenhando esse papel
de forma adequada, entdo surge o Terceiro Setor e suas modalidades para suprir

essas necessidades.

Mas o que € o terceiro setor? O primeiro setor € o Estado, as empresas
publicas, o mercado sdo as empresas privadas, esse € o segundo setor; e a

sociedade civil é o terceiro setor.

O terceiro setor surgiu como uma nova configuracdo de combate as
consequéncias da questdo social, como praticas voltadas ao voluntariado, a

filantropia e principalmente a responsabilidade social.

Entre as entidades do Terceiro Setor podemos destacar as Organizacdes
N&o Governamentais que vem aumentando a cada ano, desempenhando papéis

sociais, culturais, educacionais, entre outros.

O Terceiro Setor se expande no decorrer dos ultimos 20 anos. Para Maria

Tereza Fonseca Dias “tem-se como terceiro setor o conjunto de pessoas



juridicas de direito privado, institucionalizadas e constituidas conforme a lei civil,

sem fins lucrativos, que perseguem finalidades de interesse publico”.

Segundo Boaventura de Souza Santos, sdo instituicbes que tentam
realizar o compromisso pratico entre a eficiéncia e a equidade em atividades
sociais, adotando a flexibilidade operacional tipica de pessoas privadas sem

prejuizo da busca de equidade social inerente a qualquer instituicdo publica.

Dentro deste contexto surge a ONG CAF - Centro de Apoio a Familia, em
um bairro com uma comunidade carente, carente do que é basico e legal a todo

cidaddo: saneamento, seguranca, educacao e oportunidades.

O projeto funciona desde 2006 em prol das familias, amparo as criancas
e adolescentes e a integracdo ao mercado de trabalho. A misséo do projeto é
acolher a cada criangca com respeito e compreensdo as suas necessidades,
oferecendo maiores oportunidades de se desenvolver e assim, de melhorar a

gualidade de vida da sua familia e da sua comunidade.

Oferecer uma assisténcia com ética, respeito e qualidade capaz de
transformar vidas, contribuindo para a transformacao das criangas em pessoas
melhores, competentes e acima de tudo, felizes. Fundamentada em valores

essenciais a vida: respeito, solidariedade, honestidade e cooperacéao.

A ONG oferece as criancas oportunidade de desenvolvimento do
potencial cognitivo através da formacao de habitos de atencdo, observacao,
memorizacao, verbalizacéo, interpretacdo; construindo assim, uma organizacao
mental através do treino das fun¢des executivas. Dentre alguns projetos, temos
o Projeto Treino Escolar, que acontece diariamente em turnos matutino e
vespertino. As criancas que estudam de manha vao no periodo da tarde e as
gue estudam a tarde vao para o projeto no periodo da manha. Para aquelas que
chegam ao projeto pela manha é servido um café da manha antes de comecar
a aula, tendo em vista que muitas dessas criangas saem de casa sem se

alimentarem.

O objetivo do projeto ndo é somente ajudar com os “deveres de casa’,

mas reforcar o conteudo estudado em sala de aula. Algumas criancas, mesmo



ja sendo mais “velhas”, ficam com as mais novas, as vezes até estdo mais
adiantadas na escola secular, mas ainda ndo conseguem acompanhar o restante
da turma e nem terem um rendimento. O que percebemos € que a maioria
dessas criangas que ndo conseguem acompanhar sua turma passa por muitos
desafios em suas casas. Para alguns, faltam o alimento, outras ndo possuem o
apoio e o incentivo dos pais para estudarem, outras pela falta dos pais, moram
com os avoés, que muitas das vezes também ndo possuem nenhum estudo e

encontram dificuldades para ajudar essas criancas.

Aqui o projeto e toda a equipe, fazem toda a diferenca, considerando que
guando a crianca ndo consegue acompanhar seus colegas de turma, ela se
sente envergonhada, inferiorizada, subjugada e muita das vezes desmotivada.
Observa-se um desanimo e a auséncia de vontade de ir a escola e tampouco
participar do Projeto. Vemos o crescente numero de evasdo escolar também por

esse motivo.

O trabalho das educadoras € fundamental, visto que, observam a
auséncia e/ou desmotivacdo da crianga em sua sala de aula e levam a situacao
para pedagoga e assistente social, onde juntas vao estudar caso a caso. Cada
caso tem a sua particularidade, por isso primeiro a crianca € ouvida, depois a
assistente faz uma visita a familia dessa crian¢a para avaliar como sera realizada

uma possivel intervencao.

A atencdo e acao da Assistente Social sGo muito importantes para
identificar as frequentes necessidades individuais e coletivas apresentadas pela
populacdo, ou seja, usuarios que incorporam a instituicdo na perspectiva do
atendimento social, a garantia de direitos, implantado e administrado os
beneficios sociais para uma parcela da cidadania. Auxiliando também na
extensdo do atendimento social as familias dos usuarios da instituicdo formulado

a partir de diagnaosticos.

Dentro desta perspectiva, a Assistente Social junto com a mesa diretora,
conselho e colaboradores, traca seu plano - agdo de maneira que nao somente
as criancas sejam acolhidas pelos projetos, mas tenta envolver também os

familiares, através de palestras, atividades fisicas, etc.



Por se tratar de uma entidade sem fins lucrativos, a organizacao conta
com a ajuda e parceria de varios colaboradores, como dentistas, psicologos,
nutricionistas, unidade basica de saude, tecendo assim uma rede de apoio.
Alguns dos projetos realizados visam o treinamento e o despertar para o
empreendedorismo, como confeccdo de bolsas, producdo de sabdo e outros.

Sendo assim, ndo somente as criangas séo assistidas, mas também seus pais.

A profissional de Servi¢co Social também observa a relacdo da instituicdo
e das familias, tendo como objetivos uma acéo integrada de parceria, buscando
solucdes para as problematicas que se apresentam diariamente; fazendo
orientacdo social e encaminhando a populacdo usuaria aos recursos que as
instituicbes oferecem nas redes de servicos sOcio assistenciais; coordenando,
assessorando e participando de estudos e discussdes de casos juntamente com

a equipe técnica, de atendimento institucional.

Para uma melhor compreenséao do projeto descrito, sera atribuida a seguir

a relacao dos componentes do projeto:

Quantidade de 4 - 7 - 1110 - 15
criancas anos anos anos
Meninas 29 10
Meninos 27 20

Através do contato direto com o comunitario incluso no projeto, verifica-se
a relacao historica do servico social e a pobreza, abrangendo diversos aspectos
gue institui as auséncias basicas, visiveis nesse publico, como descrito por
AMARTYA K. SEN, onde esse fendbmeno multidimensional, ndo se limita a
privacdes financeiras e materiais, envolve também o seu posicionamento social

e cultural.



Como j& mencionado, o Terceiro Setor é uma unido de esforcos e
recursos do setor privado e publico, para que, em uma a¢ao conjunta, possa se

proporcionar uma melhoria da qualidade de vida a sociedade.

De acordo com IAMAMOTO (2004, p. 126), “se constata a retragéo do
Estado no campo das politicas sociais, amplia-se a transferéncia de
responsabilidade para a sociedade civil no campo da prestacdo de servigos
sociais”. Portanto, as ONGs sao parceiras do Estado para oferecer programas e
projetos sociais nas mais variadas areas: familia, crianca e adolescente, idoso,

educacéo etc.

Sendo assim, o assistente social desempenha um papel importante dentro
das organizacdes sociais, contribuindo sobremaneira com as funcdes de outros
profissionais, buscando resultados de um trabalho coletivo, desenvolvido por
equipe inter ou multiprofissional. O profissional deve se atentar também para
identificar as frequentes necessidades individuais e coletivas, além de realizar
avaliacdo socioecondmica de usuarios a serem inseridos nos programas sociais;
auxiliando também na extensdo do atendimento social as familias dos usuarios
da instituicdo. Coordena e assessora e participa de estudos e discussdes de
caso juntamente com equipe técnica de atendimento institucional. Além das
realizacOes de pericias, laudos e pareceres técnicos relacionados a Assisténcia

Social no ambito da instituicdo.

A Lei de Regulamentacéo do profissional, dos (as) assistentes sociais (Lei
n° 8.662 de 07/06/93) torna visiveis as atribuicbes especificas do assistente
social que atua na area do terceiro setor. No entanto implanta-se no ambito
institucional a politica de assisténcia social de acordo com as diretrizes da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS/93) e Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS/04) de acordo com a area e seus segmentos 0s quais serdo atendidos

pela instituigéo.

Os assistentes sociais, em seus locais de atuacéo profissional, devem
zelar pelos direitos dos cidadéaos, respeitando as formas de organizacao das

instituicbes em que estao inseridos. Torna-se um desafio trabalhar na mediacdo



de questbes e demandas que devem ser superadas a partir de uma construcéo

coletiva, almejando alcancar o processo emancipatorio dos sujeitos.

Os desafios e limites da profissao sao inameros, pois o Estado (1° setor)
tem sido o maior empregador dos assistentes sociais e ndo opera com eficiéncia
no que diz respeito as mais diversas areas: saude, educacdo, habitacao,
assisténcia social, seguranca etc. Os assistentes sociais, em seus locais de
atuacao profissional, devem zelar pelos direitos dos cidadaos, respeitando as
formas de organizacdo das instituicbes em que estdo inseridos. Torna-se um
desafio trabalhar na mediacdo de questbes e demandas que devem ser
superadas a partir de uma construgéo coletiva, almejando alcancar o processo

emancipatério dos sujeitos.

No cotidiano das ONGs, os/as assistentes sociais sofrem com o fené6meno
do “mais trabalho”. Dal Roso apud Raichelis (2013) aponta o trabalho como
sendo mais intenso, o ritmo e a velocidade sao maiores, o controle e a cobranca
por resultados sdo mais fortes, bem como a exigéncia de polivaléncia, acimulo
de tarefas, versatilidade e flexibilizagdo do mercado de trabalho, as pessoas

passam a ser facilmente descartadas, como se tivessem prazo de validade.

Os profissionais assumem o0 compromisso de atuar em prol das classes
subalternas, mas, ao mesmo tempo, se veem atrelados a implementacéo de
politicas publicas sociais que ndo conseguem atender a toda populacdo, ndo
cumprindo com o principio da “universalizagdo dos direitos sociais”, ja

preconizado pela Lei Organica de Assisténcia Social (Artigo 4° - inciso II).

[...] a realidade torna-se o obstaculo, vista como o que
impossibilita o trabalho. Isso porque partimos de uma
visdo idealizada do real, ndo correspondente a historia
presente. Esta € colocada entre parénteses e nao
decifrada, impossibilitando descobrir, na articulacdo dos
processos econdmicos, politicos e culturais que a
constituem — isto €, no seu movimento —, os desafios e as
possibilidades de trabalho. Por vezes, esquecemos que a
mudanca desse quadro assinalado ndo depende apenas
de nés, como frequentemente almejamos de maneira
voluntarista. IAMAMOTO, 2004, p. 162).



A maior parte das dificuldades e os desafios enfrentados pelos
profissionais se ddo mediante a falta de recursos dos 6érgdos publicos, pela
burocratizacdo dos servi¢os publicos ou pela imposicdo de normas e regras que
regem o setor privado, na busca de maior lucratividade e exploragéo da méo de

obra o que dificulta a criacdo e implementacéo das propostas de trabalho.

A crise econbmica que o pais vive, ja h4 quase uma década, também
afligiu as ONGs, visto que as mesmas sdo mantidas por doacdes e por
financiamento privado. Os governos podem enviar recursos financeiros para as
ONGs, através de contratos de parceria. Esse regime de parceria firmado entre
Estado e as organizacfes da sociedade civil esta regulamentado na Lei n°.
13.019/2014, chamada de Marco Regulatério do Terceiro Setor.

O Assistente Social ainda encontra na instituichio um quadro de
funcionarios reduzidos, o que implica na reorganizacdo dos atendimentos as
demandas, e, outras vezes assume atividades, atribui¢cdes dirigidas a outros
profissionais; o que pode acarretar ao profissional uma situacdo de stress e
adoecimentos decorrentes das pressodes que sofrem em seu cotidiano, podendo
ainda prejudicar seu tempo e participacdo em especializagcbes, capacitacdes

para o desenvolvimento de a¢des, planos, programas e projetos sociais e outros.

s

Outro desafio enfrentado € a questdo da violéncia e criminalidade. O
profissional Assistente social se vé desafiado quanto a elaboracéo de projetos,
palestras que tenham o direcionamento preventivo no enfrentamento do
problema. Entre tantas outras finalidades (e sob um ideéario de promocao,
igualdade, da solidariedade e da cidadania como chave para encaminhar uma
solucdo para as violéncias), ha um esforco, uma pretensdo em intervir
preventivamente por meio da educacao de crianca e adolescentes que estariam
no que se convencionou chamar de “situagdo de risco” ou “vulnerabilidade
social”’, para impedir que tornem criminosos ou “violentos”. A educacédo nao
transforma o mundo, a educacdo muda as pessoas. As pessoas mudam o
mundo (BRANDAO, Carlos Rodrigues 2008).

Diante de todos esses desafios as quais o Assistente é exposto todos 0s

dias, ele deve exercer o compromisso ético - politico, pondo a prova sua



competéncia técnico-operativa na elaboracdo de projetos no ambito soécio
operacional, seja para coordenar, executarem e ainda captar recursos. Mas
talvez ele ainda enfrente uma tarefa nada simples: trabalhar para ajudar a romper

com os paradigmas.

O assistente social deve trabalhar com o usuario sobre a perspectiva da
transformacdo. Deve colaborar na mudanca e no significado da vida, na
valorizacdo do género humano, na autonomia, que significa uma possibilidade
de independéncia para que as pessoas possam, nessa trajetoria, enfrentar os
poderes e a situacéo de exploracdo em que se encontram na construcdo de uma
nova forma de existéncia e de relagdo social. Ajudar o individuo na busca e
descoberta de sua autonomia, de pessoa de direito, ser pensante, de valores e

gue nao existe s6 para pedir e sobreviver mas reivindicar e viver.

Destaca-se, por fim, a influéncia do trabalho do profissional do servico
social, de certa forma, auxilia no aprimoramento nos servigcos de saude,
educacdo e direitos humanos, assegurando o bem-estar social através das
atividades de assisténcia. Considerando que, cerca de 8,5% da populagéo,
segundo dados do IBGE/CENSO 2010, vive em extrema pobreza, trabalhos e
projetos como o de destaque precisam ser mais reconhecidos e investidos, a fim
de que mais familias sejam asseguradas e abrangidas, pois conforme destacado
por Maria Carmelita Yazbek, politicas de enfrentamento a pobreza (...) interferem
nos processos relacionados com a reproducdo social da vida, desenvolvendo
sua acao em situacdes sociais que afetam as condi¢des de vida da populacéo
em geral, sobretudo dos setores mais empobrecidos da sociedade (...).
Constata-se em sintese, que tais taticas produzem resultados positivos nas
condi¢Bes sociais, ndo somente no financeiro, também na sua perspectiva e

valores, além de uma consciéncia acerca dos seus direitos como cidadao.
5. CONCLUSAO

Reconhecer o seu papel na sociedade, seus direitos e deveres, €
fundamental para deter os mesmos e postular se necessario, caso o proprio nao
seja garantido. E necessario, em suma, promover esse reconhecimento aos

cidadaos, enfatizando o papel do profissional na &rea de Servigco Social, que



através de mecanismos ou na melhoria de mecanismos ja existentes, promovam

esse processo de informacgéo a cada cidadao.

Além disso, com o decorrer do tempo, observa-se que o capitalismo
naturalizou a pobreza e tornou a sociedade cada vez mais desigual. Uma das
consequéncias da pobreza é a desigualdade, que se manifesta em diversas
conjunturas, mas especificamente na exclusdo social, no aumento de
preconceito para com a populacdo marginalizada e a fome. Contudo, se destaca
novamente nesse contexto, o trabalho do servidor social que tem como papel
mediar as acdes na realidade do individuo, por meio de politicas e/ou projetos

gue favorecam a diminui¢éo da desigualdade.

O profissional na area de Servico Social, de fato, € um mediador e
auxiliador para com a populacdo mais marginalizada, porém, ele ndo trabalha
sozinho. Se para promover alguma melhoria, ou qualquer mudanca social,
depende da interferéncia desse especialista, sucede que esse profissional é
fundamental para intervir nesse caso. Se nao houver interferéncia néo havera
comocado oficial, entdo, a populagdo permanecera vivenciando as consequéncias
da desigualdade, que permeia no aprendizado e até mesmo na

profissionalizac&o do individuo.

Concluimos que instituicdes como o CAF, tem um papel muito importante
na vida de criangcas e adolescentes para que desenvolvam uma percepcgao
positiva de si mesmos e do outro, porque € por meio da percepc¢édo que julgamos
o outro e as situacdes. Vale lembrar que as percepcdes sao influenciadas pelos
motivos sociais dos individuos, ou seja, pelos fatores motivacionais. Temos
como um exemplo desses motivos sociais a necessidade de pertencimento ou

de filiag&o.

Todo ser humano tem a necessidade de pertencer a um grupo, familia, de
conviver e manter uma relacdo com outras pessoas. Essas relacfes, s6 serdo
saudaveis e capazes de romper com as diferencas quando souberem conviver
com elas, e entender geu vivemos em uma sociedade plural, com diversidades

de racgas, culturas, valores, conhecimentos e diferentes maneiras de agir.



E também da importancia com a colaborag¢édo na vida educacional, ndo
somente pelo conteddo escolar, mas, e tdo importante quanto, no
desenvolvimento intelectual dessas criancas e adolescentes. Ajudando a moldar
cidadados de bem, homens e mulheres que pensam, e que mesmo sendo um
resultado do meio em que vivem sabendo fazer boas escolhas, lutando pela
liberdade, dignidade e respeito (DURKHEIM, 2007). Levando consigo a maxima
de que: Quando eu mudo, tudo ao meu redor muda! Para que sejam agentes de

transformacao para que todos tenham uma sociedade mais justa.

Por isso a importancia da presenca e valorizacdo do profissional de
Servi¢o Social dentro das instituicdes, pois ele € um agente critico transformador
e profundamente engajado nas lutas sociais, no acesso, na ampliacdo dos
direitos sociais universais e na elaboracdo de ac¢Bes de combate direto as
diversas expressfes da questdo social. Suas a¢cdes irdo promover espacos
participativos, democraticos e de estreitamento nas relagdes: familia,

comunidade e escola.

Considerando isso, a inflexibilidade governamental, a interferéncia
coletiva e a auséncia do reconhecimento do oficio do servidor, prejudicam esse
trabalho, tendo em conta que com o passar do tempo, mais profissionais

desistem da area, resultando na diminuigéo de funcionarios capacitados.

Desde o inicio da historia do Servigo Social no Brasil na década de 30 até
0S anos atuais, essa profissdo passa por dificuldades e adaptacdes. Apesar
disso, essa histéria ndo pode acabar. Pensar na valorizacdo dessa profisséo é
pensar no futuro da mesma e na asseguracao de grupos desvalorizados. Um
projeto de intervencdo a favor da valorizacdo e reconhecimento desses
profissionais precisa ser imediata, para que o combate a pobreza e a
desigualdade permaneca sendo realizado e para que a voz desse profissional

seja ouvida a favor de toda uma comunidade.
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