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RESUMO

Este trabalho visa analisar a responsabilidade civil do transportador aéreo quando
da ocorréncia de atrasos e cancelamentos de vbos com o fim de identificar a
obrigacdo de indenizar os danos materiais ou morais efetivados pelas empresas
aéreas, com excec¢do as hipoteses de excludentes da responsabilidade. S&o véarios
conflitos sobre a legislacdo do transporte aéreo em questdo de responsabilidade
civil, existindo duas correntes: Uma é favoravel a aplicacdo do Coédigo Brasileiro de
Aeronautica e da Converséo de Varsévia para tratar os conflitos do transporte aéreo,
a outra visa a protecdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. O atraso nos vooés de
diversas companhias aéreas estdo se tornando uma pratica comum e rotineira. Em
alguns casos, 0s consumidores estdo sendo tratados com descaso e falta de
respeito. Os danos imediatos sdo tratados de acordo com a Lei 7.565/86 (Cdadigo
Brasileiro de Aeronautica), em seu art. 231 a qual determina que quando o
transporte sofrer interrup¢do ou atraso em aeroporto de escala por periodo superior
a 4 (quatro) horas, qualguer que seja 0 motivo, 0 passageiro podera optar pelo
endosso do bilhete de passagem ou pela imediata devolucdo do preco e que todas
as despesas decorrentes da interrupcdo ou atraso da viagem, inclusive transporte de
qualquer espécie, alimentacdo e hospedagem, correrdo por conta do transportador
contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil. Nota-se que, além destes, o
transportador também respondera pelo atraso no transporte aéreo, indenizando o
passageiro por possiveis danos, decorrentes como porventura, a perda de um

transplante médico ou a perda de um concurso publico.

Palavras-chave: responsabilidade civil; transportador aéreo; danos morais e

materiais; cédigo de defesa do consumidor.
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INTRODUCAO

A pesquisa em contexto tem por finalidade analisar a legislacéo aplicavel a
espécie para fixacdo dos critérios e limites de Indenizacdo adotados pelo Codigo
Brasileiro de Aeronautica, pela Convencéao de Varsovia e pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, quanto ao atraso e cancelamento de voos aéreos.

O problema desse trabalho manifestar-se-4 na seguinte interrogativa
cientifica: O atraso ou cancelamento de v6o no transporte aéreo, com excec¢ao as
hipoteses de excludentes da responsabilidade é passivel de causar o dano moral,
ou deve ser considerado mero aborrecimento cotidiano incapaz de gerar o dever de
indenizar?

O objetivo durante a explanacdo do tema € dissertar sobre a
responsabilidade civil do transportador aéreo em atraso ou cancelamento de véo.
Investigar a Responsabilidade Civil do transportador aéreo a luz do Codigo de
Defesa do Consumidor, verificar os conflitos entre o Codigo de Defesa do
Consumidor Codigo Brasileiro de Aeronautica e a Convengdo de Varsovia e
demonstrar danos causados decorrentes do atraso ou cancelamento do voo ao
passageiro, e o dever de repara-lo.

Neste sentido tal discusséo € justificavel por meio da presenca de ganho
juridico, social e académico.

A relevancia juridica se manifesta a partir dos conflitos entre o Cddigo de
Defesa do Consumidor Codigo Brasileiro de Aeronautica e a Convencdo de
Varsovia, quanto ao ganho social a pertinéncia ao tema para a sociedade encontra
respaldo na necessidade de demonstrar o direito do passageiro e demonstrar
danos causados decorrentes do atraso ou cancelamento do voo ao passageiro, € 0
dever de repara-lo e como ganho pessoal da referida pesquisa tem-se como ganho
a capacitacéo do pesquisador para aprimoramento sobre o tema.

Para melhor entrosamento, sera adotado no decorrer desta pesquisa de
natureza teérica, a seguinte metodologia: Durante todo esse processo a revisao
bibliografica terd& como marco principal a proximidade do marco teérico para a

fixacdo do que se estabelecerd como bibliografia basica e complementar.
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A pesquisa € transdisciplinar, vez que, envolve o Direito Civil e Direito
Constitucional e o Direito do Consumidor, sera selecionado os casos julgados
sobre o tema e também a pesquisa em jurisprudéncias e doutrinas.

O primeiro capitulo analisaréa “Responsabilidade Civil”, onde abordara os
elementos constitutivos da responsabilidade civil, dano moral, dano material e
Responsabilidade objetiva e subjetiva e as teorias aplicaveis.

O segundo capitulo tratara sobre “Transporte Aeronautico”, onde veremos
contrato de transporte aéreo, transporte aéreo nacional e internacional e as fontes
normativas do transporte aéreo.

Por fim, no capitulo trés serd indagado “O Dano moral e o atraso e
cancelamento de v60” onde trata a responsabilidade civil do transportador aéreo
decorrente de atraso e cancelamento de vbéo e os conflitos entre o Cdédigo
Brasileiro de aerondautica, o cddigo de defesa do consumidor e a Convencédo de

Varsovia.
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CONSIDERACOES CONCEITUAIS

Notando-se que o presente trabalho tem seu cerne na responsabilidade civil

do transportador aéreo quando da ocorréncia de atrasos e cancelamentos de voos

com o fim de identificar a obrigacdo de indenizar. Faz-se necessario trazer alguns

conceitos principais, sendo eles;

Iniciaremos com “responsabilidade” que em sentido geral, segundo Maria

Helena Diniz o vocabulo “responsabilidade é oriundo do verbo latino respondere,

designando o fato de ter alguém se constituido garantidor de algo.”

Para conceituar juridicamente o termo, destacamos este conceito:

E a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a reparar o dano
moral ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela mesma
praticado, por pessoa por gquem ela responde, por alguma coisa a ela
pertencente ou de simples imposi¢ao Iegal.2

A responsabilidade divide-se em duas categorias, a responsabilidade civil

subjetiva e a responsabilidade civil objetiva.

Em sua obra Carlos Roberto Goncalves define:

Diz-se, pois, ser subjetiva a responsabilidade quando se esteia na ideia de
culpa. A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizdvel. Dentro desta concepcdo, a responsabilidade do
causador do dano somente configura se agiu com dolo ou culpa. A lei
impBe, entretanto, a certas pessoas, em determinadas situacbes, a
reparacao do dano cometido sem culpa. Quando isto acontece, diz-se que
a responsabilidade é legal ou objetiva, porque prescinde da culpa e se
satisfaz apenas com o dano e o nexo de causalidade.’

Quanto a dano moral, podemos entender conforme explica Yussef Said:

! DINIZ, Maria Helena, Curso de Direito Civil Brasileiro. 7. Responsabilidade Civil, 21° Ed revista
e atualizada, Editora Saraiva, Sao Paulo, ano 2007, p.33

% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. 25 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p.51

® GONCALVES, Carlos Roberto Gongalves. Direito Civil Brasileiro. IV ed. S8o Paulo: Saraiva,

2007, p.30
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A privacao ou diminuicdo daqueles bens que tem um valor precipuo na

vida do homem, e que sdo paz, a tranquilidade de  espirito, a
Iiberdage individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados
afetos.

O transporte aéreo consiste na operacao de conduzir algo ou alguém de um
lugar para o outro através de aeronave, pelo espaco aéreo.

O contrato de transporte, cuja disciplina é feita a partir do art. 730 do Cddigo
de 2002 (sem correspondéncia no Codigo revogado), pode ser definido como
negocio juridico bilateral, consensual e oneroso, pelo qual uma das partes
(transportador ou condutor) se obriga, mediante remuneracao, transportar pessoa
ou coisa a um destino previamente convencionado”.

Desta forma, entende-se que a responsabilidade civil do transportador aéreo
€ de natureza contratual, porém objetiva, assim a construcdo dogmatica desta
responsabilidade sofreu influéncia de varias forcas como Cdodigo de Defesa do
Consumidor, Convencéao de Varsévia e o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

Depois de explanado os aspectos conceituais da responsabilidade civil, dano
moral e transporte aéreo, faz-se necessario a definicdo das legislacdes
relacionadas,

A Convencdao de Varsdvia, se aplicara ao transporte internacional definido no
art. 1° da Convencao se os pontos de partida e destino se situarem no territério de
dois estados parte no presente protocolo, se houver uma escala prevista no
territério de outro estado.

Para conceituar o cédigo brasileiro de aeronautica, destacaremos esta
definicdo: “Regras juridicas relativas a aeronautica civil no Brasil”®

O Cddigo de defesa do consumidor € essencial por constituir modalidade de

prestacao de servico, neste caso:

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitérias.®

* CAHALI, Yussef Said. Danos Morais. 3 ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p.21

® PACHECO, José da Silva. Cédigo Brasileiro de Aeronautica Comentado. 2 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2011. p.20

® BRASIL, Codigo de Defesa do consumidor, Brasilia DF: Senado, 2004
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Fazendo uma analise apurada verifica-se que os conflitos existentes dentre
estas normas juridicas, como os limites de indenizacdo fixados pelo Cdédigo
Brasileiro de Aeronautica, e Convencdo se Varsévia, ndo cabem se for provado
gue o dano resultou de dolo ou culpa grave do transportador ou de seus prepostos.

Desta feita, os conceitos explanados ajudam no entendimento do presente

trabalho, uma vez que o concilia.
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CAPITULO | - RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1 Elementos constitutivos da responsabilidade civil

E necessario para a configuracgéo responsabilidade civil o preenchimento
de seus de seus pressupostos, a existéncia de uma acdo seja através de uma
conduta comissiva ou omissiva, a ocorréncia de um dano moral ou patrimonial
causado a vitima em funcdo do ato do agente, haja vista que ndo ha
responsabilidade civil se ndo houver dano, e nexo de causalidade entre o dano e

acao, que é essencial para haver a responsabilidade civil.

1.1.1 Conduta

E um dos elementos constitutivos da responsabilidade e diz respeito ao ato
humano, pela acdo ou omissdo, licita ou ilicita, voluntaria e objetivamente
imputavel, causado pelo proprio agente ou por terceiro, ou pelo fato de animal ou
coisa, que cause dano a outrem, surgindo o dever de reparar os direitos violados.

Para Sergio Cavalieri o conceito de conduta é:

Entende-se, pois a conduta o comportamento humano voluntario que se
exterioriza através de uma acgdo ou omisséo, produzindo conseqiiéncias
juridicas. A A¢do ou omissdo € o aspecto fisico, objetivo, da conduta,
sendo a vontade o seu aspecto psicoldgico, ou subjetivo. !

Quanto ao comportamento do agente, pode ser comissivo ou omissivo, a
comissdo pode ser entendida como a pratica de um ato que nao deveria ser
realizado. J4 a omisséo é a ndo observancia de um dever de agir, instituida por lei.

Segundo Sergio Cavalieri:

A acéo é a forma mais comum de exterioriza¢@o da conduta, porque, fora
do dominio contratual, as pessoas estao obrigadas a abster-se da pratica

" CAVALIERI FILHO, Sergio, Programa de Responsabilidade Civil. 5. ed. — Sdo Paulo: Editora
Malheiros 2004, p. 42
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de atos que possam lesar o seu semelhante, de sorte que a violagédo
desse ‘dever geral de abstengédo’ se obtém através de um fazer. Consiste,
pois, a acdo em movimento corpéreo comissivo, um comportamento
positivo, como a destruicdo de uma coisa alheia, a morte ou lesdo corporal
causada em alguém, e assim por diante. Ja a omissdo, forma menos
comum de comportamento, caracteriza-se pela ‘inatividade’, abstencéo de
alguma conduta devida.®

Na conduta comissiva, para o agente ser responsabilizado, é necessario que

ele tenha o dever juridico de agir, neste sentido:

Em suma, sé pode ser responsabilizado por omissdo quem tiver o dever
juridico de agir, vale dizer, estiver numa situacao juridica que o obrigue a
impedir a ocorréncia do resultado. Se assim nao fosse, toda e qualquer
omissdo seria relevante e, conseqiientemente, todos teriam contas a
prestar a Justica.’

Conclui-se que somente pode ser responsabilizado aquele agente que
causou o dano a outrem por meio de a¢do ou omissao caracterizando o dever de

indenizar.

1.1.2 Dano

Consiste no prejuizo sofrido pela vitima, para que haja o direito de
indenizacao € indispensavel o pressuposto do dano, haja vista que sem ele ndo ha
gue se falar em reparacéo.

Segundo o autor Sergio Cavalieri:

O dano é, sem duvida, o grande vilao da responsabilidade civil. Nao
haveria que se falar em indenizacdo, nem em ressarcimento, se nao
houvesse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode
haver responsabilidade sem dano. Na responsabilidade objetiva, qualquer
que seja a modalidade de risco que lhe sirva de fundamento — risco
profissional, risco proveito, risco criado etc —, o dano constitui o seu
elemento preponderante. Tanto é assim que, sem dano, ndo havera o que
reparar, ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa.™

8 CAVALIERI FILHO, Sergio , Programa de Responsabilidade Civil. 5. ed. — Sdo Paulo: Editora
Malheiros 2004, p. 43

°ldem

O CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 5. ed. — S&o Paulo: Editora
Malheiros 2004, p. 88.
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O objetivo da indenizacdo € reparar 0 prejuizo que a vitima sofreu
restabelece-la ao estado em que se encontrava antes da pratica do ato ilicito, ndo

tendo a vitima sofrido prejuizo ndo havera o que ser ressarcido.

1.1.3 Nexo Causal

Este é o terceiro pressuposto da responsabilidade civil a ser analisado, € o
vinculo entre o prejuizo sofrido e a agéo realizada, sendo o fato danoso deve ser

oriundo da acéo seja diretamente ou por meio de uma consequéncia previsivel.

O conceito de nexo causal ndo é juridico; decorre das leis naturais. E o
vinculo, a ligagdo ou relacdo de causa e efeito entre a conduta e o
resultado. A relacdo causal, portanto, estabelece o vinculo entre um
determinado comportamento e um evento, permitindo concluir, com base
nas leis naturais, se a acédo ou omissdo do agente foi ou ndo a causa do
dano. Determina se o resultado surge como consequéncia natural da
voluntaria conduta do agente. Em suma, nexo causal € um elemento
referencial entre a conduta e o resultado. E através dele que poderemos
concluir quem foi o causador do dano.™

Sempre respondera pela consequéncia o agente causador do dano toda vez
gue seu ato for condicdo para producédo do dano, o nexo de causalidade é um dos
pressupostos da responsabilidade civil devendo portanto, ser comprovado pelo
autor da demanda.

S&o0 duas correntes sobre o nexo de causalidade , a denominada teoria da
equivaléncia das condicfes, para saber se uma determinada causa concorreu para
0 evento danoso, elimina-se este fato e verifica-se se o evento teria ocorrido, se
ocorreria ndo sera causa, a teoria da causalidade adequada é observada a causa
predominante que provocou a lesdo, sera levado em consideracdo o que

antecedeu necessariamente o dano.

1.2 Dano moral e Dano material

I CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 5. ed. — S&o Paulo: Editora
Malheiros 2004, p. 90
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O dano comporta uma subdivisdo, de um lado o dano material, de outro dano

moral, Segundo Sergio Cavalieri:

O dano moral a luz da Constituicao vigente, nada mais € do que a violagdo
do direito a dignidade. E foi justamente por considerar a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra, da imagem corolario do direito a
dignidade que a Constituicdo inseriu em seu art. 5°, V e X, a plena
reparacéo do dano moral."?

O dano moral é aquele que atinge os bens integrantes do patriménio da
vitima, entendendo-se como tal conjunto relacbes juridicas de uma pessoa
apreciaveis em dinheiro.

A distincdo entre dano moral e dano material € que a reparacédo devida em
razdo do segundo consiste na ideia de sub-rogar a coisa no seu equivalente, ao
passo que no primeiro a finalidade é compensatéria jA& que a extensdo do dano
moral é indecifravel. O dano moral ndo almeja colocar p dinheiro ao lado da
angustia, da dor, ou da humilhacdo que a vitima sofreu, mas proporcionar ao
lesado uma situacdo de prazer capaz de amenizar ou atenuar ou ate mesmo
extinguir a sensacao ruim do dano sofrido.

Dano moral tem carater compensatério, essa compensacao segundo a
melhor jurisprudéncia “é arbitravel mediante estimativa prudencial que leve em
conta a necessidade de com a quantia satisfazer a dor da vitima e dissuadir de
igual e novo atentado, o autor da ofensa”

Ja no dano material existe um prejuizo que pode surgir da diminuicdo ou do
nao incremento do patriménio da vitima, ao distinguir estas duas espécies Jose de

Aguiar Dias ensina:

Quando ao dano néo corresponde as caracteristicas do dano patrimonial,
dizemos que estamos em presenca do dano moral. A distingdo, ao
contrario do que parece, ndo decorre da natureza do direito, bem ou
interesse lesado, mas do efeito da lesdo, do carater da sua repercussao
sobre o lesado. De forma que tanto é possivel ocorrer dano patrimonial em

2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 5. ed. — S&o Paulo: Editora
Malheiros 2004, p. 94



18

consequéncia de lesdo a um bem nédo patrimonial como dano moral em
resultado a ofensa a bem material.*?

O arbitramento do dano moral ndo é tarefa facil, além desse carater duplice
da reparagdo pelo dano moral, seu arbitramento ndo deve representar
enriquecimento, diante disso, o STJ assim se manifestou em julgamento do
Recurso Especial 205.209:

A indenizacéo por dano moral devem ser fixada em termos razoaveis nédo
se justificando que a reparacdo venha a constituir em enriquecimento
indevido, devendo o arbitramento operar-se com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao porte empresarial das partes, as
suas atividades comerciais, e ainda ao valor do negocio. Ha de orientar-se
0 juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a
realidade da vida, notadamente a situagdo econdmica atual e as
peculiaridades de cada caso.™

1.3 Responsabilidade objetiva e subjetiva: teorias aplicaveis

E relevante o estudo das responsabilidades para que se determine quem tem o
dever de indenizar a vitima, de acordo com cada hipotese de dano.

A “responsabilidade subjetiva” se relaciona a existéncia de dolo ou culpa por
parte do causador do dano. Trata-se de hipotese ampla de responsabilidade, de
forma que sempre que a vitima puder demonstrar a existéncia de um desses
elementos, podera impelir o agente a reparacao pelos danos sofridos.

Sergio Cavalieri menciona que:

O novo caédigo civil, em seu art.186 (art.159 do codigo civil de 1916),
manteve a culpa como fundamento da responsabilidade subjetiva. A
palavra culpa estd sendo aqui empregada em sentido amplo, lato sensu,
para indicar ndo sO a culpa stricto sensu, como também o dolo. Por essa
concepcgao classica, todavia, a vitima s6 obter4 a reparacdo do dano se
provar a culpa do agente, o que nem sempre é possivel na sociedade

3 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 5. ed. — Sdo Paulo: Editora
Malheiros 2004, p. 71

4 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. RESP n. 205.268, de Sdo Paulo. Rel. Min. Salvio de
Figueiredo Teixeira, DJ 28-6-99. Disponivel em www.stj.gov.br. Acesso em 28 de outubro de 2012
as 19:00 horas


http://www.stj.gov.br/
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moderna. O desenvolvimento industrial, proporcionando pelo advento do

maquinismo e outros inventos tecnolégicos, bem como o crescimento

populacional geraram novas situa%c”)es gue ndo podiam ser amparadas
1

pelo conceito tradicional de culpa.

A ‘“responsabilidade objetiva® (sem culpa) diz respeito a determinadas

situagbes em que, independentemente da existéncia de dolo ou culpa, determinado

agente também possa ser impelido a reparacdo pelos danos sofridos. Essas

hipoteses decorrem de leis especificas ou de situacBes em que a propria atividade

exercida pelo agente implique em risco para terceiros (teoria do risco). Em geral,

considera-se que as pessoas juridicas de direito publico e pessoas juridicas de

direito privado prestadoras de servi¢o publico respondem de forma obijetiva.

Como por exemplo a responsabilidade objetiva das empresas de Onibus,

conforme disp&e o paragrafo Unico do artigo 927, 932 e outros do codigo civil:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Art. 931. Ressalvados outros casos previstos em lei especial, o0s
empresarios individuais e as empresas respondem independentemente de
culpa pelos danos causados pelos produtos postos em circula(;é\o.16

O enquadramento da situacao em hipétese de responsabilidade subjetiva ou

s

objetiva para vitimas e familiares, € fundamental, podendo desonera-las de

demonstrar o dolo ou a culpa por parte do agente.

> BRASIL, Lei 10.406 (Codigo Civil Brasileiro), de 10 de janeiro de 2002.

% |dem
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CAPITULO Il - TRANSPORTE AERONAUTICO

2.1 Contrato de transporte aéreo

Na licho de Leib Soibelman, contrato deriva do latim contractus,
de contrahere, no sentido de ajuste, convengdo, pacto, transagdo. Em sentido
amplo, contrato é todo negocio juridico em geral. Todo acordo de vontades com
objetivo de adquirir, resguardar, transferir, modificar, conservar ou extinguir direitos.
Em outras palavras, contrato € a convengdo estabelecida entre duas ou mais
partes, para constituir, regular ou extinguir entre elas uma relacdo juridica
patrimonial.’

No transporte aéreo existe uma obrigagdo contratual e objetiva, por exemplo:
guem compra uma passagem de avido celebra um contrato com a empresa
transportadora, esta assume a obrigacdo de conduzir o passageiro ao seu destino,
séo e salvo.

Se no decorrer do trajeto ocorre algum impecilio,d4-se o inadimplemento
contratual que acarreta responsabilidade de indenizar por perdas e danos.

Quando a responsabilidade ndo deriva de contrato, diz-se que ela é
extracontratual.

O contrato de transporte cuja a disciplina é feita a partir do art 730 do cédigo
de 2002, pode ser definido como o negocio juridico bilateral, consensual e oneroso,
pelo qual uma das partes transportador ou condutor se obriga, mediante
remuneracdo transportar pessoa ou coisa a um destino previamente
convencionado.

O servico de transporte de passageiros, terrestre maritimo ou aerondutico é
considerado indiscutivelmente uma atividade de risco para a qual o Codigo Civil
prevé também a aplicacdo das regras da responsabilidade sem culpa nos termos
do paragrafo unico do art 927.

O transporte de pessoas € tratado a partir do art. 734 do codigo civil que

harmonizando com a Lei do Consumidor prevé que:

7 Leib Soibelman, Enciclopédia do Advogado, Ed. Rio, Rio de Janeiro 1983, Disponivel em
www.elfez.com.br Acesso em 28 de outubro de 2012 as 20:00 horas


http://www.elfez.com.br/
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O transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de forca maior, sendo nula
qualquer clausula excludente da responsabilidade.

Paragrafo unico. E licito ao transportador exigir a declaracéo do valor da
bagagem a fim de fixar o limite da indenizag&o.®

Fixado este conceito de contrato de transporte, futuramente iremos analisar

as consequéncias civis decorrentes de danos causados as pessoas transportadas.

2.2 Transporte aéreo nacional e internacional

O transporte aéreo é dividido em internacional ou nacional. O primeiro €
disciplinado pela Convencéo de Varsovia de 12 de outubro de 1929, ratificada por
mais de uma centena de paises, recebida no ordenamento juridico patrio pelo
decreto n°® 20.704 de 24 de novembro de 1931.

A convengédo de Varsovia sofreu emendas do protocolo de Haia, datado de
28 de setembro de 1955.

O transporte aéreo interno, presentemente, é regulado pelo Cadigo
Brasileiro de Aeronautica, Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986. Ambos
entretanto por serem prestadores de servico publico estdo também subordinados
ao Codigo de defesa do consumidor naquilo que a disciplina inovou, como

haveremos de destacar.

2.2.1 Transporte aéreo nacional

Conforme o autor Sergio Cavalieri Filho:

Todo transporte aéreo realizado exclusivamente dentro do territério
nacional € disciplinado pelo cédigo Brasileiro de Aeronautica, cujos
principios, no que respeita a responsabilidade do transportador, nao
divergem daqueles que foram consagrados pela convencéo de Varsévia.'®

8 BRASIL, Lei 10.406 (Codigo Civil Brasileiro), de 10 de janeiro de 2002.
9 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 7. ed. — S&o Paulo: Editora
Atlas 2007, p. 319
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O transporte aéreo nacional € regulamentado pelo Codigo Brasileiro de

Aeronautica em seu art 215;

Considera-se doméstico e é regido por este Cdadigo, todo transporte em
gue os pontos de partida, intermediarios e de destino estejam situados em
Territério Nacional.

Paragrafo Unico. O transporte ndo perdera esse carater se, por motivo de
forca maior, a aeronave fizer escala em territério estrangeiro, estando,
porém, em territdrio brasileiro os seus pontos de partida e destino.*

Os servicos de transporte nacional devem ser prestados por pessoas
juridicas brasileiras conforme o artigo 216 do referido codigo.

A responsabilidade contratual do transportador aéreo esta disciplinada no
art. 256 do Codbdigo Brasileiro de Aeronautica, nos seguintes termos: O
transportador responde pelo dano decorrente: I- de morte ou lesdo de passageiro,
causada por acidente ocorrido durante a execucao do contrato de transporte aéreo,
a bordo de aeronave ou no curso de operac¢des de embarque ou desembarque.

2.2.1 Transporte aéreo internacional

O que caracteriza o transporte internacional é o fato de o ponto de partida ou
de chegada do voo localizar em paises diferentes.

E a convencdo de Varsdvia que disciplina o transporte aéreo internacional,
assim considerando aqueles cujos ponto de partida e ponto de destino haja ou né&o
interrupcdo de transporte ou baldeacao, estejam situados no territério de duas Altas
Partes Contratantes, ou mesmo de uma soi, havendo escalas prevista em territorio
sujeito a soberania ou autoridade de outro estado, seja ou ndo do contratante.

Nas palavras de Carlos Roberto Goncalves vimos que:

E da competéncia exclusiva da Justica Brasileira processar e julgar acdes
oriundas de contrato de transporte aéreo internacional, quando no bilhete
de transporte figura o brasil como ponto de destino, aplicando-se a
hipétese do art. 28 da convencéo de Varsévia®

% BRASIL, Lei 7.565 de 19 de dezembro de 1986. Dispoe sobre o Codigo Brasileiro de
Aeronautica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br. Acesso em 01/11/2012

2l GONCALVES, Carlos Roberto, Direito Civil Brasileiro. 5. ed. — S&o Paulo: Editora Saraiva 2007,
p. 210


http://www.planalto.gov.br/
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Quando o ponto de partida e o de chegada sejam no mesmo pais, se
aeronave fizer escala em outro pais € considerado v6o internacional, caso nao haja
escala em outro pais seré considerado domestico.

Desta forma € possivel notar que em um mesmo vOo € possivel existir
passageiros que tenha seus direitos regulamentados pela Convencéo de Varsovia,

enquanto outros pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

2.3 Fontes normativas do transporte aéreo

As fontes normativas do transporte aéreo sdo de grande importancia para
distinguir sobre o transporte aéreo nacional e internacional e fixar a
responsabilidade civil do transportador em ambos casos.

A convencdo de Varsovia é subscrita por 32 estados, entre eles o Brasil,
cuja regulamentacdo se faz no ambito internacional, esta convencdo entrou em
vigor com intuito de padronizar as normas no que se refere ao transporte
internacional, embarque, desembarque, dano e etc.

A responsabilidade do transportador aéreo prevista na Convencdo de
Varsovia é subjetiva, com culpa presumida, responde o transportador pelo dano
ocasionado por morte, ferimento ou qualquer outra lesdo corpérea sofrida pelo
vigjante, desde que o acidente que causou o dano haja ocorrido a bordo da
aeronave, ou no curso de qualquer operacédo de embarque ou desembarque.

O Codigo Brasileiro de Aeronautica se aplica a vbos domésticos e
internacionais em todo o territério brasileiro, é definido pelo art.215 do dispositivo
legal que apresenta a seguinte disposi¢ao:

Art. 215. Considera-se doméstico e € regido por este Cddigo, todo
transporte em que os pontos de partida, intermediarios e de destino
estejam situados em Territorio Nacional.

Paragrafo Gnico. O transporte ndo perdera esse carater se, por motivo de
forca maior, a aeronave fizer escala em territério estrangeiro, estando,
porém, em territério brasileiro os seus pontos de partida e destino.*

22 BRASIL, Lei 7.565 de 19 de dezembro de 1986. Dispbe sobre o Cdédigo Brasileiro de
Aerondutica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br. Acesso em 01/11/2012


http://www.planalto.gov.br/

24

Desta forma tem se que a responsabilidade civil do transportador aéreo é
objeto de regulacéo pela Lei 7.565/86.

Os casos em que houver atraso aéreo, o Codigo Brasileiro de
Aeronautica impde as companhias aéreas o dever de prestar assisténcia material
aos passageiros som ente a partir da 4. hora de atraso, nos termos dos seus arts.

230 e 231, abaixo colacionados:

Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de 4 (quatro) horas, o
transportador providenciara o embarque do passageiro, em voo

que ofereca servigo equivalente para o mesmo destino, se houver, ou
restituird, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor do bilhete

de passagem.

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrup¢cdo ou atraso em
aeroporto de escala por periodo superior a 4 (quatro) horas, qualquer

que seja o motivo, o passageiro poderé optar pelo endosso do bilhete

de passagem ou pela imediata devolucao do preco.

Quanto & indenizacéo havida em face do transportador aéreo a lei 7565/86, a
exemplo da Convencdo de Varsbvia, prevé limitacdo que se justifica para
viabiliza¢&o dos transportes aéreos.

Estes limites de indenizacdo fixados pelo referido Cddigo, comportariam
exclusdo somente nas hipoteses em que houvesse dolo ou culpa grave do
transportador e de seus prepostos, conforme se infere do seu art. 248: “Art. 248. Os
limites de indenizacéo, previstos neste Capitulo, ndo se aplicam se for provado que

o dano resultou de dolo ou culpa grave do transportador ou de seus prepostos.

2 1dem
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CAPITULO Il - O dano moral e o atraso e cancelamento de voo.

3.1 A responsabilidade civil do transportador aéreo decorrente de atraso e

cancelamento de vbo

O dano precisa ser tratado, justificavel e compativel com o aborrecimento do
cliente, haja vista algumas situacdes aplicando o Cédigo de Defesa do Consumidor
servird para que a empresa indenize despesas realizadas no periodo de espera e
ainda possiveis danos como, porventura, a perda de um transplante médico ou a
perda de um concurso publico.

A responsabilidade civil do transportador aéreo € de natureza contratual,
porém objetiva, assim a construcdo dogmatica desta responsabilidade sofreu
influéncia de varias forcas como Cdadigo de Defesa do Consumidor, Convencéo de
Varsdvia e o Codigo Brasileiro de Aeronautica. “O transportador responde pelo
atraso no transporte aéreo, indenizando o passageiro que tinha confirmacdo de
reserva”. *

Fazendo uma analise apurada verifica-se que os conflitos existentes dentre
estas normas juridicas, como os limites de indenizacdo fixados pelo Cdédigo
Brasileiro de Aeronautica, e Convencdo se Varsodvia, ndo cabem se for provado
gue o dano resultou de dolo ou culpa grave do transportador ou de seus prepostos.

E fora de davida que o fornecimento de transportes em geral € atividade
abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, por constituir modalidade de

prestacdo de servico.

O principio da limitacdo da responsabilidade, basicamente, nasceu com o
objetivo de impedir que a fixacdo de indeniza¢cbes de valor limitado
pudesse inviabilizar o transporte aéreo, pela prépria dificuldade da
empresa transgortadora em responder pelos prejuizos causados em casos
de acidentes.’

Os elementos que compdem o direito aeronautico, ja vistos anteriormente,

** GONCALVES, Carlos Roberto Gongalves. Direito Civil Brasileiro, IV ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007, p.30

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil, 7. ed. S&o Paulo: Atlas S.A,
2007, p.314



26

verifica-se através das fundamentacbes a seguir, o0 relacionamento da
responsabilidade civil do transportador aéreo, cuja normatividade para
complementar as legislacdes descritas, verifica-se que o art. 7° do Cddigo de
Defesa do Consumidor estabelece:

Art. 7° Os direitos previstos neste Coédigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do

direito, analogia, costumes e equidade. %

Até o presente momento, reconhece-se que a responsabilidade civil do
transportador aéreo decorre do descumprimento de um dever juridico, ou seja, de
um contrato entre o fornecedor e o passageiro, 0 que gera o dever de indenizacéo
de acordo com as normatizacdes civis e consumerista.

No entanto, desde ja, afirma-se que o transporte aéreo constitui uma
prestacdo de servico de massa a sociedade, e que, portanto, ndo se pode negar a
incidéncia do Cdbdigo de Defesa do Consumidor na regulacdo da
responsabilidade do transportador aéreo, pois a matéria é afeta as relacées de
consumo.

Vale ressaltar que o Caddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 6°,
impbs regra da reparacdo integral dos danos sofridos, bem como a inverséo

do Onus da prova:

Art. 6° - S8o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos
Ou Nocivos;

Il - a educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes;

lll- a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre o0s riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

% BRASIL, Cédigo de Defesa do consumidor, Brasilia DF: Senado, 2004



27

Neste sentido, continua:

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

obs.dji.grau.5: Purgagdo da Mora - Alienacao Fiduciaria - SiUmula n°® 284 -
STJ

VIl - o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;.”’

E fora de davida que o fornecimento de transportes em geral € atividade

abrangida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, por constituir modalidade de

prestacdo de servico.

Além do mais, o Cédigo de Defesa do Consumidor, de acordo com
o principio predominante na responsabilidade civil, ou seja, status quo
ante, visa a restituicAo do patrimbnio da vitima mediante uma
indenizacdo, de modo que, havendo danos causados aos consumidores,
o fornecedor deve indeniza-los em sua integralidade.?®

Pretende-se estabelecer a configuracdo da relacdo de consumo entre o

transportador aéreo e o0 passageiro, destacando-se desde o inicio que o

7

regime de responsabilidade a ser aplicada € a objetiva, pois independe da

comprovacao de culpa.

Conforme o que preceitua o 8 2° do art. 3° do Codigo de Defesa do

Consumidor:

Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater

trabalhista. *

2’ BRASIL, Codigo de Defesa do consumidor, Brasilia DF: Senado, 2004
?® JUNIOR, Gongalves, 2006, p. 312
*BRASIL, Codigo de Defesa do consumidor, Brasilia DF: Senado, 2004


http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stj/stj__0284.htm
http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stj/stj__0284.htm
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As limitacdes impostas pelo Codigo Brasileiro da Aeronautica deixaram
de existir, devendo a indenizagdo corresponder ao dano sofrido pelo
passageiro-consumidor, além do transportador responder objetivamente pelos
danos causados.

No transporte aéreo, atrasos, cancelamentos, transtornos e
constrangimentos, prejudicam o passageiro. Incide a responsabilidade civil do
tranportador quando estes incidentes, independentemente da existéncia de culpa,
acarreta lesédo aos direitos fundamentais da personalidade (art. 5°, inciso X, CR/88)
e ao principio da dignidade da pessoa humana. E dever da companhia aérea
reparar o dano provocado e o Codigo de Defesa do Consumidor pode ser aplicado

tendo em vista seu art. 14.

Art. 14 O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo € considerado defeituoso pela ado¢do de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nédo sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificagdo de culpa.®

O cumprimento do horario marcado no transporte aéreo, tem importancia
inequivoca, de modo que cabe ao transportador o dever de pontualidade,
seguindo os horarios estabelecidos, e quando descumpridos na fase da

execucao do contrato, ensejardo o direito a indenizagéo

Conforme Cavalcanti:

% BRASIL, Codigo de Defesa do consumidor, Brasilia DF: Senado, 2004
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Assim, nos contratos de transporte aéreo, afigura-se fundamental o
cumprimento do horério efetivamente acordgldo, salvo se ocorrer algum a
das causas de exclusdo de responsabilidade

No entanto ndo é somente o atraso superior a 4 (quatro) horas que
pode gerar prejuizo. Atrasos inferiores a esse tempo delimitado, também
podem causar danos.

3.2 Dos conflitos entre o Cdédigo Brasileiro de Aéronautica, o Codigo de

Defesa do consumidor e a Convencédo de Varsoévia

E notavel um confronto entre o Codigo Brasileiro de Aeronautica, A
convencao de Varsévia e o Codigo de defesa do consumidor, € importante
determinarmos qual dispositivo normativo deve ser aplicado quando da ocorréncia
da responsabilidade civil do transportador aéreo no que tange a tarifar ou limitar
indenizacao a ser paga.

Para a problematica da Aplicacdo da Convencédo de Varsévia ou do Cdédigo
de Defesa do Consumidor , podemos perceber que a primeira € uniforme enquanto
o Cdbdigo de Defesa traz normas que expressam 0S anseios da sociedade
brasileira, neste ambito, expressos através de uma lei ordinéria.

A lei, é a principal forma de expressdo do Direito. E através da lei que o
Estado exprime qualquer imposicdo a conduta individual e coletiva, assim o que
chamamos de Lei em sentido amplo pode ser, um decreto, uma medida provisoéria ,
uma lei, uma lei complementar um decreto, uma portaria ou ate mesmo um tratado
internacional.

Demonstra-se desta forma quanto a aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do
Consumidor & responsabilidade civil do transportador aéreo e suas consequéncias.

A limitacdo da responsabilidade que antes se justificava pelos beneficios que
a sociedade poderia retirar da nova atividade que se implantava, jA cumpriu o0 seu

papel, e agora deve ceder espago aos novos anseios da sociedade.

1 CAVALCANTI, André Uchoda. Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo. Rio de Janeiro:
Renovar, 2002, p. 54-55
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O direito caminha no sentido da reparacao integral do prejuizo sofrido pela
vitima, a jurisprudéncia tem admitido cada vez mais, apelacdo por danos morais,
com vistas a uma reparacéo plena e absoluta da lesdo sofrida o que evidencia as
sociedades expurgar de seus ordenamentos as indenizagdes limitadas e tarifadas.

André Uchoa a este respeito se expoe:

N&o temos duvida em afirmar que a limitacdo da responsabilidade do
transportador colide frontalmente com os anseios demonstrados, o que
nos conduz a afirmacdo de que o Cdédigo de Defesa Consumidor se
mostra mais adequado &s novas perspectivas da sociedade neste
tocante.*

O egrégio Supremo Tribunal de Justica se manifestou:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO - CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE
PASSAGEIROS - ATRASO - DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL -
DANO MORAL - SUMULA 7/STJ - APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR EM DETRIMENTO DA CONVENC,AO DE
VARSOVIA - VALOR INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE.

| - Esta Superior Corte ja pacificou o entendimento de que nao se
aplica, a casos em que ha constrangimento provocado por erro de
servico, a Convengdo de Varsovia, e sim o Cddigo de Defesa do
Consumidor, que traz em seu bojo a orientacdo constitucional de que o
dano moral é amplamente indenizavel.*

Tanto o Cddigo de Aeronautica quanto a Convencdo de Varsévia possuem
vigéncia em tudo aquilo que ndo estejam em desacordo com as disposi¢cées do
CDC, desta forma nédo ha que se falar em tarifacdo da indenizagéo a qual deve ser
paga de forma integral ao passageiro e ainda a responsabilidade civil do
transportador aéreo possuird natureza contratual e objetiva fundada na teoria do
risco, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Uma vez que € aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade Civil do transportador aéreo € objetiva, sendo vedada limitacédo de

% CAVALCANTI, André Uchoba. Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo. Rio de Janeiro:
Renovar, 2002, p. 109

% STJ - 3. Turma - AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 903.969 - RJ (2007/0109757-3)
Relator: Ministro Sidnei Beneti — D.J: 09/12/2008.
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eventual indenizac&o devida a passageiro que venha sofrer algum dano.

Desta forma ndo temos duvidas em afirmar que a limitacdo da
responsabilidade do transportador aéreo colide frontalmente com os anseios
demonstrado, o que conduz a afirmar que o Cddigo de Defesa do Consumidor é o

gue se mostra mais adequado as novas perspectivas da sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por finalidade analisar a legislagdo aplicavel a
espécie para fixacdo dos critérios e limites de Indenizacdo quanto a
responsabilidade civil e a incidéncia do dano moral decorrente a atraso e
cancelamento de voo.

A responsabilidade civil € um dos temas mais probleméticos e importantes
da atualidade juridica, seus reflexos nas atividades humanas s&o visiveis e grande
€ sua importancia nos tempos atuais, por se dirigir a restauracdo de um equilibrio
moral e patrimonial desfeito e a redistribuicdo da riqueza de conformidade com os
ditames da justica.

Vimos também que o direito aerondutico possui normas proprias,
incidindo sobre ele duas regulamentacfes: o Cdodigo Brasileiro de Aerondutica
no que diz respeito ao transporte doméstico e a Convencdo de Varsodvia para
0 transporte internacional.

A convencdo de Varsdvia, estabelece que a responsabilidade do
transportador aéreo deve ser subjetiva limitando as indeniza¢des devidas ao dano
causado, ficando esta responsabilidade com o valor previamente definido.

O Cadigo Brasileiro de Aeronautica impde as companhias aéreas o dever
de prestar assisténcia material aos passageiros somente a partir da 4. hora de
atraso, nos termos dos seus artigos

Estabelecemos a configuracdo da relacdo de consumo entre o
transportador aéreo e o passageiro.

Consideramos assim que o assunto tratado € de grande relevancia devido a
tais divergéncias doutrinarias quanto ao fato da aplicabilidade das normas em
gquestao.

Por fim, concluiu-se que o contrato de transporte aéreo de pessoas, sem
davida, constitui modalidade de relacdo de consumo. Porque de um lado
figura a em presa aérea que, enquanto pessoa juridica presta o servico de
transporte, enquadra-se ao conceito de fornecedor.

Podemos afirmar que cabe indenizacdo por danos morais decorrente de

atraso e ou cancelamento de vbo, sendo esta nao limitada, e realizada a modo de



33

atender os prejuizos ocasionados pelo transportador aéreo como porventura a

perda de um transplante médico ou a perda de um concurso publico.
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