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Resultados 

Distribuição da amostra pelo tipo de graduação: 
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Alinhamento e Gestão quantitativa do desempenho: 
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Resultados 
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Resultados 

Intervalo de pontos e níveis de maturidade em gestão 

de pessoas:  

22 

Média: 77 pontos    Nível de Maturidade: 3 
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Conclusão 
 

       As indústrias de desenvolvimento e licenciamento de software 

customizável da região Leste de Minas Gerais, se encontram no nível 3 de 

maturidade ou nível definido; 

 

       07 áreas de processos necessitam serem aperfeiçoadas:  

 1 - Comunicação e coordenação; 

 2 - Treinamento e desenvolvimento; 

 3 - Desenvolvimento de grupos autônomos de trabalho; 

 4 - Gestão quantitativa do desempenho; 

 5 – Alinhamento do desempenho; 

 6 - Gestão da capacidade organizacional; 

 7 - Garantia da continuidade dos processos; 
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Trabalhos Futuros 
 

  Analisar o relacionamento do nível de maturidade em gestão de 

pessoas com o índice de rotatividade dos profissionais de TI;  

  Refinamento das áreas de processo em gestão de pessoas do modelo 

P-CMM v2, para a redução do número de indicadores definidos no modelo 

original;  

  Estudo de caso em uma empresa de grande porte do setor de TI, 

aplicando os processos do P-CMM v2, e analisando o comportamento e 

resultados obtidos; 
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Obrigado pela Atenção! 

“Por mais longa que seja a caminhada, o 

mais importante é dar o primeiro passo.” 

 

Vinícius de Moraes 
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