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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem a finalidade de explorar
teoricamente a tematica que envolve a franquia e o contrato de franquia.
Inicialmente, o estudo apresenta a sua contextualizacdo e metodologia. Em seguida,
sdo tratados os elementos dos contratos de franquia, legislacdo aplicavel, fases
contratuais e caracteristicas. Também sdo vistos as questdes pertinentes ao
franqueado e ao franqueador. S&o analisados elementos que contemplam
obrigagdes, vantagens, direitos e deveres de franqueado e franqueador. E, para
finalizar, as consideracdes finais e referéncias bibliograficas. A metodologia adotada
para esse trabalho quanto aos objetivos propostos, a pesquisa sera do tipo
exploratdria. Utiliza no seu delineamento a coleta de dados em fontes bibliograficas
disponiveis em meios fisicos e na rede de computadores. Na sua realizacdo sera

utilizado o método de abordagem hipotéticodedutivo.

Palavras-chave: Franquia; Circular de Oferta de Franquia (COF); Franqueador;
Anulabilidade.
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INTRODUCAO

A palavra franchising tem sua origem na Idade Média, onde o dinheiro e o
poder estavam ligados a posse de terras, época de servos, cavaleiros e principes.
Origina-se do francés Franc, que significava transferéncia de um privilégio.

Porém, o Franchising nasceu nos Estados Unidos no ano de 1850, através
da industria de maquinas de costura Singer Sewing Machine que, pretendendo
aumentar seus negocios e investindo pouco capital, passou a estabelecer novos
pontos de venda de seus produtos em todo territério americano. Para isto, utilizou-se
da marca de seus produtos, de sua publicidade e de sua técnica de venda no varejo,
estabelecendo, para isso, alguns padrées: 0 home passaria a se chamar apenas
Singer. Quanto as novas lojas, seriam implantadas e operadas pelos préprios
comerciantes, com seu proprio capital e, finalmente, seriam ali comercializados
apenas produtos Singer. Essa foi a primeira experiéncia de franquia em 1850.

De la, para ca, buscando novos negécios ou a melhoria dos ja existentes, as
empresas se deparam com situacdes concretas de oportunidades, as quais muitas
vezes se perdem por falta de informacbes ou dados de referéncia. Um exemplo
disso sédo as franquias que existem em varias areas e atividades.

Baseado nessas informacdes, o presente Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), do curso de Direitos da Doctum Caratinga - tem como principal objetivo
estudar o sistema de franquia em geral, legislacdo aplicavel, elementos, fases
contratuais, caracteristicas e extingdo do contrato de franquia, bem como tracar um
paralelo entre franqueador e franqueado.

Importante mencionar que o sistema de franquia traz um grande atrativo
para pessoas que pretendem iniciar na atividade empresarial, pois o franqueador
concede ao franqueado os direitos de uso e comercializacdo da marca ja
reconhecida e, dependendo do caso, de tecnologias de administracédo e implantacéao
do negdcio, conforme condi¢cdes estabelecidas, durante certo periodo. Contudo,
para ser franqueado é preciso pagar taxa de franquia, royalties e taxa de publicidade
e o controle sobre o franqueado é constante e permanente.

Salienta-se que a principal justificativa para o tema proposto é devido a sua
relevancia na atualidade, com a pretensdo de dar enfogue ao grande

desenvolvimento do sistema de franquia nos ultimos anos no Brasil. O numero



elevado de franquias no Brasil mostra a aplicagdo préatica dos conceitos do sistema
de franquia como uma alternativa para as pessoas com espirito empreendedor.

O trabalho apresentado esta dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo,
analisam-se o0s principios contratuais pés-Cédigo Civil de 2002, iniciando pelo da
funcdo social do contrato, com objetivo de realizagcdo da justica social prevista na
Constituicdo Federal de 1988. Em seguida, analisard o principio da boa-fé objetiva
nas atuais relacbes contratuais, uma vez que este principio veio positivado no
Cadigo Civil e se trata de um conceito aberto aplicavel a qualquer contrato. Por fim a
diferenciacao de anulabilidade e nulidade de um contrato.

Ja4 no segundo capitulo é necessario estudar o contrato de franquia
especificamente. Inicialmente, conhecer as peculiaridades do sistema de franquias,
o qual € um modelo de negécios bastante moderno, alternativo e caracteristico. Para
entendé-la na esséncia, a primeira abordagem quanto a franquia é sua histéria, o
que importard em estudar sua formacao anterior no exterior para conhecer sua
aplicacao no Brasil. Em seguida, verificar-se-a a legislacéo especifica, aprofundando
os estudos quanto a Circular de Oferta de Franquia e a disposicdo acerca de sua
anulabilidade.

Por fim, no terceiro capitulo, analisa quais hipéteses de manutencdo do
contrato de franquia pode se considerar na analise da opcado legislativa pela
anulabilidade. Este € o objetivo deste trabalho.

A metodologia aplicada para a realiza¢do do trabalho apresentado € do tipo
exploratdria. Utiliza em seu delineamento a coleta de dados em fontes bibliograficas
disponiveis em meios fisicos e na rede de computadores. Na sua realizacdo sera
utilizado o método de abordagem hipotético-dedutivo, observando procedimentos
como selecdo de bibliografia e documentos; leitura e fichamento do material
selecionado; reflexao critica sobre o material selecionado; exposicao dos resultados
obtidos.



CONSIDERACOES CONCEITUAIS

Por definigdo do artigo 2° da Lei 8.9555/94 “Franquia empresarial € o
sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou
patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos
ou servicos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de
implantacdo e administracdo de negodcio ou sistema operacional desenvolvidos ou
detidos pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

De acordo com Silvio Salvo Venosa:

Franchise, em inglés, provem do verbo Francés, fianchir, que significa
libertar ou Liberar, dar imunidade a alguém originalmente proibido de
ipraticar certos atos. Dai o termo franchisage, correspondente ao privilegio
gue se concedia na Idade Media a cidades e suditos. Tem a compreensao

de um privilégio concedido a uma pessoa ou a um grupo. Juridicameite,
portanto, significa um direito concedido a alguém.l

Se estabelece como um contrato Intuiuto Personae, ja que neste tipo de
relacdo contratual, franqueado e franqueador sé celebram o contrato pela fidacia
comercial existente inter partes. O autor afirma que, apesar de ser um contrato
comutativo, pode ocorrer de apresentar clausulas de aleatoriedade, ja que além de
conter prestacfes conhecidas pelas partes, pode haver clausulas imprevisiveis para
0S contratantes.

O sistema de franquia € uma estratégia para a distribuicdo e comercializacéo
de produtos e servicos. E um método seguro e eficaz para as empresas que
desejam juntas ampliar suas operagdes com baixo investimento, representando, por
outro lado, uma grande oportunidade para quem quer ser dono de seu préprio
negocio.

De acordo com Daniel Alberto Bernard a franquia é

"(..) uma oportunidade de negécio no qual o proprietério, seja ele produtor
ou distribuidor, de um servico ou de um produto que possua uma marca
registrada, concede direitos exclusivos a um individuo para vender, em
determinada area, determinado servigo ou produto. Em troca recebe uma

taxa inicial e/ou royalties além de uma conformidade a padronizacdo da
qualidade por ele proposta".?

1 VENOSA, Silvio de Salvo Direito civil: contratos em espécie! Silvio de Salvo Venosa. 04. ed. - Sao
Paulo: Atlas, 2004, pag. 605.
2 BERNARD, Daniel Alberto. Franchising: avalie este investimento. Sdo Paulo: Atlas, 1993. p. 24
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Maria Helena Diniz, por sua vez destaca que:

O franchising é vantajoso para ambas as partes, pois possibilita ao
franqueado a expanséo de seus negdcios com baixos investimentos, e ao
franqueado a oportunidade de ser seu préprio patrdo, de ser dono de sua
empresa, com riscos bem menores do que os enfrentados por aqueles que
se aventuram no autoempresariamento sem contar com auxilio de alguém
com experiéncia, proprietario de uma grande marca. E, além disso, permite
ao consumidor beneficiar-se da qualidade uniforme do produto ligado a uma
marca conhecida e a método ja experimentado.’

O circular de Oferta de Franquia € um documento desenvolvido pelo
franqueador no qual o franqueado € apresentado todas as condicbes gerais do
negécio, principalmente em relacdo aos aspectos legais, obrigacdes, deveres e
responsabilidades das partes.

Nas licbes de Silvio Salva Venosa:

O franqueador deve inserir na circular de oferta, além de todas as
informac¢des minuciosas sobre o negdcio, mecanismos de protecado para
desestimular os franqueados a prejudicar a reputacdo da marca. Essa
divulgacdo se traduz no principio denominado disclosure. Essa circular
materializa verdadeiramente a disclosure, ou seja, a revelagdo cristalina do
negocio. A disclosure encerra a nogdo de revelagéo, informacao, tornar
publico, conhecido. E instituto proveniente do direito norte-americano. Entre
nés, podemos definir a disclosure como um fator de protecéo a lisura e boa-
fé dos negécios e do mercado. Embora presente em alguns dispositivos da
Lei de Mercados e Capitais, a disclosure se faz presente no Cdodigo de

Defesa do Consumidor, de forma implicita, no art. 4°, que faz referéncia A
lealdade e a transparéncia nas relagdes entre fornecedor e consumidor.”

Na COF constam todas as informacdes necesséarias para que o candidato
entenda o modelo de negdcio que pretende investir. Por essa razdo, o documento é
de suma importancia para o sistema e o candidato deve analisar com muito critério
antes de assinar o contrato de franquia.

No caput do artigo 4°, o legislador determina que o franqueador disponibilize
a COF com no minimo 10 dias antes de qualquer pagamento ou assinatura do
contrato de franquia. Ja no artigo 7°, fixa que, além de entregar dentro do prazo a
COF, as informacfes deste documento devem ser legitimas. J& no paragrafo Unico
do artigo 4°, estabelece entdo a potencial sancdo para aquele franqueador que
descumprir a regra, permitindo ao franqueado (...) arguir a anulabilidade do contrato

e exigir devolucédo de todas as quantias que ja houver pago (...)". Observa-se que o

® DINIZ, Maria Helena. Tratado teérico e pratico dos contratos. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 4. v,
p. 50.

* VENOSA, Silvio de Salvo Direito civil: contratos em espécie! Silvio de Salvo Venosa. 04. ed. - Sdo
Paulo: Atlas, 2004, pag. 615.
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legislador interviu no contrato de franquia nédo diretamente, como visto no capitulo
dois deste trabalho, ele apenas o tutelou no intuito de garantir que haja
transparéncia na oferta da franquia, ainda na fase pré-contratual.

O legislador utilizou o termo técnico-juridico “anulabilidade”, portanto, a
auséncia da Circular de Oferta de Franquia por parte do franqueador dentro do
prazo legal ndo implica em nulidade do contrato, o que difere no acolhimento da
arguicdo pelo magistrado. Destarte, torna-se imperioso aclarar tecnicamente a
diferenca entre anulabilidade e nulidade.

Para o doutrinador Carlos Roberto Gongalves nulidade é “a sang¢ao imposta
pela lei aos atos e negdcios juridicos realizados sem observancia dos requisitos
essenciais, impedindo-os de produzir os efeitos que lhes sdo préprios”, enquanto

anulabilidade ocorre

quando a ofensa atinge o interesse particular de pessoas que o legislador
pretendeu proteger, sem estar em jogo interesses sociais, faculta-se a
estas, se o desejarem, promover a anulacdo do ato. Trata-se de negdcio
anulavel, que sera considerado valido se o interessado se conformar com
0s seus efeitos e ndo o atacar, nos prazos legais, ou 0 confirmar®.

Entdo caso a Circular de Oferta de Franquia ndo for entregue ao interessado
com pelo menos dez dias de antecedéncia, bem como se contiver informacdes
falsas, o contrato de franquia serd anulavel, como prevé o caput do art. 4° e seu
paragrafo Unico, da Lei 8.955/94. O franqueado pode ainda exigir devolucdo de
todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a terceiros por ele
indicados, a titulo de taxa de filiacdo e royalties, devidamente corrigidas, pela
variacdo da remuneracdo basica dos depdsitos de poupanca além de perdas e
danos.

O franqueador é a pessoal juridica que esta organizada para distribuir ou
que distribua seus produtos e servigcos utilizando, ao menos em parte, o sistema de
franquia empresarial, ou detentores de master franquias, organizadas conforme as
leis brasileiras, que tenham no pais a sede de sua administragdo, que observam o0s

dispositivos da lei 8.955/94 (Lei de Franquias).

° GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral. 10. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012. p. 455.
6 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral. 10. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012. p. 458.
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Ao analisar a anulabilidade do contrato de franquia, verificamos que a
previsao do artigo 4° paragrafo unico mitiga tal diferenga, pois prevé “a devolugéo de
todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a terceiros por ele
indicados (...) mais perdas e danos”’, importando ao retorno ao status quo ante, ja
gue retorna ao patrimonio do franqueado as somas pagas pela franquia e valores a
titulo de reparacgéo civil se for o caso. Nas licbes de Carlos Roberto Gongalves a
anulabilidade “é decretada no interesse privado da pessoa prejudicada. Nela néo se
vislumbra o interesse publico, mas a mera conveniéncia das partes”®. Entdo a
anulabilidade permite a manutengéo do contrato de franquia mesmo quando tenha

ocorrido a hipotese do artigo 4° e do paragrafo Unico da Lei 8.955/94.

" Lei n° 8955, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia empresarial
gfranchising) e déa outras providéncias. Lei de Franquias.

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral. 10. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012. p. 461.
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1 TEORIA CONTRATUAL E OS NOVOS PRINCIPIOS ESTABELECIDOS PELO
CODIGO CIVIL DE 2002

Antes de iniciar os estudos do contrato de franquia, importante estudar o
instituto do contrato e seus principios regentes, um dos pilares do direito civil e do
exercicio do direito fundamental de liberdade, iniciando pela sua concepcdo e
principiologia classica e, em seguida, estudando 0s novos principios estabelecidos
pelo Caédigo Civil de 2002.

1.1 O contrato: conceito e histoérico.

De maneira ampla e genérica, o contrato € o meio de auto composi¢cao para
realizacdo pacifica do interesse entre as partes. Neste conceito, encaixa-se desde
0S contratos mais complexos e valiosos que se pressupde realizados entre grandes
corporacdes, até os mais corriqueiros, de menor valor.

Desde o momento histérico do aparecimento do homem ha indicios da
existéncia do contrato, no sentido amplo, ou, pelo menos, do direito, em sua
forma mais primitiva, segundo o vetusto principio romano ubi societatis, ibi
jus. Realmente, pela circunstancia do agrupamento em tribos dos seres
humanos j& se presume a verificacdo de uma concordancia em um
determinado comportamento, acatando os componentes do grupo certas
regras comuns de convivéncia. Antes do aparecimento da moeda, as
relagbes comerciais se desenvolviam num sistema de trocas dos mais

variados produtos, envolvendo, sempre, apesar de tacitamente, deveres e
direitos de cada lado das partes contratantes®.

Nos registros do antigo império romano € perceptivel que o contrato visa
preponderantemente estabelecer uma forma de as pessoas conseguirem realizar
seus interesses sem a utilizacdo da autotutela, representada pela prevaléncia do
mais forte sobre o mais fragil, apenas com a expressao da vontade e pela for¢a do
pacto, “(...) para obtencéao e circulagao dos bens da vida, em prol do reconhecimento
de obrigacdes nascidas do consenso das proprias partes”°.

Nesta oposi¢do ao uso da forca, a vontade € o elemento ético do contrato.
Através dela o ser humano cria para si obrigagdes que representam direitos para a
outra parte e vice-versa. Direitos e obrigacbes sdo a antitese normal das relacbes

realizadas dentro de um ordenamento juridico, “do direito reconhecido em favor de

° RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p.07
19 LOBO, Paulo. Direito civil: Contratos. S&o Paulo: Saraiva, 2011. p.15.
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uma pessoa advém uma obrigacdo de também reconhecer o direito de outra
pessoa”!.

Entretanto, o conceito pratico do contrato sofreu modulacbes mesmo
mantendo sua esséncia. Segundo conta Lébo, o “direito contratual como
conhecemos atualmente comecgou a tomar corpo somente no século XVIII e recebeu
desenvolvimento e sistematizagdo somente no século XIX’*?. A mudanca esta
atrelada a Revolucéao Francesa a qual foi paradigmatica para o fim do poder na méao
do Monarca, enxugando o poder e influéncia do Estado, alicercada nos pilares da
liberdade, igualdade e fraternidade. Esta foi a concepc¢ao do Estado Liberal, onde
firmou-se o que é hoje chamado de conceito classico de contrato. Theodoro Jr.,
conta que neste Estado

0 contrato é instrumento de intercambio econdmico entre os individuos,
onde a vontade reina ampla e livremente. Salvo apenas pouquissimas
limitagBes de lei de ordem publica, é a autonomia da vontade que preside o
destino e determina a forca da convencdo criada pelos contratantes. O

contrato tem forca de lei, mas esta forca se manifesta apenas entre os
contratantes.™

A acepcdao classica do contrato vigorou pelo século XIX e inicio do XX. No
conceito classico de contrato, trés eram o0s principios basilares do contrato,
conforme aponta Theodoro Jr.

a) o da liberdade contratual, de sorte que as partes, dentro dos limites da
ordem publica, podem convencionar 0 que quiserem e como quiserem; b) o
da obrigatoriedade do contrato, que se traduz na for¢ca de lei atribuida as
suas clausulas (pacta sunt servanda); e ¢) o da relatividade dos efeitos
contratuais segundo o qual o contrato s6 vincula as partes da convencao,

ndo beneficiando nem prejudicando terceiros (res inter alios acta neque
nocet neque prodest)™*.

O principio da liberdade contratual, também chamado de principio da
autonomia da vontade, € o principio conditio sine qua non para a existéncia do
contrato. O contrato, como instrumento para que as partes exergcam suas liberdades
e possam entre si criar regras as quais se comprometem a cumprir, perde o sentido
se a uma ou ambas as partes ele é imposto. Se ndo ha a livre iniciativa consciente

da parte, o resultado é a imposi¢cao de normas. Neste contexto, € o mais forte sobre

1 RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p.01.

2 LOBO, Paulo. Direito civil: Contratos. S&o Paulo: Saraiva, 2011. p.16.

* THEODORO JUNIOR, Humberto. O contrato social e sua funcéo. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2008. p.01.

“ THEODORO JUNIOR, Humberto. O contrato social e sua funcéo. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2008. p.01.
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o mais fraco, o oposto do contrato, € 0 que as instituicbes do Direito pretendem

afastar para a vida em sociedade. Significa, portanto, o exercicio da liberdade dos

particulares entre si, agindo dentro dos limites a eles estabelecidos no ordenamento

juridico.

Neste diapaséo, leciona o doutrinador Arnaldo Rizzardo

desde o surgimento, passando pelo direito romano e pelas varias correntes
filosoficas e juridicas da historia, o principio da autonomia da vontade
sempre foi consagrado. Por isso, é o contrato considerado como o acordo
de vontades livres e soberanas insuscetivel de modificacbes trazidas por
gualquer outra forca que nao derive das partes envolvidas. Induziu a tdo alto
grau a liberdade de pactuar, que afastou quase completamente a
interferéncia estatal. Assim pontificou na doutrina de J. J. Rousseau, na qual
prepondera a vontade geral, e ndo a individual, com o menor envolvimento

possivel do Estado, formada pelo livre consentimento das vontades
individuais, vindo a constituir o contrato social.™

Enquanto o principio da autonomia da vontade possibilita a existéncia do
contrato, o principio da obrigatoriedade do contrato é o que garante a sua utilidade.
Assim como regras impostas nao podem ser consideradas regras contratuais, regras
estabelecidas que ndo possuem forca coercitiva para que possam ser exigidas de
nada servem. Quando as partes contratam, firmam um pacto para que aquilo que
seja estabelecido deva ser cumprido. Se a parte interessada ndo puder exigir da
outra o cumprimento do contrato, seu conteddo se esvai assim como sua utilidade.
Destaca-se que € o detentor da forca quem coage as partes contraentes a
cumprirem o acordo, no caso, o Estado, pois, caso contrario, ndo haveria
consequéncia para a parte mais forte no descumprimento, ja que o mais fraco ndo
conseguiria coagi-lo por suas proprias forgas.

Em consonéncia com este entendimento correlacional entre os principios,
assevera Paulo Nader que

o principio da obrigatoriedade apoia o da autonomia da vontade, pois de
nenhum sentido este Ultimo se a criatividade desenvolvida carecesse de
forca juridica. Se aos particulares é atribuido o poder de criar 0 seu proprio
dever ser, contraditorio seria 0 ndo provimento de obrigatoriedade as

clausulas contratuais. O poder intimidativo das obrigagcbes contratuais se
nivelaria ao das regras morais e convencionalismos sociais.™®

O principio da relatividade dos efeitos completa os principios classicos,
garantindo que os deveres e obriga¢cdes dos contratos se limitem aos contratantes.

Com a concepgao do contrato entre partes livres, no exercicio de suas vontades,

' RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p.18.
'® NADER, Paulo. Curso de direito civil, v. 3: Contratos. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p.27.
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obrigando-se a cumprir o acordo, ndo poderia surtir efeitos a terceiros desobrigados,
pois, desta forma, invalidaria os outros dois principios. A autonomia da vontade seria
afetada porque ndo estaria sendo respeitado o livre arbitrio do terceiro em néao
participar do contrato. Ja a obrigatoriedade do contrato tornaria terceiros sujeitos a
leis criadas pelas partes contraentes.

Os principios classicos bastaram para as rela¢cdes contratuais até o inicio do
século XX, pois as pessoas teriam ampla e garantida liberdade para realizar seus
contratos. No entanto, percebeu-se que a liberdade em contratar era relativizada por
fatores externos, porqgue nem sempre contratar era uma opgao de fato, mas uma
necessidade, acarretando para uma das partes obrigacbes desproporcionadas,
potencializadas pela revolucdo industrial do final do século XIX. Conta a
doutrinadora Ménica Yoshizato Bierwagen

o exercicio de tal liberdade, levado a extremos, mostrou que esse modelo,
em vez de libertar, cada vez mais escravizava a parte social ou
economicamente mais fraca: a pretensa isonomia das partes enfraquecia-se
cada vez mais ante o poderio econdmico das grandes indistrias que se
formavam e impunham unilateralmente suas condi¢des; a liberdade de
escolher com quem contratar paulatinamente era mitigada pela
impossibilidade de satisfacdo das necessidades do individuo por outros

meios sendo através da aquisicdo de bens do grande produtor; o direito de
propriedade levado a seus extremos viabilizou a concentracéo de capital."’

O modelo do Estado Liberal classico, ndo intervencionista, apenas
garantidor do cumprimento dos pactos entre as partes, entrou em crise nos paises
industrializados. Enxergou-se uma demanda para que o Estado buscasse
reequilibrar as relacdes ativamente entre os particulares, porque 0s contratos
desbalanceados passaram a surtir efeitos inclusive para além das partes, em
contraponto ao intuito classico de manter seus efeitos apenas inter partes.

Com a crise do Estado Liberal classico, surge o modelo do Estado Social,
atuando nas relagdes privadas sobre trés aspectos, conforme aponta Bierwagen,

(1) criando, através da lei, uma superioridade juridica que compensasse a
inferioridade econémica ou social da parte mais fraca; (2) reconhecendo e
apoiando grupos organizados de representacdo, como os sindicatos; (3)
adotando o dirigismo contratual, consistente na proibicdo ou imposicdo de

certo conteldo a alguns contratos, ou condicionando sua eficacia a
autorizacéo do Poder Publico.™

" BIERWAGEN, Mdnica Yoshizato. Principios e regras de interpretacao dos contratos no novo
Cadigo Civil. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 46.
'® BIERWAGEN, Mdnica Yoshizato. Principios e regras de interpretacao dos contratos no novo
Cadigo Civil. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 46.
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Foi nesta toada que se desenvolveram as relacdes contratuais do século XX,
uma busca por um reequilibrio, denominado de justica social, através da intervencao
do Estado.

No Brasil, influenciado pela conjuntura internacional acerca da
responsabilidade do Estado sobre as relagbes socialmente injustas e desiguais, ao
tratar sobre a ordem econdmica e financeira, a Constituicdo Brasileira de 1988
consagrou, no artigo 170, a justica social como principio geral da atividade
econbmica. Neste momento, dentro do ordenamento juridico brasileiro, €
ultrapassado a barreira individualista tradicional para uma visao coletiva do contrato.
Neste diapasdo, Paulo LObo defende que, para conhecimento e aplicacdo do

contrato contemporaneo, € necessario que:

a) compreensdo da insubstituivel submisséo do contrato aos valores sociais
e diretrizes constitucionalmente estabelecidos, que decorre do papel de
centralidade do direito privado, no que diz respeito a seus fundamentos, que
a Constituicdo assumiu a partir do Estado social, principalmente com a
regulacdo estrutural da ordem econdmica; b) a relevancia que os principios
juridicos passaram a ter nas relagBes contratuais, pois aqueles informam e
conformam estas em sua conclusdo, execucdo e extingdo, implicando o
redimensionamento da fun¢&o do juiz na aplicagdo do direito; c) a prote¢cédo
juridica conferida ao contratante, que a lei presume vulneravel; d) a primazia
da conduta negociai tipica sobre a vontade manifestada ou nédo, nas ofertas
ao publico de produtos e servigos; e) a atribuicdo de efeitos contratuais a
automacdo e aos atos promanados de sistemas informatizados, sem
imediata atuacdo humana no momento da celebracdo do contrato; f) a
crescente importancia da autonomia privada coletiva, na qual as pessoas
sdo substituidas por entidades ou grupos representativos de interesses; g) a
substituicdo do modelo antagonista dos interesses dos contratantes pelo da
cooperacdo na obtencdo do fim comum, principalmente nos contratos
duradouros que podem acompanhar a vida do contratante, como os de
planos de saldde ou de previdéncia privada, de natureza existencial; h) a
harmonizacéo dos direitos nacionais e a prote¢do do contratante, em virtude
da aquisicdo ou utilizacdo de produtos ou servicos mediante contratos
eletrbnicos ofertados em sitios eletrénicos oriundos de outros paises, ou de
origem desconhecida; i) a compreensdo que a massificacdo contratual é

incompativel com o consentimento fundado em vontades individuais™®.
Portanto, o Estado e a sociedade deixaram de acreditar na liberdade das
partes como Unico fundamento para validade do contrato justo, passando a entender
também a justica social como fundamento de igual valor, importando no
compromisso das partes em observar seus ditames para que o contrato seja valido e

produza seus efeitos adequadamente. Desta nova concepgdo e preocupacao

surgem novos principios basilares a serem estudos a diante.

¥ LOBO, Paulo. Direito civil: Contratos. S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 17.
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Além da evolucao historica do contrato (e de seus principios), outro aspecto
que importou na mudanca conceitual do contrato foi a limitacdo de seu contetdo. A
conceituacao atual revela um viés exclusivamente patrimonialista. Para Paulo Nader
a atual acepgao de contrato é o “acordo de vontades que visa a produgao de efeitos
juridicos de contetudo patrimonial. Por ele, cria-se, modifica-se ou extingue-se a
relagdo de fundo econdémico”.?° Entéo, percebe-se que o contrato passa a tutelar a
vontade das partes acerca de interesses econémicos exclusivamente.

Com a explanacdo acerca da caracteristica patrimonial da concepcao
moderna do contrato, demanda-se aclarar que as obrigacdes oriundas dos contratos
permanecem pessoais, dentro da classificacdo dos direitos pessoais e ndo nos
direitos reais. Os direitos ditos reais sdo aqueles da relacdo pessoa-objeto, oponivel
a todos (erga omnes), enquanto o direito pessoal é aquele da relacdo pessoa-
pessoa, com efeito entre as partes (inter partes), ou seja,

guando direitos importam numa relacdo juridica em que o sujeito ativo
exerce um poder de sujeicdo sobre uma coisa, exigindo o respeito de todos
0s outros membros da coletividade, denominam-se reais; se concedem ao
sujeito ativo o direito de exigir de determinada pessoa ou de certo grupo de

pessoas a pratica de um ato ou urna abstencdo, o nomen € direitos
obrigacionais.”*

Percebe-se entdo que, ao longo da histéria, o contrato ndo sofreu apenas
alteracbes em sua conceitua¢do, mas também dos principios que regem esta
relacdo juridica e limitacdo do seu conteudo. Enquanto principios classicos foram
relativizados para adequar a compreensao moderna de contrato, novos surgem em
primeiro plano para garantir a relacdo pessoal a0 mesmo tempo que garantem a
justica social. No Brasil, o Cédigo Civil de 2002 introduz de maneira positiva trés
principios: o da funcdo social do contrato (artigo 421) e o da boa-fé objetiva (artigo
422).

1.2 Principio da funcé&o social do contrato
Como apresentado, com o advento das revolugdes sociais do século XX, o

contrato passou por profundas modulacdes. O que era um instrumento em que

particulares criavam direitos e obrigacdes para si, € somente para si, como se lei

% NADER, Paulo. Curso de direito civil, v. 3: Contratos. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p. 09.
! RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p. 02.
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fosse, passou a ser um dos focos centrais no Estado Social na busca pela justica
social, isto porque “justamente a exagerada autonomia da vontade leva a

depararmos com inumeras situacdes sociais conflitantes. Na pratica, uns vencem

mais que os outros, dispdem de maior discernimento e tino negocial”?.

No Brasil, apesar de estar gravado no artigo 421 do Cédigo Civil de 2002, foi
com a Constituicdo Federal de 1988 que se vinculou a ideia justica social aos
demais elementos da ordem econbémica, como a propriedade privada, a defesa do
consumidor, do meio ambiente, etc. Versa o artigo 170, ja com as alteracdes dos

incisos VI e IX da Emenda Constitucional n°® 42 de 2003:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢ca social, observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos
de elaboracgéo e prestacao;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no Pais.
Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econdmica, independentemente de autorizacdo de Orgdos
publicos, salvo nos casos previstos em lei.”®

Neste diapasdo, o Cddigo Civil de 2002 expressamente previu que O
principio da funcdo social do contrato limitaria a liberdade em contratar, ao prever no
art. 421 que “A liberdade de contratar sera exercida em razado e nos limites da
funcao social do contrato”. Esta limitagcao importa em sensivel alteragdo ao passo
que o contrato tera sua validade verificada no campo externo ao interesse das
partes gragas ao principio da fungéo social. Assim, assevera Paulo Nader, “a fungao
social do contrato exige que os acordos de vontade guardem sintonia com oS
interesses da sociedade, impedindo o abuso de direito. A validade dos contratos néo
requer apenas o cumprimento dos requisitos constantes no art. 104, da Lei Civil”.?*
Ao sofrer essa necessidade de verificacdo extrinseca ao contrato, surge o

conflito entre os interesses contratuais dos contratantes e 0s interesses sociais,

*2 RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p. 19.

> BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988

* NADER, Paulo. Curso de direito civil, v. 3: Contratos. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p. 26.
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devendo prevalecer estes em detrimento daqueles. Ao tratar sobre o principio da
funcdo social do contrato, quanto a prevaléncia dos interesses sociais aos
particulares, afirma Arnaldo Rizzardo que a funcao social do contrato
leva a prevalecer o interesse publico sobre o privado, a impor o proveito
coletivo em detrimento do meramente individual, e a ter em conta mais uma
justica distributiva que meramente retributiva. Rompe-se com o principio

arrin;sado no veJho brocardo latino suum cuique tribuere - dar a cada um o
seu.

Na pratica, o principio da funcéo social do contrato visa combater o abuso de
direito, garantindo que os acordos de vontade estejam em consonancia com oS
interesses da sociedade. Entdo, segundo leciona Humberto Theodoro Junior (2008,
p. 35) “se algum dano indevido a terceiro ou a coletividade for detectado, a
autonomia contratual ter4 sido exercitada de forma injuridica. N&o podera o efeito
danoso prevalecer”. Nao se pode aceitar que um contrato fira, por exemplo, 0 meio
ambiente. As partes ndo podem ignorar 0 meio em que se inserem, ndo podem
apenas atentar aos requisitos constantes no artigo 104, mas todo o arcabouco de

normas que visam a alcancar a justica social delineada pela Constituicao.
1.3 Principio da boa-fé objetiva

ApoOs apresentados os principios da funcdo social do contrato e da
equivaléncia das prestacdes, o principio da boa-fé objetiva € o terceiro principio
estudado que modifica, exercendo uma forga externa, o instituto do contrato civil. Na
atualidade é aclamado como principio basilar do contrato. No Brasil foi positivado
através da instituicdo do Codigo Civil de 2002. O Cédigo Civil de 1916 nao previa o
principio expressamente, o que, para Caio Mario da Silva Pereira, é

a maior critica que certamente se podia fazer ao Cdodigo Civil de 1916 era a
de que nele ndo se tinha consagrado expressamente o principio da boa-fé
como clausula geral, falha imperdoavel diante da consagracdo do principio

nos (236(’)digos a ele anteriores, como o francés (art. 1.134) e o aleméo (§
242).

No Caodigo Civil, a positivacdo se deu através do artigo 422, com a redacao:

“os contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em

?® RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p. 20.
*® PEREIRA, Caio Mario da Silva. InstituicBes de direito civil. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p.
18.
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sua execucdo, os principios de probidade e boa-fé”*’. E previsto, portanto, como
requisito de validade que todos os contratantes observem a boa-fé e a probidade na
conclusao e execucado do contrato, contudo, existe certa imprecisdo no texto legal
apontada pela doutrina.

O primeiro aspecto é o fato de explicitamente o legislador tratar da fase de
execucao e conclusao do contrato, o que, no entanto, ndo significa que as partes
nao deverdo observar este principio na fase pré-contratual. Segundo o doutrinador

civilista Paulo L6bo,

a melhor doutrina tem ressaltado que a boa-fé ndo apenas é aplicavel a
conduta dos contratantes na execuc¢do de suas obriga¢des, mas também
aos comportamentos que devem ser adotados antes da celebracdo (in
contrahendo) ou apds a extingdo do contrato (post pactum finitum). Assim,
para fins do principio da boa-fé objetiva, s&o alcancados os
comportamentos do contratante antes, durante e apés o contrato. O Cédigo
de Defesa do Consumidor avancou mais decisivamente nessa direcdo, ao
incluir na oferta toda informacéo ou publicidade suficientemente precisa (art.
30), ao impor o dever ao fornecedor de assegurar ao consumidor
cognoscibilidade e compreensibilidade prévias do contetdo do contrato (art.
46), ao tornar vinculantes os escritos particulares, recibos e pré-contratos
(art. 48) e ao exigir a continuidade da oferta de componentes e pecas de
reposi¢do, apos o contrato de aquisi¢cdo do produto (art. 32). O Cddigo Civil
nao foi tdo claro em relacdo aos contratos comuns, mas, quando se refere
amplamente a conclusdo e a execucdo do contrato, admite a interpretacéo
em conformidade com o atual estado da doutrina juridica acerca do alcance
do principio da boa-fé aos comportamentos in contrahendo e post pactum
finitum. A referéncia a conclusdo deve ser entendida como abrangente da
celebracdo e dos comportamentos que a antecedem, porque aquela decorre
destes. A referéncia a execucao deve ser também entendida como inclusiva
de todos os comportamentos resultantes da natureza do contrato. Em suma,
em se tratando de boa-fé, os comportamentos formadores ou resultantes de
outros ndo podem ser cindidos.?®

O segundo aspecto do texto legal discutido € quanto a mencao da
probidade. O artigo 422 do Cddigo Civil de 2002 indica que o resguardo da
probidade é tdo importante quanto o da boa-fé. Ocorre, no entanto, que se entende
a probidade como um pressuposto do principio da boa-fé em seu aspecto objetivo,

como assevera Paulo L6bo,

no direito contratual privado, todavia, a probidade é qualidade exigivel
sempre a conduta de boa-fé. Quando muito seria principio complementar da
boa-fé objetiva, ao lado dos principios coligados da confianca, da
informacao e da lealdade. Pode-se dizer que nao ha boa-fé sem probidade,
desde os antigos romanos.*

2" BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil.
28 LOBO, Paulo. Direito civil: Contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 74.
? LOBO, Paulo. Direito civil: Contratos. S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 74.
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7

Como apontado, o principio da boa-fé é entendido sobre dois aspectos,
subjetivo e objetivo. O aspecto subjetivo estd presente no ordenamento juridico
patrio desde o Cddigo Civil de 1916, tratando do estado interno do sujeito na
contratacdo, como o0 de desconhecimento ou compreensdo equivocada na
interpretacdo de uma situacao fatica. Ao exemplificar esta situagéo, a autora Ménica
Bierwagen fala dos critérios de classificacdo da posse, como

a posse de boa-fé é aquela exercida com desconhecimento sobre a
inidoneidade do titulo para a transmissdo da propriedade (art. 1.201); o
mesmo ocorre no caso da boa-fé de terceiros contida, por exemplo, nos

arts. 167, 286, 307 e 309 do novo Cdédigo Civil, em que séo eles protegidos
pelo erro cometido em estado de ignorancia sobre algum fato.*

No aspecto objetivo, a redacdo do artigo 422, contudo, apresenta
determinacao aberta, abstrata, trazendo grande imprecisdo na conceituacdo do que
€ a boa-fé objetiva. Segundo Caio Mario, o principio da boa-fé em seu aspecto
objetivo se opbe ao aspecto subjetivo porque

ndo diz respeito ao estado mental subjetivo do agente, mas sim ao seu
comportamento em determinada relacdo juridica de cooperacdo. O seu

contetido consiste em um padrdo de conduta, variando as suas exigéncias
de acordo com o tipo de relagdo existente entre as partes.31

Este padrdo de conduta variavel é a imprecisdo do principio. O que se
espera com a boa-fé objetiva € que as partes ajam com lealdade, honestidade,
probidade, sinceridade, etc., antes, durante e depois da execucdo do contrato. O
principio da boa-fé € um preceito ético a ser observado pelos contratantes, levando-
se em consideracdo, conforme ressalta Bierwagen, que:

de fato, ha certa imprecisdo das regras de conduta enfeixadas pelo
principio, pois nao é possivel determinar, com absoluta exatiddo, o que vem
a ser um comportamento leal, honesto, sincero, reto. No entanto, essa

imprecisdo € necessaria para que ha'gl liberdade ao intérprete de
estabelecer o seu sentido caso a caso (...).

Portanto, o principio da boa-fé objetiva “ndo € principio dedutivo, ndo é

argumentacao dialética; € medida e diretiva para pesquisa da norma de decisdo, da

% BIERWAGEN, Ménica Yoshizato. Principios e regras de interpretacao dos contratos no novo
Cadigo Civil. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 78.

! PEREIRA, Caio Mario da Silva. InstituicBes de direito civil. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p.
19.

%2 BIERWAGEN, Ménica Yoshizato. Principios e regras de interpretacao dos contratos no novo
Cadigo Civil. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 78.
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regra a aplicar no caso concreto, sem hiptese normativa pré-constituida, mas que

sera preenchida com a atuacéo do intérprete-julgador”?,

O jurista Humberto Theodoro Jr. apresenta um alcance muito maior para o

principio da boa-fé objetiva. Para ele,

ndo é apenas como fonte de obrigacdes acessoérias que o direito
contemporéneo introduz a boa-fé objetiva no campo do direito dos
contratos. O Cddigo Civil de 2002, fiel ao projeto de seus arquitetos de
assenta-lo sobre o principio da eticidade, invoca a conduta ética dos
contratantes, em trés circunstancias diferentes mas ideologicamente
conexas: a) no art. 422, estabelece-se a obrigacdo acessoria de agir
segundo os principios de probidade e boa-fé, independentemente da
previsdo dessa conduta nas clausulas do contrato, das nhegociacbes
preliminares, ou dos termos ajustados para a execucdo e para a
responsabilidade pela prestacdo realizada (funcdo integrativa da boa-fé
objetiva); b) no art. 113, estatui-se que “0s negdcios juridicos devem ser
interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragao”
(funcao interpretativa da boa-fé objetiva) (...); ¢) no art. 187, reprime-se,
como ato ilicito, a conduta do titular de um direito, que, no exercélo, “excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes” (fungao limitativa da boa-fé objetiva, como
meio de controlar o exercicio do direito em busca de impedir ou sancionar o
abuso do direito). Sendo ato ilicito o abuso de direito, quando este se
configurai; o principio da boa-fé conduzird & nulidade, total ou parcial, do
contrato, sem prejuizo da reparacao do dano sofrido pela vitima.>*

O principio da boa-fé objetiva se mostra, portanto, o Gltimo principio basilar
deste estudo do contrato. Contudo, como apresentar-se-a nos capitulos seguintes, &
principio de fundamental aplicacdo no contrato de franquia e de sua interpretacéo,
uma vez que, as partes vulneraveis entre si, dependerédo de uma conduta escorreita

objetiva de ambas.

1.4. Anulabilidade versus nulidade

Anulabilidade e nulidade, juntamente com a hipotese de inexisténcia do
negocio juridico a qual foge do escopo do presente trabalho, sdo tratados pela
doutrina como invalidades do negadcio juridico.

Para o doutrinador Carlos Roberto Gongalves nulidade é “a sancéo imposta

pela lei aos atos e negocios juridicos realizados sem observancia dos requisitos

% LOBO, Paulo. Direito civil: Contratos. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 73.
* THEODORO JUNIOR, Humberto. O contrato social e sua funcéo. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2008. p. 21.
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»35

essenciais, impedindo-os de produzir os efeitos que lhes sdo proprios™, enquanto

anulabilidade ocorre

guando a ofensa atinge o interesse particular de pessoas que o legislador
pretendeu proteger, sem estar em jogo interesses sociais, faculta-se a
estas, se 0 desejarem, promover a anulagcdo do ato. Trata-se de negdcio
anulavel, que sera considerado valido se o interessado se conformar com
0s seus efeitos e ndo o atacar, nos prazos legais, ou o confirmar.*

Percebe-se entdo que entre os dois conceitos existem similitudes e

divergéncias. Enquanto o negadcio juridico nulo ndo pode produzir efeitos por possuir

7

um erro grave em sua concep¢do, 0 negocio juridico anulavel é passivel de
confirmacédo ou aproveitamento. Denota-se a preocupa¢ao no primeiro em garantir a
validade da ordem juridica, para além do interesse das partes, no segundo ja se
trata de um exercicio de conveniéncia e interesse do particular. Sobre os pontos de

convergéncia entre nulidade e anulabilidade o jurista Paulo Lobo esclarece que

as duas espécies tém em comum privar 0 negocio juridico de qualquer
efeito, retendo-o no plano da validade. Em razéo disso operam retroagindo,
para apagar os efeitos totais ou parciais correspondentes produzidos desde
o0 inicio, na grande maioria das hipéteses. Estabelece o art. 182 do CC que,
anulado o negdcio juridico, restituir-se-8o as partes ao estado em que antes
dele se encontravam, e, ndo sendo possivel, serdo indenizadas com o
equivalente, com as excecOes referentes aos incapazes e a certas
situagbes resultantes da posse. Isso ndo significa dizer que o negdcio
juridico deixa de existir, uma vez que a invalidade ndo pode alcancgar o
plano da existéncia. O negdcio juridico existiu e existe, ainda que parte dele
(uma clausula ou algumas clausulas) ou todo ele seja declarado invalido.*’

Objetivamente, o doutrinador Fabio Ulhoa Coelho defende que “diferenciam-
se 0s negocios nulos e anulaveis por quatro aspectos: a) quanto aos efeitos; b)
quanto as pessoas legitimadas para arguir a invalidade; c) quanto a possibilidade de
ratificagdo; d) quanto & prescri¢ao”®.
Quanto a diferenca dos efeitos da nulidade e da anulabilidade, o jurista
Carlos Roberto Goncalves assevera
negocio anulavel produz efeitos até o momento em que é decretada a sua
invalidade. O efeito dessa decretacdo €, pois, ex nunc (natureza

desconstitutiva). O ato nulo ndo produz nenhum efeito (quod nullum est
nullum producit effectum). O pronunciamento judicial de nulidade produz

%> GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral. 10. ed. S&o0 Paulo:
Saraiva, 2012. p. 455.

% GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral. 10. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012. p. 458.

" LOBO, Paulo. Direito civil: parte geral. 3. ed. S0 Paulo: Saraiva, 2012. p. 281.

% COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito civil, volume 1: parte geral. 5. ed. S0 Paulo: Saraiva,
2012a. p. 773.
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efeitos ex tun3(9:, isto é, desde o momento da emissdo da vontade (natureza
declaratoria).

Quanto ao aspecto da legitimidade para arguir a invalidade, Carlos Roberto
Gongalves defende que a anulabilidade “é decretada no interesse privado da pessoa
prejudicada. Nela ndo se vislumbra o interesse publico, mas a mera conveniéncia

das partes™

, enquanto a nulidade “é de ordem publica e decretada no interesse da
propria coletividade™!. Neste ponto, destaca-se a necessidade de existir uma parte
prejudicada para ser acolhida a anulacao.

Acerca da ratificacdo do negdcio juridico, esclarece o jurista Paulo Lébo ser
“‘impossivel na nulidade, pois nem o longo tempo é capaz de tornar valido o nulo, até
porque seria uma contradicdo nos termos; possivel na anulabilidade, em virtude de
ato de vontade positiva ou de inércia do interessado prejudicado”. A ratificagdo ou
confirmacdo do negdcio juridico no contrato de franquia importa em manter o
contrato antes anuléavel, destarte, iremos trata-la com maior profundidade item
seguir; neste momento basta esclarecer que o anulavel pode ser ratificado e o nulo

nao.

% GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral. 10. ed. Sdo0 Paulo:
Saraiva, 2012. p. 461.

40 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral. 10. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012. p. 461.
“ GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral. 10. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012. p. 461.
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2 O CONTRATO DE FRANQUIA

O sistema de franquias € um modelo de negdécios, no qual o dono de uma
marca (conhecido como franqueador) cede a outra pessoa (fisica ou juridica) o
direito de vender e distribuir seus produtos, seus servi¢cos, sua marca e sua patente
se tornando um franqueado. E um sistema bastante moderno, alternativo e
caracteristico que exige um contrato adequado para garantir a relacdo sadia entre as
partes. Trata-se de um contrato dependente de alta colaboracéo entre as partes, é 0
qgue pressupde maior franqueza, mesmo existindo consequente diferenca de poder
econdmico entre franqueador e franqueado.
Segundo a International Franchising Association — IFA,
Franchising is simply a method for expanding a business and distributing
goods and services through a licensing relationship. In franchising,
franchisors (a person or company that grants the license to a third party for
the conducting of a business under their marks) not only specify the
products and services that will be offered by the franchisees (a person or
company who is granted the license to do business under the trademark and

trade name by the franchisor), but also provide them with an operating
system, brand and support.***

Juridicamente, o legislador fixou conceito de franquia no artigo 2° da Lei
8.955/94, traduzindo para o mundo juridico o modelo de negd6cio com a seguinte

redacao:

Art. 2° Franquia empresarial € o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servicos e,
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantagdo e
administragdo de negocio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos
pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.44

Sobre o conceito juridico apresentado no artigo 2° da Lei de Franquia, fala-

se a frente neste capitulo, quando a Lei é analisada por completo. Neste momento,

*2 INTERNATIONAL FRANCHISING ASSOCIATION - IFA (Estados Unidos). What is a franchise.
2018. Disponivel em: <http://www.franchise.org/what-is-a-franchise>. Acesso em: 02 out. 2018.

43 Franchising é simplesmente um método de expansdo de negécio e distribuicdo de produtos e
servigos através de uma relacdo de licenca. Em Franchising, franqueadores (uma pessoa ou
companhia que garante a licenca a terceiros para conduzir um negocio sob suas marcas registradas)
ndo apenas especificam os produtos e servicos que serdo oferecidos pelos franqueados (uma
pessoas ou companhia a quem é garantida a licenga para fazer negocios sob marca e o0 nome
registrados do franqueador), mas também Ihes fornece um sistema operagcéo, marca e suporte.

“ BASIL. Lei n° 8955, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia empresarial
(franchising) e d& outras providéncias. Lei de Franquias.
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importante apresentar a concepgado mais administrativo-econdmica do modelo de
Franchising.

Temos, normalmente, de um lado, o franqueador, uma empresa de médio ou
grande porte que deseja expandir seus negocios e, do outro lado, o franqueado, um
pequeno investidor que deseja abrir um negdcio préprio sem assumir muitos riscos.
Nas palavras do doutrinador Fabio Ulhoa Coelho, o contrato de franquia é o
resultado

da conjugacéao de dois outros contratos empresariais. De um lado, a licenca
de uso de marca, e, de outro, a prestacdo de servicos de organizacdo de
empresa. Sob ponto de vista do franqueador, serve 0 contrato para
promover acentuada expansdo dos seus nhegoécios, sem 0s investimentos
exigidos na criagdo de novos estabelecimentos. Sob o ponto de vista do
franqueado, o contrato viabiliza o investimento em negécios de marca ja

consolidada junto aos consumidores, e possibilita o aproveitamento da
experiéncia administrativa e empresarial do franqueador.*

Analisando o carater da prestacao das partes dentro do contrato de franquia,
frisa-se que a franqueza é primordial para seu sucesso. Enquanto o franqueador se
torna vulneravel ao repassar os segredos de seu negdcio a um terceiro (franqueado)
ou permitir que utilize sua marca, o franqueado, economicamente vulneravel na
relacdo, precisa acreditar na foérmula de sucesso oferecida pelo franqueador.
Acreditar no modelo de negdcio do franqueador para o franqueado passa a ser uma
opc¢ao quando os riscos de (in)sucesso de um negdcio novo sdo ainda maiores.

Ter o capital inicial para iniciar uma empresa € apenas um pequeno passo
para o empreendedor. Diversos sao 0s riscos intrinsecos e extrinsecos da atividade
empresarial, como por exemplo, encontrar uma demanda, investir corretamente em
marketing e propaganda, desenvolver o produto ou servico, a marca, a embalagem,
adequar seu produto as normas reguladoras, etc. Sobre os riscos do empreendedor
minorados pelo sistema de franquia, Fabio Ulhoa ensina que

0 estabelecimento empresarial ndo se organiza facilmente. Alids, se o
mercado valoriza o aviamento, o fundo de empresa, entdo reconhece a
importadncia e a dificuldade do trabalho organizativo que o empresario
despende. As pessoas sem experiéncia na conducdo de atividades

econdmicas poderdo sofrer prejuizos consideraveis, ou até mesmo quebrar,
se nao possuem aptiddo.*

5 COELHO, Féabio Ulhoa. Curso de direito civil, volume 1: parte geral. 5. ed. S0 Paulo: Saraiva,
2012a. p. 211.
6 COELHO, Féabio Ulhoa. Curso de direito civil, volume 1: parte geral. 5. ed. S0 Paulo: Saraiva,
2012a. p. 210
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J& para o franqueador, o beneficio da franquia ndo esta limitado aos valores
recebidos do franqueado como contraprestacdo, até porque a origem do contrato
tem outro viés: o de expansao de negocios. Para entender o contrato de franquia de
maneira ampla, € necessario fazer um apanhado histérico e da legislacao pertinente,
haja vista os problemas que se propde a enfrentar e a exposicdo das partes

inerentes do sistema.

2.1 A histéria do Franchising

Primeiramente, para conhecer fundamentalmente o contrato de franquia, é
necessario estudar sua historia e formacédo. Segundo consta no dicionario, o estudo
da palavra “franquia” no sentido de Franchising tem sua origem por volta de 1570,
diferente do verbo franquiar, que remete ao francés antigo do século Xll, no sentido
de “libertar”. Sobre a origem do terno, leciona Silvio de Salvo Venosa:

franchise, em inglés, provém do verbo francés, franchir, que significa libertar
ou liberar, dar imunidade a alguém originalmente proibido de praticar certos
atos. Dai o termo franchisage, correspondente ao privilégio que se concedia
na ldade Média a cidades e suditos. Tem a compreensdo de um privilégio

concedido a uma pessoa ou a um grupo. Juridicamente, portanto, significa
um direito concedido alguém.*’

As formas mais embrionérias de franquia sao ainda no periodo feudal inglés,
guando havia uma cessao de parte de terras ou de beneficios para os vassalos por
parte dos senhores feudais em troca de exploracdo comercial ou dos recursos,
formando uma espécie de parceria entre as partes. Segundo a BFA:

lords allowed peasants certain rights on part of their land in return for a fee
(to perform tasks such as operating wells for water provision or running a
market, for example). Components of a franchise system could also be

found in the provision of resources for an army by local lords and chiefs in
return for tax-collecting privileges.***°

*" VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013a. p.
577. (Colecéo direito civil; v. 3).

*® BRITISH FRANCHISE ASSOCIATION - BFA (Reino Unido). The History of Franchising. 2018.
Disponivel em: <http://www.thebfa.org/about-franchising/the-history-of-franchising>. Acesso em: 02
out. 2018

“* lordes concediam aos vassalos certos direitos em parte de suas terras em retorno de uma taxa
(para realizar tarefas como operar rodas d’agua ou gerenciar um mercado, por exemplo).
Componentes de um sistema de franquias também podiam ser encontrados na provisao de recursos
para o exército por lordes e chefes em troca de privilégios tributarios.
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Ja no século XVIII, existiram os sistemas onde as cervejarias do Reino

Unido prestariam suporte financeiro em troca de comercializagéo exclusiva de seus

produtos, tendo em vista que era muito caro manter um pub, conforme se extrai do
registro historico apresentado pela BFA:

Following the introduction of legislation making it very expensive to keep and

maintain a public house in the 18th century, licensees began to struggle to

operate successfully. Recognising that it was in their interests to have a

secure and stable market for their products, brewers began to offer

publicans the opportunity of financial support in return for exclusivity over

what was sold in the pub. Thus a familiar system, that remains widely-used
in the licensed trade today, was born.*%*

Apesar das semelhancas do sistema de exclusividade das cervejarias do

Reino Unido durante o século XVIII, a origem do contrato de Franchising moderno é

atribuida a Isaac Singer, ou a sua industria, a Singer Sewing Machine Company. E

unanimidade na doutrina que foi pioneira a industria de maquinas de costura de

Singer ao implantar as primeiras franquias como entendemos hoje. Ao tratar sobre a

histéria da Singer Machine e do contrato de franquia, Silvio de Salvo Venosa conta
que:

a experiéncia pioneira ocorreu com a firma Singer Sewing Machine, em

1860. Essa empresa, para ampliar sua rede de distribuicdo, sem despender

recursos proprios, passou a credenciar agentes em diversos pontos do pais,
franqueando-lhes a marca, o produto, a publicidade, técnica de vendas no

varejo e conhecimentos técnicos. A iniciativa foi um sucesso.>?

Singer dominou a arte de produ¢do em massa de suas maquinas, mas nao
tinha recursos nem pessoas suficientes para repara-las por todo o imenso Estados
Unidos. A partir deste problema, vislumbrou a possibilidade de formar parceria com
terceiros no intuito de poder fornecer servico adequado para todos seus clientes pelo
pais. Sobre a estratégia usada por Singer, a BFA registra que

he began to license out servicing and repairs to local merchants around the
country, who were later permitted to become regional salesmen for the

% BRITISH FRANCHISE ASSOCIATION - BFA (Reino Unido). The History of Franchising. 2018.
Disponivel em: <http://www.thebfa.org/about-franchising/the-history-of-franchising>. Acesso em: 02
out. 2018.

* por consequéncia da introducao da legislacdo que tornou bastante caro possuir e manter uma casa
publica no século 18, os licenciados comecaram a ter dificuldades para operar com sucesso.
Reconhecendo que era de seu préprio interesse ter um mercado seguro e estavel para seus
produtos, cervejeiros comecaram a oferecer publicamente a oportunidade de financiamento em troca
de exclusividade quanto ao que era vendido no bar. Entdo, um sistema muito familiar, que permanece
amplamente usado nas trocas de licenga hoje em dia, nasceu.

°2 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013a. p.
577 (Colecgéo direito civil; v. 3)
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machines too. Singer’s use of a contract for this arrangement introduced the
earliest form of franchise agreements, and the first modern franchise system
was born.>***

Varios foram os fatores que levaram ao sistema de franquia de Singer ser
um sucesso. Sobre o tema, o doutrinador Ricardo Negrédo aponta como fatores
a falta de capital inicial para o investimento, a pouca experiéncia dos
candidatos dispostos a se estabelecer no ramo de vendas e a possibilidade
de se montar rapidamente uma rede comercial foram os impulsionadores

dessa nova modalidade de sistema de distribuicho de um produto de
prestigio entre os consumidores.*®

Entdo, com o sucesso dos equipamentos, ser um franqueado da Singer
Sewing Machinery Co. nao exigia experiéncia, conhecimento de mercado ou
grandes investimentos. Os soldados que lutaram na guerra civil estadunidense, por
exemplo, poderiam se estabelecer no mercado facilmente ao acordar em serem
franqueados da empresa Singer, sendo treinados e recebendo toda a ajuda para
prestar servico sem um grande investimento.

O modelo de negécio criado por Singer se consagrou no século passado. Da
mesma forma, apos a Segunda Guerra, o sistema de franquias novamente foi
alternativa para os ex-combatentes de volta aos Estados Unidos. O Silvio de Salvo
Venosa conta que

no final do século passado, a General Motors e a Coca-Cola seguiram igual
procedimento. O sistema de franquias cresceu bastante apds a Segunda
Guerra, quando milhares de ex-combatentes retomaram aos EUA com
grande capacidade de trabalho, mas sem capital. O Franchising permitiu

gue se estabelecessem com autonomia, com negocio préprio, utilizando-se
de estrutura ja formada.®

Com seu sucesso, 0 modelo de negdcio ndo se limitou apenas aos Estados
Unidos, alcancou aceitagéo ao redor do globo, tanto impulsionando a propagacéo de
franquias estadunidenses para fora das fronteiras quanto com a utilizacdo do modelo

por empresas de outros paises. O maior case de sucesso em franquias

*® BRITISH FRANCHISE ASSOCIATION - BFA (Reino Unido). The History of Franchising. 2018.
Disponivel em: <http://www.thebfa.org/about-franchising/the-history-of-franchising>. Acesso em: 02
out. 2018
> ele comecou a licenciar servicos e reparos para os comerciantes locais ao redor do pais, os quais
mais tarde foram autorizados a se tornar vendedores regionais para as maquinas também. O uso de
contrato por Singer para estabelecer os negdcios introduziu a forma inicial de acordo de franquia, e 0
Eﬁrimeiro sistema moderna de franquia nasceu.

NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa, volume 2: titulos de crédito e
contratos empresariais. 3. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2012. p. 307.
*® VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013a. p.
577 (Colegéo direito civil; v. 3).
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mundialmente reconhecido € o da rede de lanchonetes fast-food McDonald’s, que
esta presente em cerca de 119 paises, com mais de 36 mil restaurantes, dos quais

mais de 30 mil sdo franquias.”’
2.2 O Franchising no Brasil

No Brasil, a primeira franquia na concep¢cdo moderna (pos-Singer), segundo

a autora Ana Claudia Redecker, atribui-se a Arthur de Almeida Sampaio, proprietario
da industria Calcadista a “Calgados Stella”, conta que

em 1910, utilizou-se de praticas que redundariam no que hoje se conhece

como franquia. Escolheu ele representantes comerciais que fariam

investimentos préprios em seus negocios, onde era instalada a placa

"Calgggos Stella”, tendo, com isso, se antecipado a padronizacdo visual
atual.

Atualmente, extrai-se do Relatério de Desempenho do Franchising
Brasileiro 2017, produzido pela Associagéo Brasileira de Franchising — ABF (2017),
existem 2,8 mil redes de franquias no pais, somando um faturamento de
aproximadamente R$ 163 bilhdes de reais, resultado de 145 mil unidades, sendo “O
Boticario” a maior franquia brasileira em niimero de unidades.>®

Conhecida a histéria do Franchising no Brasil e no mundo, passa-se a
observar aspectos juridicos que envolvem o contrato de franquia, iniciando pela sua

natureza juridica e classificacao.
2.3 Lei de Franquia (Lei 8.955/94)

O pais de origem do modelo modernamente usado de franquia foi também o
primeiro a perceber a necessidade regular a matéria. Em outubro de 1979, a
comissao estadunidense responsavel pelas franquias, a Federal Trade Comission —

FTC, sancionou a Regra FTC n° 436, também chamada de Franchise Rule, visando

> MCDONALD'S CORPORATION (Estados Unidos). Annual report pursuant to section 13 or 15(d) of
the securities exchange act of 1934, 2015. Disponivel em:
<www.aboutmcdonalds.com/content/dam/AboutMcDonalds/Investors  2/2015 Annual Report.pdf>.
Acesso em: 02 out. 2018.

°® REDECKER, Ana Claudia. Franquia empresarial. Sd0 Paulo: Meméria Juridica, 2002. p. 31.

> ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANQUIAS — ABF (Brasil). Ap6s inovacdes, faturamento das
franquias cresce 8% em 2017, diz ABF. 2018. Disponivel em: <
https://lwww.portaldofranchising.com.br/franquias/faturamento-das-franquias-cresceu-8-em-2017-diz-
abf/>. Acesso em: 02 out. 2018.
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a regulacédo do Franchising nos Estados Unidos. Em 2007 a Regra FTC n° 436, em
revisdo desde 1995, sofreu alteracbes para adequar as inovacdes tecnoldgicas,
porém, sem alterar essencialmente seu conteudo.
No endereco eletrénico da FTC, ao resumir a Regra FT n°® 436, a Comisséo
esclarece:
the Franchise Rule gives prospective purchasers of franchises the material
information they need in order to weigh the risks and benefits of such an
investment. The Rule requires franchisors to provide all potential franchisees

with a disclosure document containing 23 specific items of information about
the offered franchise, its officers, and other franchisees.®***

No Brasil, o Projeto de Lei 318/1991 da Camara dos Deputados de autoria
do Deputado Magalhdes Teixeira que deu origem a Lei 8.955/94 nao significou uma
revolucdo, impulso ou barreira na expanséo das franquias no pais. Nem pretendia.
Seu objetivo era intervir de maneira minima, garantindo as partes a liberdade de
contratar de acordo com seu proprio interesse. Consta na exposi¢cao de motivos do

projeto:

no atual estagio de desenvolvimento do ‘Franchising’ em nosso pais, néo
nos parece possivel adotar legislacdo com finalidade diversa da que ora
apresentamos. Evitamos o excesso de intervencionismo nas relacdes entre
franqueado e franqueador, impedindo, desta forma, a presenc¢a de clausulas
obrigatérias que, com o objetivo de proteger determinado contratante,
acabaria por tornar a Eresente lei um empecilho ao relacionamento
franqueador-franqueado.®

A Lei de Franquias foi aprovada com redag¢do quase que idéntica a versao

original, apenas recebendo veto no artigo 5° que versava:

Art. 5° As despesas de royalties, de publicidade, de aluguel de marca, de
utilizacdo pelo uso de marca, de sistema de know how e quaisquer outras
pagas periodicamente ao franqueador serdo consideradas despesa
operacional dedutivel para fins de apuracao de lucro real do franqueado ou
de empresa que o franqueado constitua para operar a franquia, observado o

0 a Regra da Franquia da aos potenciais compradores de franquia informacdes concretas que eles
precisam para pesar os riscos e beneficios de tal investimento. A Regra exige que os franqueadores
fornecam a todos potenciais franqueados um documento de divulgagcdo contendo 23 itens especificos
de informacao da franquia oferecidas, de seus detentores, e de outros franqueados.

®. ESTADOS UNIDOS. FEDERAL TRADE COMISSION FTC n° 436 de 30 de marco de 2007.
Franchise Rule. Federal Register Volume 72, Issue 61. Disponivel em:
<https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2007-03-30/content-detail. html>. Acesso em: 02 out. 2018.

®2 BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n°® 318, de 13 de margco de 1991.
Disp8e sobre o contrato de franquia empresarial ("franchising”) e da outras providéncias. Projeto de
Lei de Franquias. Brasilia, Elaborado por Deputado Magalhdes Teixeira. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=CE42E8COFES5
F6C7421A64A8A4C998654.proposicoesWeb2?codteor=1143915&filename=Dossie+PL+318/1991>.
Acesso em: 02 out. 2018.
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disposto no art. 71 da Lei n°® 4.506, de 30 de novembro de 1964, e a
legislacdo superveniente.®®

A razdo do veto foi bastante simples, o Ministério da Fazendo manifestou
gue sobre tais despesas a regulacdo do Imposto de Renda ja previa a deducéo
delas da base de calculo do tributo quando a empresa era optante do lucro real,
tornando o artigo dispensavel.

Transformado entdo o Projeto de Lei do Deputado Magalhdes Cardoso na
Lei 8.955/94, com dez artigos, dos quais dois, 0 10° e o0 11°, tratam de vigéncia e de
revogacao de disposicdo em contrario, restando, portanto, oito para analise.

No primeiro artigo, a Lei inicia com uma redagdo que induz a erro de
classificagdo do contrato. In verbis, prescreve “Art. 1° Os contratos de franquia
empresarial sdo disciplinados por esta lei”.%* Ao deparar-se com esta previsdo, é de
se concluir que a lei vai apresentar a estrutura do contrato, tornando ele tipico,
impondo-lhe requisitos formais de validade. Contudo, o estudo atento da Lei conclui
pela sua classificagdo como atipico, uma vez que a lei vai tratar apenas de
elementos pré-contratuais (ou de formac&o) do contrato, ndo estabelecendo a ele
clausulas pré-determinadas, apesar da forca vinculante dos pré-contratos em nosso
sistema juridico.

Neste sentido, Fabio Ulhoa Coelho esclarece que a ‘“lei brasileira sobre
franquias ndo confere tipicidade ao contrato: prevalecem entre franqueador e
franqueado as condicdes, termos, encargos, garantias e obrigacdes exclusivamente
previstos no instrumento contratual entre eles firmado”.®°

Em se tratando de forma do contrato, o artigo 6° determina que “o contrato
de franquia deve ser sempre escrito e assinado na presenca de 2 (duas)
testemunhas e tera validade independentemente de ser levado a registro perante

cartorio ou érgéo publico”.®

% BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 318, de 13 de marco de 1991.
Dispde sobre o contrato de franquia empresarial (“franchising") e da outras providéncias. Projeto de
Lei de Franquias. Brasilia, Elaborado por Deputado Magalhdes Teixeira. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=CE42E8COFES5
F6C7421A64A8A4C998654.proposicoesWeb2?codteor=1143915&filename=Dossie+PL+318/1991>.
Acesso em: 02 out. 2018.

® BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Lei n® 8955, de 15 de dezembro de 1994. Dispde
sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da outras providéncias. Lei de Franquias.

®® COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito civil, volume 1: parte geral. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012a. p. 211.

® BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Lei n® 8955, de 15 de dezembro de 1994. Dispde
sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da outras providéncias. Lei de Franquias.
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Sobre a abrangéncia da Lei de Franquias, prescreve o artigo 8° que aplica-
se ela a todas as franquias instaladas e operando em territdério nacional, ou seja,
independe da origem do franqueador. Ainda sobre abrangéncia, o artigo 9°
determina que ela seja aplicada também na relacdo de eventual franqueado e
subfranqueado.

Como apresentado anteriormente, o legislador se preocupa em conceituar o
sistema de franquia empresarial no artigo 2°:

Art. 2° Franquia empresarial € o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servicos e,
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantagéo e
administragdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos

pelo franqueador, mediante remuneracao diretaeou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.®’

A partir do conceito juridico de franquia empresarial, observa-se que o
contrato de franquia € uma cessdo de uso de propriedade intelectual (marca ou
patente), com alguma exclusividade de distribuicdo ao franqueado, sendo de
produtos ou servigcos (ou ambos, como em uma franquia de idiomas que presta o
servico de educacdo somado a venda do material ao aluno), podendo combinar
ainda cessao de tecnologia de implantacdo, administracdo de negoécio ou software;
existindo remuneracgao direta ou indireta (ao franqueador), sem, por fim, caracterizar
relacdo de emprego, mesmo que haja certa subordinacdo, ndo ha salario tampouco
prestacao de servico do franqueado para o franqueador.

No artigo 3°, marco regulatério do contrato de franquia, € onde o legislador
fez sua maior intervencdo no sistema de franquias. Trata-se da exigéncia de um
documento intitulado Circular de Oferta de Franquia — COF, composto por uma de
uma lista de informacdes acerca da franquia garantida ao potencial franqueado
ainda na fase pré-contratual.

Em seu projeto, o Deputado Magalhdes®® deixou claro que o objetivo da

COF era “principalmente, assegurar a transparéncia nas relagbes entre franqueado

" BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Lei n® 8955, de 15 de dezembro de 1994. Dispde
sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da outras providéncias. Lei de Franquias.

® BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n°® 318, de 13 de margco de 1991.
Disp8e sobre o contrato de franquia empresarial ("franchising”) e da outras providéncias. Projeto de
Lei de Franquias. Brasilia, Elaborado por Deputado Magalhdes Teixeira. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=CE42E8COFES5
F6C7421A64A8A4C998654.proposicoesWeb2?codteor=1143915&filename=Dossie+PL+318/1991>.
Acesso em: 02 out. 2018.
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e franqueador’”. Sobre a COF, Venosa afirma tratar-se de “tipica obrigagcéo
précontratual com reflexos importantes no curso do contrato, pois dele fara parte

integrante”®®. Em seu texto original, versa o artigo:

Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interesse na implantacdo de sistema
de franquia empresarial, devera fornecer ao interessado em tornar-se
franqueado uma circular de oferta de franquia, por escrito e em linguagem
clara e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - histérico resumido, forma societaria e nome completo ou razao social do
franqueador e de todas as empresas a que esteja diretamente ligado, bem
como os respectivos nomes de fantasia e enderecos;

Il - balancos e demonstracdes financeiras da empresa franqueadora
relativos aos dois Ultimos exercicios;

lll - indicacdo precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam
envolvidos o franqueador, as empresas controladoras e titulares de marcas,
patentes e direitos autorais relativos a operacao, e seus subfranqueadores,
questionando especificamente o0 sistema da franquia ou que possam
diretamente vir a impossibilitar o funcionamento da franquia;

IV - descricdo detalhada da franquia, descricdo geral do negécio e das
atividades que serdo desempenhadas pelo franqueado;

V - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, nivel
de escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatoria ou
preferencialmente;

VI - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacéo e
na administracdo do negocio;

VIl - especificacbes quanto ao: a) total estimado do investimento inicial
necessario a aquisi¢do, implantacéo e entrada em operacéo da franquia; b)
valor da taxa inicial de filiacdo ou taxa de franquia e de caucéo; e c) valor
estimado das instalagbes, equipamentos e do estoque inicial e suas
condi¢des de pagamento;

VIII - informacg8es claras quanto a taxas periddicas e outros valores a serem
pagos pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados,
detalhando as respectivas bases de calculo e o que as mesmas remuneram
ou o fim a que se destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneracdo periodica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos
servigos efetivamente prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties);
b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial,

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele sejam
ligados;

IX - relacdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos ultimos
doze meses, com home, endereco e telefone;

X - em relagdo ao territdrio, deve ser especificado o seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre
determinado territério de atuacao e, caso positivo, em que condi¢des o faz;
e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servigos fora de
seu territério ou realizar exportagfes; Xl - informacgfes claras e detalhadas
qguanto a obrigacdo do franqueado de adquirir quaisquer bens, servicos ou
insumos necessarios a implantacdo, operacao ou administracdo de sua
franquia, apenas de fornecedores indicados e aprovados pelo franqueador,
oferecendo ao franqueado relacdo completa desses fornecedores; Xl -

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013a. p.
584. (Colecéo direito civil; v. 3).
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indicacdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador,
no que se refere a:

a) supervisao de rede;

b) servicos de orientacéo e outros prestados ao franqueado;

¢) treinamento do franqueado, especificando duracao, contetdo e custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

€) manuais de franquia;

f) auxilio na analise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia; e

g) layout e padrées arquitetdnicos nas instala¢des do franqueado;

X1l - situacéo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial - (INPI)
das marcas ou patentes cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador;
X1V - situagdo do franqueado, apés a expiragdo do contrato de franquia, em
relagdo a:

a) know how ou segredo de industria a que venha a ter acesso em funcao
da franquia; e

b) implantacédo de atividade concorrente da atividade do franqueador;

XV - modelo do contrato-padrdo e, se for o caso, também do pré-
contratopadrao de franquia adotado pelo franqueador, com texto completo,
inclusive dos respectivos anexos e prazo de validade.”

A combinacao do artigo 3°, com o artigo 4°, somado ao seu paragrafo unico,
e com o artigo 7° € a grande aposta do legislador acerca do cumprimento do
requisito “franqueza”, elemento essencial do contrato de franquia desde seu
entendimento mais embrionario. Com esta combinacao, o legislador espera garantir,
especialmente ao franqueado, a transparéncia no negocio através da COF.

O caput do artigo 4° obriga ao franqueador disponibilizar a COF com prazo
minimo de 10 dias antes de qualquer pagamento de taxa pelo potencial franqueado
ao franqueador ou assinatura do contrato de franquia. Destarte, a previsdo nao
apenas obriga o franqueador a disponibilizar a COF, mas também entregar com
antecedéncia minima, caso contrario podera o franqueado arguir a anulabilidade do
contrato de franquia que porventura surgir, sendo ressarcido de tudo que gastou,
seja diretamente com o franqueador, sejam investimentos no negécio que tenha
perdido, como podemos verificar no texto do artigo:

Art. 4° A circular oferta de franquia devera ser entregue ao candidato a
franqueado no minimo 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou
précontrato de franquia ou ainda do pagamento de qualquer tipo de taxa
pelo franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.
Paragrafo Unico. Na hipétese do ndo cumprimento do disposto no caput
deste artigo, o franqueado podera argir a anulabilidade do contrato e exigir
devolucado de todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a
terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de filiacdo e royalties,

devidamente corrigidas, pela variagdo da remuneracdo basica dos
depésitos de poupanca mais perdas e danos.”

® BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Lei n® 8955, de 15 de dezembro de 1994. Dispde
sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da outras providéncias. Lei de Franquias.
" BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Lei n® 8955, de 15 de dezembro de 1994. Dispbe
sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da outras providéncias. Lei de Franquias.
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O arremate da obrigatoriedade da COF esta no artigo 7° que, além do dever
de entregar dentro do prazo, determina que pode se aplicar, sem prejuizo de outras
acOes cabiveis, o disposto no paragrafo Unico do artigo 4° caso o franqueador
fornega informagao falsas na COF. Versa o artigo: “Art. 7° A sangao prevista no
paragrafo Unico do art. 4° desta lei aplicase, também, ao franqueador que veicular
informacdes falsas na sua circular de oferta de franquia, sem prejuizo das sanc¢des
penais cabiveis”.”?

Verifica-se, portanto, que a grande inovacdo e o grande objetivo da Lei
8.955/94 €& consubstanciado na exigéncia do COF, tanto que prevé sua
obrigatoriedade sob pena de poder o franqueador arguir anulabilidade de todo o
negocio, com inclusive direito a ressarcimento de perdas e danos, o que, no entanto,
apresenta prejuizo ao franqueador que, mesmo que parcialmente, revelou seus

segredos de negocio. Neste caso, € de suma importancia analisar mais

detalhadamente o que compde a COF e o que ela representa.

2.4 A Circular de Oferta de Franquia (COF)

Ao introduzir a regra original sobre franquia no mercado estadunidense, a
preocupacao da FTC foi estabelecer a necessidade do franqueador elaborar um
documento informativo para todos potenciais franqueadores, orientando de maneira
transparente (e franca) a tomada de decisédo do potencial franqueado. Originalmente
chamado de Uniform Franchise Offering Circular — UFOC, o documento foi
rebatizado em 2007 para Franchise Disclosure Document — FDD, com a revisao da
Regra FTC n° 436.

O termo disclosure empregado na nova nomenclatura da COF nos Estados
Unidos ndo pode ser traduzida de maneiras simples. Na legislacdo do contrato de
franquia disclosure pode ser considerado como um principio, pois, traduz a ideia
fundamental por tras da norma, neste sentido Venosa explica que

o franqueador deve inserir na circular de oferta, além de todas as
informacgdes minuciosas sobre o negocio, mecanismos de protecao para
desestimular os franqueados a prejudicar a reputacdo da marca. Essa
divulgacdo se traduz no principio denominado disclosure. Essa circular

materializa verdadeiramente a disclosure, ou seja, a revelacdo cristalina do
negécio. A disclosure encerra a nocdo, de revelacdo, informacao, tomar

2 BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Lei n® 8955, de 15 de dezembro de 1994. Dispde
sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da outras providéncias. Lei de Franquias.
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publico, conhecido. E instituto proveniente do direito norte-americano. Entre
nés, podemos definir a disclosure como um fator de protecéo a lisura e boa-
fé dos negdcios e do mercado.”

Percebe-se entdo que as exposi¢cdes de motivos do Deputado Magalhédes
Teixeira ao apresentar o Projeto de Lei 318/1991 vao ao encontro da regra
estadunidense e objetivamente, tanto no Brasil como nos Estados Unidos, verifica-
se a obrigatoriedade da Circular de Oferta de Franquia para a regular celebragéo do
contrato de franquia empresarial. Como mencionado anteriormente ao tratar sobre a
Lei de Franquias, a auséncia da COF no Brasil pode gerar a anulacédo do contrato
implicando na devolucdo de tudo pago pelo franqueado além de eventuais
reparacdes em caso de perdas e danos.

O artigo 3° da Lei de Franquias explicita as informacdes obrigatdrias que
formam a COF. Para estudar tais exigéncias, o Desembargador Ricardo Negréo
propde a apreciacao sob cinco aspectos:

(a) dever de informacgéo sobre o franqueador e sua rede, relativa a imagem
e realidade financeira da franqueadora; (b) dever de identificagéo integral do
objeto contratado; (c) dever de informacdo sobre a qualificacdo exigida do
franqueado: caracteristicas e comportamentos esperados do franqueado;

(d) dever de informagé&o sobre os encargos contratuais; e (e) dever de
explicitar a extensao territorial e o regime de exclusividade.”

No item (a), estdo inseridos os incisos I, I, Il e IX, os quais tratam do
histérico do titular da franquia; balancos de demonstracfes financeiras; relacdo de
pendéncias judiciais acerca de matérias envolvendo direitos de propriedade
intelectual ou de franqueados em relacdo ao franqueador; do dever de entregar a
relacdo de franqueados, subfranqueadores e subfranqueados.

Quanto a identificacdo do objeto (b), estdo os incisos IV, Xll e XIlll, os quais
versam acerca da franquia em si, daquilo que é efetivamente oferecido pelo
franqueador na sua contraprestacdo pelos valores pagos pelo franqueado e a
situacdo do patriménio intelectual devidamente registrado no INPI. Ja quanto a
qualificacéo exigida do franqueado, estariam inclusas as exigéncias dos incisos V, VI
e XIV, oportunidade em que o franqueador vai apresentar o perfil do franqueado
ideal e de sua compreensdo acerca do segredo de indastria e restricdes

concorrenciais em caso de rescisao.

® VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013a. p.
586. (Colecéo direito civil; v. 3)

* NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa, volume 2: titulos de crédito e
contratos empresariais. 3. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2012. p. 317.
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Por fim, nos itens (d) e (e), estariam inclusos os incisos VI, VI, Xl e X,
sendo os 3 primeiros atrelados ao (d), tratando sobre valores a serem pagos pelo
franqueado e seu compromisso em adquirir produtos do franqueador, enquanto o
inciso X, incluso no item (e), vai tratar sobre a zona de atendimento, com
exclusividade ou ndo, do franqueado. A intencao do legislador ao criar a Circular de
Oferta de Franquia foi impor ao franqueador o dever legal de desvendar e revelar a
todo e qualquer candidato a franqueado os detalhes a respeito de si proprio e da
oportunidade de negdcio que oferece aquele, antes mesmo de assumir qualquer
compromisso com relacgéo a tal negocio. E um dever de informacdo précontratual,
pautado nos principios da boa-fé e funcédo social do contrato.

Importante ressalvar que embora o inciso Xll do artigo 3° da Lei Federal n®
8.955/94 obrigue o franqueador a indicar o que é efetivamente oferecido ao
franqueado no que se refere a: supervisao de rede; servigos de orientagdo e outros
prestados; treinamento, especificando duracdo, contetdo e custos; treinamento dos
funcionarios do franqueado; manuais de franquia; auxilio na analise; e escolha do
ponto onde serd instalada a franquia e padrdes arquitetdnicos nas instalacdes do
franqueado, nao significa que toda franquia deve oferecer tais prestagcbes. O
legislador ndo esta formatando a franquia, contudo, quando dela integrar quaisquer
destes itens deve o franqueador informar ao franqueado, para avaliagdo de
potenciais investimentos para o estabelecimento da franquia.

Apos apresentado o contrato de franquia e a legislacdo vigente, percebe-se,
portanto que pouco intervém o legislador na relacdo entre franqueador e franquia. O
ponto chave introduzido pela Lei de Franquias em 1994 foi a incorporacdo da
Circular de Oferta de Franquia - COF ao ordenamento juridico brasileiro, documento
qgue o legislador considerou necessario para a realizacdo da franquia, permitindo
que, como visto no artigo 4°, paragrafo unico da referida Lei, o franqueado pleiteie a
anulacao do contrato caso o franqueador nao Ihe entregue a COF no prazo legal.

Contudo, no capitulo seguinte, averiguara, com base na anulabilidade do
negacio juridico, hipoteses de manutengéo dos contratos de franquia mesmo quando

a COF néo foi disponibilizada em tempo habil pelo franqueador.
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3 A MANUTENCAO DO CONTRATO DE FRANQUIA QUANDO NAO
RESPEITADO O PRAZO DE ENTREGA DA CIRCULAR DE OFERTA

No decorrer do presente trabalho, apresenta-se o instituto do chamado de
contrato e seus principios bésicos de validade e sustentacdo. Em momento
posterior, estudou-se o modelo de negdcio de franquias, do qual surgem o contrato
de franquia e a Lei brasileira de Franquia.

Dentro deste estudo, verificou-se que ha previsdo legal que exige do
franqueador a entrega de um documento ao futuro franqueado, constando uma série
de informacdes referentes ao perfil do franqueador, perfil dos franqueados ja
existentes, perfil do franqueado ideal e uma série de outras informacdes sobre a
franquia oferecida, dentro de um prazo minimo, antes que haja qualquer vinculacéo
entre franqueador e franqueado acerca do negdcio; este documento é a Circular de
Oferta de Franquia — COF. Como pena da n&o entrega, o legislador permitiu ao

franqueado arguir a anulabilidade, a qual passamos a analisar.

3.1. Auséncia de entrega da COF e a anulabilidade do contrato de franquia

O contrato de franquia pressupde franqueza entre as partes e isto se verifica
desde sua origem mais remota. Quando a Federal Trade Comission — FTC
estadunidense criou a Regra FTC n° 436, introduzindo a Uniform Franchise Offering
Circular - UFOC, buscava de maneira pontual garantir que as relacfes entre
franqueador e franqueado tivessem esse elemento-chave do modelo de negdcio.

No Brasil ndo foi diferente, em 1994 foi aprovada a Lei 8.955, conhecida
como Lei de Franquia, que apresenta o conceito juridico de franquia, reconhecendo
sua existéncia e importancia no ordenamento juridico. Assim como a Regra FTC n°
436, A lei brasileira introduziu documento similar ao UFOC (Uniform Franchise
Offering Circualr), batizada como Circular de Oferta de Franquia - COF.

Em resumo, a lei vai apresentar os elementos componentes da COF e
intervir na relacdo entre franqueador e franqueado visando garantir a sua
disponibilizagéo, por parte do franqueador ao franqueado. Com este objetivo, 0
legislador estabeleceu nas clausulas 4° e 7°:

Art. 4° A circular oferta de franquia devera ser entregue ao candidato a
franqueado no minimo 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou pré-
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contrato de franquia ou ainda do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo
franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.
Paragrafo Unico. Na hip6tese do ndo cumprimento do disposto no caput
deste artigo, o franqueado poderd argiir a anulabilidade do contrato e exigir
devolucédo de todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a
terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de filiacdo e royalties,
devidamente corrigidas, pela variacdo da remuneracdo basica dos
depdsitos de poupanca mais perdas e danos.

Art. 7° A sangdo prevista no paragrafo unico do art. 4° desta lei aplica-se,
também, ao franqueador que veicular informag@es falsas na sua circular de
oferta de franquia, sem prejuizo das san¢fes penais cabiveis.”

No caput do artigo 4°, o legislador determina que o franqueador disponibilize
a COF com no minimo 10 dias antes de qualquer pagamento ou assinatura do
contrato de franquia. Ja no artigo 7°, fixa que, além de entregar dentro do prazo a
COF, as informacfes deste documento devem ser legitimas. Ja no paragrafo Unico
do artigo 4°, estabelece entdo a potencial sancdo para aquele franqueador que
descumprir a regra, permitindo ao franqueado (...) arguir a anulabilidade do contrato
e exigir devolugcao de todas as quantias que ja houver pago (...)". Observa-se que 0
legislador interviu no contrato de franquia ndo diretamente, como visto no capitulo
dois deste trabalho, ele apenas o tutelou no intuito de garantir que haja
transparéncia na oferta da franquia, ainda na fase pré-contratual.

O legislador foi preciso na escolha de termos-chave para aplicacdo tanto do
caput do artigo 4° quanto do artigo 7°; ele da a opcao ao franqueado arguir ou ndo a
anulabilidade do contrato com a expressdo “podera”. E prerrogativa exclusiva do
franqueado se valer de ambos artigos.

Noutra toada, contudo, utilizou o legislador o termo técnico-juridico
“anulabilidade”, portanto, a auséncia da COF por parte do franqueador dentro do
prazo legal ndo implica em nulidade do contrato, o que difere no acolhimento da
arguicao pelo magistrado.

Por fim, de acordo com a distin¢gado de anulabilidade e nulidade é apontada a
vertente da prescricdo. Neste ponto, Fabio Ulhoa Coelho afirma que

a nulidade é causa imprescritivel de invalidacdo do negécio juridico, mas a
anulabilidade esta sujeita a prescricdo. Significa dizer que a invalidade
absoluta ndo se convalesce pelo decurso do tempo, enquanto a relativa,

uma vez decorrido o prazo previsto em lei sem o exercicio do direito
correspondente (como a propositura da acdo destinada a decreta-la),

> BRASIL. Lei n° 8955, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia empresarial
(franchising) e da outras providéncias. Lei de Franquias.
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reputa-se superada. Com a superacéo da causa de invalidade, o negggio é,
a partir da fluéncia do prazo, considerado valido para todos os efeitos.

Sem o objetivo de entrar no mérito da discussao acerca de se tratar de
prescricdo ou decadéncia, apontamos que Carlos Alberto Goncalves trata como
hipdtese de “decadéncia”’’ da anulabilidade, enquanto Paulo Lébo fala em
“prescricdo ou decadéncia”’’®. Para este trabalho tal discussdo ndo importa, apenas
importa que o decurso do tempo pode tornar inexigivel o direito do franqueado de

anular a franquia na falta da COF nos termos da lei.

3.2. A manutencé&o do contrato de franquia: confirmacao do franqueado

O ordenamento juridico patrio, através da previsao do artigo 172 do Caodigo
Civil, in verbis, “0 negocio anulavel pode ser confirmado pelas partes, salvo direito
de terceiro”,”® permite o exercicio da confirmacéo, o que é, segundo Silvio de Salvo
Venosa, “dar validade a ato ou negécio que poderia ser desfeito por decisdo judicial.
Por meio da ratificacdo, ha rentincia a faculdade de anulacdo”.®°

No caso do ndo cumprimento pelo franqueador do envio da COF dentro do
prazo minimo legal, antes da assinatura do contrato ou do pagamento de qualquer
valor pela franquia, surge o direito do franqueado de arguir a anulabilidade do
contrato, além de poder exigir as demais consequéncias previstas no paragrafo
anico do artigo 4° da Lei de Franquia. De igual forma, surge a opc¢éo ao franqueado
de confirmar o contrato e dispensar seu direito a anulacédo, sendo assim hip6tese
clara de manutencdo do contrato de franquia mesmo com a inobservancia pelo
franqueador do artigo 4° caput da referida lei.

E pacifico na doutrina que a confirmacdo pode se dar de duas formas:
expressa ou tacitamente.

A hipétese de confirmacgéo expressa esta esculpida no artigo 173 do Codigo
Civil nacional, ao prever que “o ato de confirmagdo deve conter a substancia do

negoécio celebrado e a vontade expressa de manté-lo”. Ao aplicar a previsédo da

® COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial, volume 1: direito de empresa. 16. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2012b. p. 778.

" GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral. 10. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012. p. 460.

8 LOBO, Paulo. Direito civil: parte geral. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p. 282

" BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil.

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013b. p. 521.



43

confirmacéo expressa ao contrato de franquia, percebe-se que raras serdo as
ocasifes onde ela se aplica, isto porque exigiria a manifestacdo do franqueado
demonstrando a ciéncia do vicio e a vontade de manutencdo do contrato. Nem
mesmo o franqueador necessita ter ciéncia da confirmacdo expressa pelo
franqueado, como se depreende dos ensinamentos de Venosa,
a ratificacdo pode ocorrer de forma unilateral, e ndo necessita, em regra, da
presenca do outro contraente, isto &, daquele que é responsavel pelo vicio.
A ratificag8o ou confirmagdo, na verdade, ndo representa novo contrato,

mas apenas a clarificacdo do negdcio precedente. Nada impede, porém,
que ambos os contraentes participem do ato.®!

Tendo o franqueado expressamente confirmado o contrato, tal situacéo
dificilmente chegaria ao judiciario, porque o préprio franqueado teria renunciado
direito ao qual poderia pleitear. Pode-se concluir inclusive que, mesmo se nao
houvesse a previsao do artigo 173, poderia o julgador apreciar o pleito de anulacao
de um contrato confirmado em favor do franqueador, com base exclusiva no
principio da boa-fé objetiva, flagrante o abuso de direito do franqueado arguir a
nulidade apos ter confirmado expressamente o contrato.

Ja& na hipétese de confirmacao tacita, o franqueado nem sempre percebera
gue esta renunciando ao direito através de suas acdes. Quando ha manutencao do
contrato pelo judiciario mesmo sem a entrega da COF de acordo com a lei, é
preponderantemente a hip6tese de reconhecimento da confirmacdo tacita do
franqueado. Segundo apontam Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald, a
ratificacado tacita ocorre quando “apesar de ciente da anulabilidade, a parte cumpre
regularmente seu contetido”.®?

Abaixo, apresenta-se exemplo de aco6rddo no qual se decidiu pela
manutenc¢ao do contrato de franquia reconhecendo a confirmacao técita:

CONTRATO DE FRANQUIA. Acdo de anulacdo de contrato de franquia
cumulada com pedido de devolucdo dos valores pagos e multa contratual.
Suposta auséncia de entrega pela franqueadora da lista de franqueados
junto a circular de oferta de franquia, exigida pela Lei n° 8.955/94. Afirmacéo
em tese inveridica acerca da inexisténcia de ac¢bes judiciais contra a
franqueadora. Documentos acostados aos autos comprovam que a circular
de oferta de franquia foi entregue dentro do prazo legal, embora
desacompanhada da lista de franqueados. Circunstancia, porém, que nao

autoriza a anulagdo do contrato, diante de sua convalidagdo tacita pela
execucao por mais de um ano. Afirmacéo de inexisténcia de ac¢fes judiciais

81 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013b. p. 521.
82 EARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito civil: parte geral. 9. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2011. p.607.



44

contra a franqueadora era veridica a época da celebragdo. Inconformismo
da autora apelante com os prejuizos sofridos ndo constitui razéo suficiente
para a anulacdo do contrato de franquia. Pedido alternativo de resolucéo
contratual por inadimplemento da ré. Possibilidade de denuncia do contrato
pela franqueada, reduzida a clausula penal com fundamento no artigo 413
do Cdbdigo Civil. Acao parcialmente procedente. Recurso improvido.
(Relator(a): Francisco Loureiro; Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 12
Camara Reservada de Direito Empresarial; Data do julgamento: 15/06/2016;
Data de registro: 16/06/2016).%°

No caso em tela, o franqueado pleiteou, com base no artigo 4°, paragrafo
Gnico da Lei 8.955/94, a anulacdo do contrato de franquia e perdas e danos.
Contudo, o tribunal reconheceu que, mesmo tendo o franqueador incorrido na
hipétese do dispositivo, o franqueado confirmou o negdcio tacitamente e manteve,
assim, a validade do contrato, rechagando as pretensdes do franqueado.

Apesar da previsdo do artigo 173 do Cddigo Civil brasieliro que exige que
seja expressa a confirmacédo, o mesmo diploma legal prevé no artigo 174 que “é
escusada a confirmacgéo expressa, quando o negocio ja foi cumprido em parte pelo
devedor, ciente do vicio que o inquinava”, o qual € complementado com a regra do
artigo 175 “a confirmagéo expressa, ou a execugao voluntaria de negocio anulavel,
nos termos dos arts. 172 a 174, importa a extin¢cdo de todas as acdes, ou excecoes,
de que contra ele dispusesse o devedor”. O legislador se ocupou ndo somente de
permitir a confirmacao tacita, mas de assegurar que devem ser afastadas quaisquer
acOes contra o devedor, no caso, o franqueador.

O legislador entendeu entdo que, ciente da anulabilidade, se o prejudicado
cumpre o contrato, sem pleitear a anulabilidade em prazo razoavel, esta confirmado
tacitamente seu desinteresse em invalidar o negécio. Isto protege o franqueador de
boa-fé que, mesmo descumprindo parcialmente os ditames legais com a falha na
entrega da COF, ndo deve ser responsabilizado pelo (in)sucesso do negécio do
franqueado somente por isso. Neste sentido, veja-se decisdo infra do Tribunal de
Justica de Sao Paulo:

Contrato de franquia. Anulacdo. Cerceamento de defesa afastado. Alegacao
de inércia quanto a prestacdo de assisténcia técnica e auxilio por parte da
franqueadora, falta de entrega da Circular de Oferta de Franquia e
inexisténcia de contrapartida publicitaria, além da omisséo de informagtes

essenciais a celebracao do negdécio. Improcedéncia acertada. Contrato que
permaneceu em vigor por mais de um ano e meio. Confirmacgéo tacita do

8 SAO PAULO. 12 Camara Reservada de Direito Empresarial do Tribunal de Justica de S&o Paulo.
Acérddo n° 2016.0000412914. Apelante: Talita do Paco Rios. Apelado: Gustavo Andare Amancio ME.
Relator: desembargador Francisco Loureiro. Sdo Paulo, SP, 15 de junho de 2016. Diario da Justica.
Séo Paulo, 16 jun. 2016.
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negécio. Provas contumazes do recebimento da COF, do amplo
investimento na divulgacéo da marca e da assisténcia da franqueadora.
Viabilidade do sucesso do negécio que deve ser analisada pelo
empreendedor antes da celebracdo do contrato de franquia. Insucesso do
negécio que nao pode ser imputado a franqueadora. Improcedéncia
acertada. Recurso improvido. (Relator(a): Maia da Cunha; Comarca: Sao
José do Rio Preto; Orgdo julgador: 12 Camara Reservada de Direito
Empresarial; Data do julgamento: 18/05/2016; Data de registro:
20/05/2016).%

Caso o exercicio do direito de arguir a anulabilidade do contrato de franquia
nao fosse confirmado mediante a execucdo do contrato, poderia o franqueado
ingressar na franquia sem riscos, uma vez que, em caso de insucesso, bastaria ele
requerer do franqueador a devolucdo dos valores gastos com a franquia e
indenizagdo por perdas e danos; ou ainda poderia o franqueado se aproveitar da
circulacdo de informac6es-chaves do negocio do franqueador e depois pleitear a
anulacao, usando a anulabilidade como trunfo.

Como apresentado, a confirmacédo tacita ou expressa mantém o contrato de
franquia mesmo com a COF irregular, porém, em ambos o0s casos, depende da acdo
do franqueado para que seja convalidado o negdécio. Na proxima hipotese,
depreendida da diferenca entre nulidade e anulacdo, o contrato se mantera pela

inércia do franqueado, como ver-se-a a seguir.

3.3. A manutencao do contrato de franquia: decadéncia

Muito embora decadéncia e prescricdo sejam institutos classicos do direito,
também tratam de uma hipétese de manutencdo do contrato de franquia mesmo
com a falta de entrega da COF pelo franqueador dentro do prazo minimo legal.
Como apontado anteriormente, existe dissidéncia doutrinaria se o direito de pleitear
anulabilidade decai ou prescreve pelo decurso do tempo. Frisa-se que ndo é objeto
deste trabalho esta discusséo, portanto, adotaremos que arguicdo de anulabilidade
prevista no paragrafo Unico do artigo 4° da Lei de Franquia € hipdtese de
decadéncia, como o préprio Cédigo Civil define nos seguintes artigos:

Art. 178. E de quatro anos o prazo de decadéncia para pleitear-se a
anulacé@o do negacio juridico, contado:
| - no caso de coacéo, do dia em que ela cessar;

Il - no de erro, dolo, fraude contra credores, estado de perigo ou lesdo, do
dia em que se realizou o negdcio juridico;

8 SAO PAULO. 12 Camara Reservada de Direito Empresarial. Relator: Maia Cunha. S&o José do Rio
Preto, SP, 18 de maio de 2016. Diario da Justica. Sdo Paulo, 20 mai. 2016.
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lIl - no de atos de incapazes, do dia em que cessar a incapacidade.85

Esclarecida a questdo quanto prescricdo e decadéncia para realizacao desta
pesquisa, antes de analisar o disposto no diploma legal, veja-se sobre a decadéncia
em sentindo amplo.

Estudar decadéncia é estudar a influéncia do decurso do tempo no direito. A
fluéncia do tempo é determinante para o direito, seja na esfera do Direito Publico ou
Direito privado. O doutrinador Silvio de Salvo Venosa esclarece que

se a possibilidade de exercicio dos direitos fosse indefinida no tempo,
haveria instabilidade social. O devedor, passado muito tempo da
constituicdo de seu débito, nunca saberia se o credor poderia, a qualquer
momento, voltar-se contra ele. O decurso de tempo, em lapso maior ou
menor, deve colocar uma pedra sobre a, relacao juridica cujo direito ndo foi
exercido. E com fundamento na paz social, na tranquilidade da ordem

juridica que devemos buscar o fundamento do fendmeno da prescri¢éo e da
decadéncia.®®

Um dos principios classicos para as relacdes juridicas € o dormientibus non
succurrit jus (o direito ndo socorre aos que dormem), o qual consagra que o direito
posto s6 é garantido aquele que o exerce, sendo este exercicio resguardado por
prazo legal determinado. Destaca-se a licdo de Paulo Lébo que “para a decadéncia
o tempo corre independentemente de qualquer iniciativa das partes; a Unica
atividade que impede a fluéncia do tempo decadencial é o exercicio do direito”®’.

Em se tratando de contrato de franquia, o legislador foi claro ao introduzir a
COF no direito brasileiro. Como apresentou-se no capitulo dois deste estudo, o
Deputado Magalh&es Teixeira, nas razdes do seu Projeto de Lei 318/1991, salientou
gue o objetivo da regulacdo da franquia era intervir minimamente na relacao entre
franqueador e franqueado, apenas para assegurar a franqueza na relagdo. A
arguicdo prevista no paragrafo Unico do artigo 4° da Lei 8.955/94, derivado do
projeto supramencionado, nao teria por objetivo resguardar ad eternum o
franqueado. Resta, portanto, verificar-se em quanto tempo deve o franqueado arguir
a anulabilidade.

No capitulo dois deste estudo monografico apreciou-se a Lei de Franquias,
ocasido em que pode-se perceber a ndo existéncia previsdo de prazo atrelada aos
ditames da arguicdo de anulabilidade. Destarte, entende-se que para 0 caso se

aplica a regra geral do artigo 179 do Cdédigo Civil, o qual prevé que “quando a lei

% BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil.
8 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013b. p.571
8 LOBO, Paulo. Direito civil: parte geral. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 321



47

dispuser que determinado ato é anuldvel, sem estabelecer prazo para pleitear-se a
anulacdo, sera este de dois anos, a contar da data da conclusao do ato”. O artigo
179 também menciona outra questdo relevante para determinar a decadéncia do
direito de arguir a anulabilidade do contrato de franquia e consequentemente
garantir a sua manutencgdo: o marco inicial da contagem do prazo.

O artigo supramencionado indica a concluséo do ato como marco inicial para
contagem do prazo decadencial. O caput do artigo 4° da Lei 8.955/94 determina que
a COF deve ser entregue “(...) antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de
franquia ou ainda do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao
franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este”. Neste caso, poder-se-ia
entender que o ato ensejador da anulabilidade seria qualquer um dos dois: a
assinatura de qualquer dos contratos de franquia (pré ou definitivo) ou o pagamento
de qualquer tipo de taxa pelo franqueado em razéao da franquia (para o franqueador
ou ligada a este).

Contudo, o artigo 107 do Cadigo Civil dispde que “a validade da declaragao
de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a
exigir'® e, no caso do contrato de franquia, o entendimento que se extrai do
paragrafo unico da Lei de Franquias (“o franqueado podera arguir a anulabilidade do
contrato...”), somado a forma estabelecida pelo artigo 6° (“0 contrato de franquia
deve ser sempre escrito e assinado na presenca de 2 (duas) testemunhas...”) da
mesma Lei, € o de que o alvo da anulabilidade é o contrato e este exige forma
expressa em lei, portanto, sendo este o marco inicial para a contagem da
decadéncia. Este entendimento se fundamenta na licdo de Caio Mario da Silva
Pereira:

0 elemento formal no direito do contrato ndo tem importancia sendo em
linha de excecdo. Normalmente as convencgbes se concluem pelo simples
acordo de vontades, independentemente de qualquer materialidade que
estas revistam. Os contratantes exprimem-se oralmente e assim se
vinculam em numerosos atos negociais (locacdo, negécios em Bolsa,
compra e venda manual); ou expressam a sua vontade por escrito,
adotando ora o instrumento particular, ora o publico, por comodidade ou
seguranca. Excepcionalmente, entretanto, a lei exige para a eficacia de
alguns contratos a observancia de certa forma. Quando isto ocorre, ndo
como meio probatério (ad probationem tantum), suprivel por outras provas,
mas erigida por lei em condi¢des de validade intimamente relacionadas com
a proépria declaragdo da vontade (ad solemnitatem), diz-se que a forma é

essencial a eficacia do negécio juridico e da-lhe existéncia: forma dat esse
rei. Quando, pois, a lei impde uma dada forma para o contrato, este ndo

% BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil.
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prevalece se aquela ndo for observada (forma constitutiva, na expresséo de
Barassi). Resumindo: em principio, os contratos celebram-se pelo livre
consentimento das partes, salvo quando a lei imp8e, como essencial, a
obediéncia ao requisito de forma (Cédigo Civil, art. 107).%

Portanto, a partir da assinatura do contrato de franquia, no qual o
franqueador n&o disponibilizou a COF ao franqueado dentro do prazo legal, conta-se
0 prazo de dois anos para que o franqueado exija a anulabilidade deste contrato.

Cabe destacar que, como apresentou-se no item anterior, se o franqueado
executar mesmo que parcialmente o contrato passivel de anulacdo seu direito de
pleitea-la se perde em vista da confirmacéo do negdcio juridico com fundamento no
artigo 174 do Cddigo Civil, o que aparentemente sanaria antes da possivel
ocorréncia da decadéncia, uma vez que a execucdo do contrato franquia
normalmente se inicia apos a assinatura do contrato, tornando seu estudo indcuo.

Contudo, tal impressdo é equivocada. Da mesma forma que a decadéncia
pode perder seu objeto, 0 mesmo pode ocorrer com a confirmagdo em decorréncia
da prépria decadéncia. Neste sentido esclarece o jurista Paulo Lébo que

a confirmacéo ou ratificacéo retira o defeito do negdcio juridico com eficacia
retroativa (ex tunc), ou seja, torna-o valido desde o inicio de sua existéncia.
E exercida antes do encerramento do prazo de decadéncia de dois anos ou
de quatro anos, conforme as hip6teses dos arts. 178 e 179 do CC; apés o

prazo decadencial a ratificacdo perde seu objeto (validacdo do ato, ja
alcancada com o decurso do prazo).”

Como apresentou-se, a confirmacdo, seja expressa ou tacita, depende da
acdo do franqueado para sua ocorréncia. No caso da expressa, declarar
expressamente a validade do contrato, demonstrando claramente seu interesse pela
sua manutencdo e, em se tratando da tacita, decorre da execu¢cdo mesmo que
parcial do contrato pelo franqueado. Ja a decadéncia tem por razdo de ocorréncia a
inércia do franqueado durante o decurso do tempo, justamente o oposto da
confirmacgéo.

Entdo, resta observar no caso concreto qual foi a postura adotada pelo
franqueado, se ele, sem ter recebido a COF dentro do prazo legal, ap0s a assinatura
do contrato ou do pagamento de qualquer taxa referente a franquia passou a
executar o contrato, exigindo inclusive as prestacdes devidas pelo franqueador ou se

beneficiando dele, entdo, é caso de confirmagdo. Noutra toada, se agiu da mesma

% PEREIRA, Caio Mario da Silva. InstituicBes de direito civil. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p.
31
% | 65BO, Paulo. Direito civil: parte geral. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p. 295.
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forma, assinou ou pagou o contrato de franquia sem ter recebido a COF
regularmente, porém, ndo procurou executar o contrato, mas deixou de exigir sua
anulacdo dentro de um lapso temporal de dois anos, néo tera sucesso em pleitear
anulacao tendo em vista a ocorréncia da decadéncia.

Destarte, resta-se demonstrado a diferenca e as razbes porque a
decadéncia e a confirmacdo sao razdes, excludentes entre si, de manutencao do
contrato de franquia. Mesmo tendo o franqueado deixado de executar o contrato e
arguido a anulacdo dentro do prazo decadencial, entende-se que o contrato ainda
pode ser mantido, pois, existe um elemento essencial para que seja reconhecida
anulagéo do contrato: o dano. Sem este, o contrato de franquia sem o cumprimento
da exigéncia da COF pelo franqueador dentro dos ditames legais também deve ser

mantido conforme sera apresentado no item a seguir.

3.4 A manutencao do contrato de franquia: auséncia de dano

A terceira hipotese aventada de manutencdo do contrato de franquia
realizado sem a entrega da COF no prazo minimo legal na fase pré-contratual, a
partir da compreensdao da teoria da invalidade do negdécio juridico, mais
especificamente quanto anulabilidade, € a da demonstracdo de dano ou prejuizo na
realizacdo do negoécio pelo franqueado como requisito de acolhimento da
anulabilidade.

Mesmo o franqueado n&o tendo executado o contrato por tempo suficiente
para ser considerada confirmacdo ou ndo tenha decaido seu direito de pleitear a
anulabilidade, entende-se que, por se tratar de anulabilidade, € preciso que o
franqueado apresente prejuizo por nao ter recebido a COF dentro do prazo legal.
Contudo, essa € uma construcao jurisprudencial apenas.

Para o reconhecido civilista Silvio de Salvo Venosa, por exemplo, ao tratar
da matéria de anulabilidade, apresenta apenas as duas hipoteses apresentadas
anteriormente apresentadas, para ele

0S negodcios juridicos anulaveis podem convalescer por duas razdes,
tomando- se eficazes. Primeiramente, pelo decurso do tempo, pois os atos
anulaveis tém prazo de prescricdo ou decadéncia mais ou menos longos;

decorrido o lapso prescricional ou decadencial, o ato ou negocio toma-se
perfeitamente valido. H4& como que ratificagdo presumida do ato; o
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interessado que podia impugna-lo queda-se inerte. A seggunda possibilidade
de convalescimento do negdcio anulavel é a ratificacéo.

Apresenta-se acorddo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
exemplificativo das decisbes pela manutencdo do contrato por falta de

demonstracao de prejuizo pelo franqueado:

ACAO INIBITORIA. ACAO DECLARATORIA E CONSTITUTIVA DE
DIREITO. ACAO DE RESILICAO CONTRATUAL. CASO CONCRETO.
MATERIA DE FATO. INTERPRETACAO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
CIRCULAR DE OFERTA. Nao foi demonstrado qualquer prejuizo com a
auséncia de fornecimento da Circular de Oferta, tendo a franqueada tomado
efetivo conhecimento das peculiaridades do negécio. O lapso temporal
consolida a relagéo contratual, descabendo acolher o juizo de inexisténcia
ou ruptura da franquia, medidas extremas que ndo se amoldam a relagéo
¢sub judice¢. REGISTRO DA MARCA. Embora o art. 129, da Lei n
9.279/96, determine que ¢ a propriedade da marca adquire-se pelo registro
validamente expedidog,, 0 art. 130, Il, da mesma legislacdo, estabelece que
¢ao titular da marca ou ao depositante é ainda assegurado o direito de: (...)
licenciar seu usog,. INEXISTENCIA DE KNOW-HOW. ONUS DA PROVA. A
doutrina do 6nus da prova repousa no principio de que, visando a sua vitoria
na causa, cabe a quem afirma o direito 0 encargo de produzir provas
capazes de formar, em seu favor, a convic¢do do juiz. No caso vertente, ndo
se desincumbindo a contento desse encargo a franqueada, ora apelante, a
improcedéncia do recurso é a medida que se imp&e, em face dos elementos
constantes dos autos. Apelo desprovido. (Apelacdo Civel N° 70019029370,
Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Vicente
Barréco de Vasconcellos, Julgado em 25/07/2007).%

O requisito da demonstracdo do prejuizo para acolhimento da argui¢do de
nulidade é o resultado da conjugacédo de trés aspectos estudados: a) conservar 0s
negocios pelas vontades apresentadas pelas partes em sua realizacdo, em respeito
a autonomia da vontade e a obrigatoriedade dos pactos, em detrimento da
invalidade leve do negécio juridico por se tratar de anulabilidade; b) da norma que se
extrai do texto legal da Lei de Franquias em sua completude, que presa pela néao
intervencdo, apenas a intencdo de garantir a informacdo ao potencial franqueado
para fomentar sua decisdo, o que nao importa em proteger o franqueado dos riscos
envolvidos inerentes a atividade empresarial; c) a aplicacdo do principio da boa-fé
objetiva, fator determinante para que a anulabilidade do contrato sO seja declarada
pelo juiz nos casos em que a auséncia da COF tenha de fato prejudicado o
franqueado na realizacdo de sua vontade ao contratar, o0 que n&o deve se confundir

com problema na execucado do contrato de franquia, seja pelo franqueador, seja pelo

%L VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013b. p. 521

%2 RI0 GRANDE DO SUL. Décima Quinta Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul. Acordao n° 70019029370. Apelante: Conserv Gestao de Servicos e Convénios Ltda..
Apelada: Goldem System Servigos LTDA. Relator: Desembargador Vicente Barréco de Vasconcellos.
Porto Alegre, RS. Diario da Justica. Porto Alegre, 31 jul. 2007.
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7

franqueado, neste Ultimo caso, a rescisdo por culpa da parte é o mecanismo
adequado para findar a relagdo juridica entre as partes e em favor da parte
prejudicada.

Apresenta-se outra decisdo colegiada, neste caso do Tribunal de Justica de
Séo Paulo, onde o Relator Desembargador Pereira Calgas foi preciso, como se

observa da ementa e excertos relevantes apresentados:

Apelagdo. Direito empresarial. Acdo de anulag@o de contrato de franquia e
pedido de devolucdo de valores. A anulagdo da franquia com fundamento
no art. 4°, paragrafo Unico, da Lei n° 8.955/94, depende do apontamento do
nexo de causalidade entre a omisséo do franqueador e o prejuizo alegado
pelo franqueado. O simples pedido genérico, fundado exclusivamente na
falta de apresentagdo da circular de franquia, desprovido de elementos
concretos que permitam a afericdo de prejuizo imputavel ao franqueador,
especialmente, apoés o inicio da execug¢do, ndo autoriza por si s6 a anulagdo
do contrato. Da mesma forma, o mero inadimplemento do franqueador em
relacdo a suas obrigacdes contratuais ndo possibilita a anulagdo do pacto
validamente celebrado, podendo apenas ensejar a rescisdo por culpa da
parte, com eventual apuracdo de perdas e danos, haja vista que se trata de
ajuste de execucdo sucessiva. Demonstracdo da celebracdo de distrato
entre as partes sem que existam ressalvas quanto aos haveres.
Impossibilidade de cobranca de penalidades contratuais, parcelas em
aberto ou prejuizos ndo expressamente ressalvados. Pedidos iniciais e
reconvencionais improcedentes. Apelo parcialmente provido. (Relator(a):
Pereira Calgas; Comarca: Sdo Paulo; Orgéo julgador: Camara Reservada
de Direito Empresarial; Data do julgamento: 11/10/2011; Data de registro:
12/10/2011)

(...) a alegacdo genérica de que a auséncia da circular impossibilitou a
franqueada de avaliar os riscos do negécio, sem que se aponte e demonstre
concretamente o nexo de causalidade entre a auséncia do requisito formal
eventual prejuizo da franqueada, ndo pode ser considerada como
fundamento apto a declaracdo de nulidade do contrato. A franqueada é
sociedade empreséria, ndo podendo ser considerada parte hipossuficiente
na relagdo contratual. Com efeito, em contratos dessa natureza, ha
presungcdo de que as partes estdo em igualdade de condigcBes para
celebracdo do negécio bilateral, ainda que os pactos de franquia sejam
redigidos com clausulas padronizadas, na forma de contrato de adesao pelo
franqueador. E que, diferentemente do que ocorre no caso dos contratos de
consumo, nos quais se protege, dentre outras coisas, a seguranca do
consumidor, parte notadamente mais fraca da relacdo, no contrato de
franquia, o franqueado, da mesma forma que o franqueador, sujeita-se ao
risco do negocio, inerente ao regime de livre iniciativa tutela pela ordem
constitucional nacional, préprio do modo de producdo -capitalista.
Pressupfe-se, portanto, que, antes de ingressar na avenca, o franqueado
tome conhecimento de todos os detalhes relevantes, inclusive, exigindo os
necessarios esclarecimentos do franqueador antes da celebracdo definitiva
do ajuste. O caput e o paragrafo Unico do art. 4° da Lei de Franquias devem
ser interpretados com vistas a realidade da negociagdo. A circular e seu
conteudo obrigat6rio sdo uma garantia importante ao franqueado, que, sem
davida, deve ser observada pelo franqueador. Todavia, a anulagdo do
contrato depende da demonstracdo de prejuizo em razdo da eventual
omissdo a esse respeito. N&o por outro motivo que a lei fala em
“anulabilidade”, e nao, “nulidade”, demonstrando que a circular ndo é
requisito substancial para formacdo do contrato de franquia. Anote-se ainda
gue o prazo fixado pela lei para a entrega da circular é de dez dias antes da
assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou ainda do pagamento
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de qualquer tipo de taxa pelo franqueado e, em caso de anulacéo, garante-
se a devolucado da taxa de filiagao e royalties. Por forga do principio da boa-
fé objetiva, inteiramente aplicavel ao caso, isso faz pressupor que o pedido
de anulacao deve ser formalizado pelo franqueado em prazo razoavel, sob
pena de perder esse direito, até porque o que da ensejo ao pleito anulatério
€ a falta de informacdo relevante, ndo a satisfacdo ou insatisfacdo do
franqueado em relacdo a execucdo do contrato, ndo se justificando que,
apos certo tempo de execucdo, este, inopinadamente, requeira a anulacao.
Nessa mesma linha de raciocinio, o simples inadimplemento da
franqueadora em relacdo a suas obrigacdes contratuais ndo autoriza o
pedido de anulacdo do contrato®.

Acdo de rescisdo contratual c/c indenizacdo por perdas e danos -
Cerceamento de defesa ndo verificado — Contrato de franquia — Servicos de
vistorias automotivas — Auséncia de COF que nao torna, por si sé, nulo o
contrato de franquia celebrado entre as partes — Clausula contratual, de
outra parte, que atesta a entrega do documento — Auséncia de vicio de
consentimento — Franquia instalada e explorada por cerca de trés anos —
Convalidagéo por parte da ré — Senten¢ca mantida — Recurso desprovido
(TJ-SP 10052539620148260248 SP 1005253-96.2014.8.26.0248, Relator:
Mauricio Pessoa, Data de Julgamento: 31/07/2018, 22 Camara Reservada
de Direito Empresarial, Data de Publicacéo: 31/07/2018).%

Por fim, apresenta-se outra decisdo colegiada, neste caso do Superior
Tribunal de Justica, onde o Relator Ministro Luis Felipe Salomé&o foi preciso, como

se observa da ementa no seu item trés apresentado:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
VIOLACAO AO ART. 535 NAO VERIFICADA. CONTRATO DE FRANQUIA.
ANULACAO. DESCUMPRIMENTO DOS REQUISITOS ELENCADOS NO
ART. 3° DA LEI N. 8.955/1994. ALEGACOES GENERICAS. SUMULA
284/STF. PRAZO DE ENTREGA DE DOCUMENTO. ENTENDIMENTO DO
TRIBUNAL DE ORIGEM, CALCADA NO ACERVO FATICO-PROBATORIO,
CONCLUINDO PELA DESINFLUENCIA NO INSUCESSO DO NEGOCIO
JURIDICO. REVISAO. SUMULA 7/STJ. 1. Ndo caracteriza omissdo quando
o tribunal adota outro fundamento que ndo aquele defendido pela parte.
Destarte, ndo h4 que se falar em violacdo do art. 535, do Cddigo de
Processo Civil, pois o tribunal de origem dirimiu as questbes pertinentes ao
litigio, afigurando-se dispensavel que venha examinar uma a uma as
alegacbes e fundamentos expendidos pelas partes. 2. O recurso especial
reclama que a argumentacdo erigida demonstre de plano, mediante uma
concatenacdo légica, o malferimento dos artigos pelo acérdéo recorrido. Na
espécie, a recorrente limita-se a arguir violagdo dos art. 3°, II, Ill, VIII, "a",
"b", "c", IX, X, "a", XII, "a", "b", XIll, XIV e XV da Lei n. 8.955/94 sem indicar,
clara e objetivamente, de que forma tais dispositivos teriam sido violados,
de sorte que a alegacdo genérica de ofensa a lei caracteriza deficiéncia de
fundamentacado, em conformidade com o enunciado sumular n°® 284 do STF.
3. O Tribunal de origem, com base nas provas carreadas aos autos,
concluiu que o descumprimento por parte do franqueador da obrigacao de
entregar a circular de oferta de franquia - COF no prazo de dez dias, néo foi

% Camara Reservada de Direito Empresarial do Tribunal de Justica de S&o0 Paulo. Acérd&o n°
2011.000022669. Apelante: Unicelli Comércio e Locacdo de Espacgos Destinados a Servigcos de
Beleza LTDA. Apelada: Fazane Espacos Destinados a Servicos de Beleza S/S Ltda. Relator:
Desembargador Pereira Calgas. Sao Paulo, SP, 11 de outubro de 2011. Diario da Justica. Sao Paulo,
12 out. 2011.

% 2a Camara Reservada de Direito Empresarial do Tribunal de Justica de S&o Paulo. Processo n°
1005253-96.2014.8.26.0248. Relator: Mauricio Pessoa. Sao Paulo, SP, 31 de julho de 2018. Diario da
Justica. S&o Paulo, 31 julho. 2018.
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a causa deteminante para o insucesso do negécio juridico, e que o
descumprimento dessa formalidade ndo essencial ndo é passivel de anular
0 contrato depois de passado quase dois anos de exploracdo da atividade
empresarial, de forma que a revisdo do julgado demandaria inegavel
necessidade de reexame de provas, providéncia inviavel de ser adotada em
recurso especial, ante o 6bice da Sumula 7/STJ. 4. Agravo regimental ndo
provido. (AgRg no AREsp 572.553/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 12/02/2015, DJe 19/02/2015).%

Com a decisdo mencionada, é possivel observar a precisdo do julgador em
compreender a Lei de Franquias e os principios contratuais para entender que so6 é
anulavel o contrato de franquia pela auséncia da entrega da COF no prazo anterior a
assinatura do contrato ou ao pagamento quando se puder observar prejuizo ao
franqueado pela falta de informacgéo no ato da celebracdo do negdcio juridico objeto

do pleito.

T4 - QUARTA TURMA. Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial 572.553/DF, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 12/02/2015, DJe 19/02/2015)
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CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de Franchising se mostrou como um instrumento promissor, desde
as primeiras franquias firmadas por Singer no século XIX, ele se apresentou como
alternativa para que franqueador e franqueado estabelecam uma relacdo de ganhos
com base na franqueza, elemento fundamental para o sucesso da relagao.

Para realizacédo dos objetivos da franquia, o contrato € o instrumento juridico
classico através do qual as partes podem detalhadamente estabelecer as regras
sobre o negdcio pactuado.

Com a introducéo da Lei de Franquias (8.955/94) ao ordenamento juridico
brasileiro, houve também a incorporacdo da Circular de Oferta de Franquia,
documento sui generis com objetivo de garantir a transparéncia e franqueza em
qualquer contrato de franquia. O legislador estabeleceu ao franqueado a
possibilidade de arguir a anulabilidade do contrato de franquia caso haja auséncia
da disponibilizacdo da COF pelo franqueador.

Percebeu-se que o legislador propositadamente tratou de anulabilidade do
contrato de franquia, portanto, capaz de manutencdo. Neste contexto, este trabalho
se inseriu analisando trés hipéteses de manutencédo do contrato de franquia anulavel
a partir da teoria geral e principiolégica dos contratos, do estudo do franchising, da
Lei de Franquias e da teoria das invalidades juridicas, especialmente da
anulabilidade; quais sejam: a confirmacao, a decadéncia e a auséncia de dano.

O estudo comecou com a apresentacdo do contrato como instrumento
juridico, a partir do seu conceito, historico e contetdo, em que foram observados os
primeiros principios contratuais: obrigatoriedade, autonomia da vontade e
relatividade dos efeitos. Em seguida, se aprofundou nos principios introduzidos pelo
Cddigo Civil de 2002, os quais relativizaram e complementaram os pilares do direito
contratual.

O primeiro principio estudado foi o da fungéo social do contrato onde se
constatou a preocupacdo com os efeitos externos do contrato, como uma analise
para além das partes, introduzido a partir da concepcao de justica social prevista na
Constituicao Federal de 1988.

Em segundo, abordou-se o principio da boa-fé objetiva, conceito

propositalmente aberto para permitir adequar a interpretacdo ao caso concreto,
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visando impor a postura das partes ao contratar, defendendo a lisura e a lealdade
nas relacoes.

Encerrando o primeiro capitulo, por fim, a diferenciacdo de nulidade e
anulabilidade, para alcancar o objetivo do fato concreto. Teoricamente se analisou
as implicagbes por se tratar de anulabilidade e ndo de nulidade do contrato,
garantindo que ndo se tratava de hipétese impossivel de aproveitamento (nulidade),
ja que o art. 4°, paragrafo anico da Lei 8.955/94 trata-se da anulabilidade e ndo da
nulidade.

O segundo capitulo foi focado no contrato de franquia, apresentando
primeiramente a historia do franchising no mundo e no Brasil, passando pela ideia
de Paul Singer, a quem muitos creditam a origem do modelo moderno de franquia.
ApoOs o historico, buscou-se apresentar aspectos juridicos, mais especificamente as
classificagbes em que se enquadram o contrato de franquia, onde se constatou que
trata-se de um contrato: bilateral, oneroso, intuitu personae, consensual, de
subordinacédo e complexo.

Ainda analisando aspectos juridicos da franquia, analisou-se a Lei de
Franquias (Lei 8.955/94), o projeto da lei e seus artigos, dos quais se destacou 0s
artigos 3°, 4° e 7° por serem a grande inovacdo e grande regulacdo da Lei ao
introduzirem a COF. Demonstrou-se a COF na concepcédo da lei e a hipétese de
arguicdo de anulabilidade do contrato por parte do franqueado quando o
franqueador ndo a disponibiliza dentro do prazo legal.

No ultimo capitulo do presente estudo se discutiu a ideia de manutencao do
contrato de franquia mesmo quando néo respeitada a exigéncia legal da COF. Com
base nos estudos da diferenca entra nulidade e anulabilidade no primeiro capitulo,
se extraiu trés hipoteses de manutencdo do contrato de franquia: confirmacéo,
decadéncia e auséncia de dano.

Na primeira hipotese, conclui-se que o contrato de franquia deve ser mantido
se o franqueador, apesar de néo ter recebido a COF em tempo, demonstrou
desinteresse em anular o contrato, seja expressamente reconhecendo a
anulabilidade e a afastando (confirmacéo expressa), seja com execucao do contrato
mesmo que parcialmente (confirmacgéo tacita), com base nos artigos 172 a 174 do
Cadigo Civil.

A hipotese de decadéncia foi observada em relacédo ao direito do franqueado

exercer a previsao de arguir anulabilidade. Entendeu-se que se aplica a regra do
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Cddigo Civil, com a combinagdo dos artigos 178 e 179, portanto, a partir da
assinatura do contrato, o franqueado deve pleitear a anulagdo em até 02 (dois) anos.
A Ultima hipotese trata de uma construcdo jurisprudencial ao exigir que o
franqueado apresente prejuizo causado pela falta de informacéo a qual deveria ter
lhe sido entregue na COF, com fundamento no principio da boa-fé objetiva.
Concluiu-se entdo que é valida a manutengdo do contrato de franquia,

mesmo quando a COF néo € entregue em prazo legal.
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