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RESUMO

PASSOS, Filipe Celeste; BRAZ, Lorran Bernardo. Lideranca para
Implantacdo da Industria 4.0 no Setor Automobilistico. 73f. Projeto do
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Engenharia de Producao).
Faculdade Doctum, Juiz de Fora, 2019.

Os avancos tecnologicos foram determinantes para 0 sucesso atual das
organizacdes. Através das Revolucdes Industriais e utilizacdo das ferramentas
da Industria 4.0, a area automobilistica vem aprimorando sua producdo em
busca de produtos qualificados e profissionais capacitados. Os lideres atuais
ndo se limitam aos trés principais tipos (autocratico, liberal e democratico),
exercendo outros tipos de lideranca conforme a situacdo. Esse trabalho tem
como objetivo identificar as caracteristicas para os lideres no século XXI a
partir da implantacéo da Industria 4.0 no setor automobilistico de uma empresa
situada na regido sudeste do Brasil. Para isso, foi aplicado um questionario de
carater qualitativo aos lideres e seus liderados de uma empresa automobilistica
com o proposito de qualificar o conhecimento em relacdo aos temas da
Industria 4.0 e Lideranca. Concluiu-se que o Brasil ainda se encontra atras de
grandes poténcias mundiais em relacao a utilizacdo da Industria 4.0, vezes por
falta de capital, conhecimento ou medo de arriscar, sendo que suas
ferramentas séo grandes aliadas para o sucesso da industria automobilistica. E
que a lideranca aplicada nas organizacdes ainda é classificada como
autocratica, visto que, mesmo com os liderados ainda participando da criagédo

de metas e tomada de decisdes, a resposta final sempre sera do lider.

Palavras-chave: Lideranca; Industria 4.0; Organizacdes; Lideres; Liderados.



ABSTRACT

PASSOS, Filipe Celeste; BRAZ, Lorran Bernardo. Leadership for
Implementation of Industry 4.0 in the Automotive Sector. 73f. Project of the
Course Completion Work (Graduation in Production Engineering). College
Doctum, Juiz de Fora, 2019.

Technological advances were determinant to the organizations' current
success. Through the Industrial Revolutions and use of the tools of Industry 4.0,
the automotive area has been improving its production in search of qualified
products and trained professionals. Today's leaders are not limited to the three
main types (autocratic, liberal, and democratic), exercising other kinds of
leadership depending on the situation. This paper aims to identify the leaders’
characteristics in the 21st century from the implementation of Industry 4.0 in the
automotive sector of a company located in the southeastern region of Brazil.
For this, a qualitative questionnaire was applied to the leaders and to the leds of
an automobile company with the purpose of qualifying the knowledge in relation
to the topics of Industry 4.0 and Leadership. It was concluded that Brazil is still
behind major world powers in relation to the use of Industry 4.0, sometimes
because of lack of capital, knowledge or fear of risking, and its tools are great
allies for the success of the automobile industry. And that leadership applied in
organizations is still classified as autocratic, since even with the ones who are
leded participating in goal-setting and decision-making, the ultimate answer will

always be the leader.

Key words: Leadership; Industry 4.0; Organizations; Leaders; Led.
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1 INTRODUCAO

No século XXI é imprescindivel falar sobre lideranca e competéncias
organizacionais. Esse tema é de extrema importancia para as organizagoes,
uma vez que sdo encontrados livros (“7 habitos das pessoas altamente
eficazes”, de Stephen Covey; “A esséncia do lider”, de Warren Bennis; dentre
outros), dissertacdes, artigos e trabalhos relacionados a esse assunto. Para se
manter estavel no mercado na Ultima década, as empresas automobilisticas
vem investindo em lideres com mais experiéncia na area de gestdo, pois a
partir de uma boa lideranca, os colaboradores conseguem desempenhar um
trabalho eficiente. De acordo com Chiavenato (1994) a lideranca é um
fendbmeno tradicionalmente social que acontece exclusivamente nos grupos
sociais. Pode-se definir como a influéncia interpessoal efetuada em certa
situacdo e dirigida através de técnicas de comunica¢do humana para o alcance

de um ou mais objetivos especificos

Quando o lider ndo conhece seus liderados, perde-se a oportunidade de
somar aptiddées. O simples ato de observar, escutar e se envolver com
assuntos e questdes ligadas aos liderados contribui para o conhecimento da
equipe (FIORELLI, 2000). De acordo com Chiavenato (1997) o estilo do lider
interfere diretamente na tomada de decisdo. Na lideranca autocratica apenas o
lider decide e fixa as diretrizes sem qualquer participacdo do grupo. A lideranca
liberal tem total liberdade para a tomada de decisbes grupais ou individuais,
com participacdo minima do lider. J4 na lideranca democrética as diretrizes sao

debatidas e decididas pelo grupo que € estimulado e assistido pelo lider.

Os avancgos tecnoldgicos tiveram inicio no final do século XVIII e se
mantém até os dias atuais, com o intuito de alavancar a produgéo industrial. Na
Primeira Revolucéo Industrial, foram criadas as maquinas a vapor; na etapa
seguinte, houve o desenvolvimento da energia elétrica a partir de fontes
energeéticas (petroleo, agua e uranio), e também a criagdo da lampada
incandescente, por Thomas Edison, melhorando a iluminagcdo noturna das

empresas. Finalmente na terceira revolucao industrial, a producdo comecou a



ser automatizada com o desenvolvimento de sistemas e softwares e a

utilizacao da tecnologia no processo industrial.

Segundo Gomes (2016), o termo industria 4.0 surgiu em 2011, na
cidade de Hannover, na Alemanha, com o intuito de melhoria nos processos de
manufatura das empresas, através dos avancos tecnolégicos. De acordo com
Coelho (2016), os termos “Industria 4.0”; “smart factory”; “intelligent factory”;
“factory of the future” sdo termos que representam uma visdo do que sera uma
fabrica no futuro. Nesta perspectiva, as féabricas terdo equipamentos mais
automatizados, o que trard mais agilidade e dinamismo nas operacdes

executadas

Com sua implantacdo, as industrias serdo exigentes em relacdo aos
seus colaboradores, o que os “forga” a se aprimorarem cada vez mais para se
manterem no mercado de trabalho. Tem como vantagem a aplicacdo em todas
as areas de negécios da industria, o que trard um diferencial aos produtos
produzidos, em qualidade e até mesmo no prazo de producdo e entrega, uma
vez que podera ser controlado por ferramentas que entregam relatorios e

geram dados sobre a produgédo em tempo real.

Coelho (2016) definiu as revolugbes industriais como, a primeira
revolucdo industrial comecou entre 1760 e 1840 na Inglaterra, com a
substituicdo progressiva dos métodos artesanais por maquinas e ferramentas,
pela exploracdo do carvdo como energia alternativa a madeira e outros
biocombustiveis, e pelo uso crescente da energia do vapor. Nas décadas que
se seguiram e sensivelmente até ao fim da segunda guerra mundial (1945),
deu-se a segunda revolucao industrial e as evolucbes foram significativas na
area da industria quimica, elétrica e do a¢o, assim como um aprimoramento
significativo das técnicas existentes. Nas décadas de 1950 e 1970 comegou-se
a desenhar aquela que viria a ser considerada a terceira revolucao Industrial, a
revolucdo digital, com a proliferacdo e uso dos semicondutores, dos
computadores, automacdo e robotizagdo em linhas de produgcéo, com
informagdo armazenada e processada de forma digital, as comunicagdes, 0s
telefones moveis e a internet. No inicio do seculo XXI, com o desenvolvimento

da internet, sensores cada vez mais pequenos e potentes, com precos cada



vez mais acessiveis, software e hardware cada vez mais sofisticado, a
capacidade das maquinas aprenderem e colaborarem criando gigantescas
redes de “coisas”, iniciou-se uma transformagdo na industria, a quarta

revolucao industrial.

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do trabalho é identificar as caracteristicas para os lideres no
século XXI a partir da implantacdo da Indastria 4.0 no setor automobilistico de

uma empresa situada na regiao sudeste do Brasil.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Conceituar lideranca e seus tipos, mostrando sua evolugéo, iniciando
pelo século XIX até os dias atuais;

e Mostrar os avangos tecnoldgicos no mundo através das revolucdes
industriais;

e Conceituar a Industria 4.0, mostrando qual o propdésito de sua criacao,
suas vantagens e desvantagens para as organizacoes;

¢ |dentificar a aceitacdo e o entendimento da inddstria 4.0 e seu novo tipo
de lideranca, tanto por lideres quanto pelos liderados, e as medidas que
tomardo para se adaptar rapidamente apds sua insercdo na industria

automobilistica.

3 JUSTIFICATIVA

O lider vem sendo fundamental para as organizacdes, pois é o
responsavel pela troca de informagdes entre a alta geréncia e o chao de
fabrica, além de gerenciar as atividades executadas pelos liderados em busca
do alcance de metas e resultados. O termo lideranca tem um forte apelo tanto
para aqueles que dirigem quanto aqueles que séo dirigidos. Com constantes
mudancas no avango tecnolégico rumo a Induastria 4.0, os lideres dentro das

instituicbes terdo que se reformular para um dia a dia com mais maquinas do



gque com funcionarios. Assim, essa pesquisa visa fazer um estudo sobre os

tipos de lideranca e o perfil do lider ja com a implantagcéo da Industria 4.0.

4 METODOLOGIA

O método da coleta de dados consiste-se em realizar uma pesquisa
bibliografica nos anos de 2018/2019, em sites (Toda Matéria, Anfavea, dentre
outros) e em materiais que contenham dados referentes a administracao,
indastria 4.0 e empresas automotivas, tais como artigos, revistas e livros. Foi
aplicado um questionario em carater qualitativo, com formato de formulario aos
funcionarios de uma empresa que por motivos de privacidade ndo sera citado o
setor de trabalho nem a localizagdo, assim como informacdes de numeros de
funcionéarios e cargos. 100% dos questionarios enviados foram respondidos,
divididos em 10 para lideres e 10 para liderados. Os dados coletados no
guestionario serdo de responsabilidade apenas académica, ndo sendo utilizado
na empresa, e a partir dos dados coletados, qualificar o conhecimento existente
em relacdo ao tema proposto, trabalhando em cima dos resultados, com a

intencdo de fazer um comparativo entre as respostas de ambas as partes.

Este questionario foi formulado pelos alunos em conjunto com o
orientador, afim apenas de ter uma visdo do conhecimento de alguns
funcionarios sobre os temas abordados, como industria 4.0 e suas ferramentas,
lideranca, sua importancia e seus tipos (democratico, autocratico e liberal)
dentro da organizacdo e o preparo dos funcionarios, sendo lider ou liderado
dentro do seu setor para a implantacdo da industria 4.0. Com a intencéo de
fazer um cruzamento de ideias para saber onde estd mais defasado o
conhecimento sobre os temas propostos. O questionario possui oito perguntas,
com respostas diretas sendo de multipla escolha, onde trés perguntas sdo
direcionadas para industria 4.0, duas para lideranca e trés para o preparo dos

funcionarios para implantacdo da industria 4.0.

Para elaboracdo do projeto do trabalho foi feito uma EAP (Estrutura
Analitica do Projeto) mostrado na figura 1, que é uma subdivisédo hierarquica do
trabalho do projeto em partes menores, facilmente gerenciaveis, com um

objetivo primario de organizar o que deve ser feito para produzir as entregas do



projeto. Assim a EAP serve como base para uma parte maior do planejamento

do projeto. A ferramenta primaria descreve o escopo do projeto (trabalho).
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5 REFERENCIAL TEORICO
5.1 REVOLUCOES INDUSTRIAIS
5.1.1 PRIMEIRA REVOLUGCAO INDUSTRIAL

No periodo antes da Primeira Revolucdo Industrial, a atividade
produtiva era artesanal e manual, surgindo o termo manufatura. Os artesaos se
dividiam e organizavam algumas etapas do processo dependendo da escala,
mas muitas vezes apenas um artesdo cuidava de todo processo, desde
obtencdo da matéria prima até a comercializacdo do produto final. Esses
trabalhos eram realizados nas oficinas ou nas préprias casas dos artesaos, que

dominavam muitas, ou senéo, todas as etapas do processo produtivo.

Com o surgimento da Revolugéo Industrial os trabalhadores perderam
todo o controle do processo produtivo, e passaram a trabalhar para um patréo
como empregados ou operarios, perdendo a posse da matéria-prima, produto
final e do lucro, isso intensificou o crescimento da populacdo urbana e
contribuiu para o surgimento de uma nova classe social, a operéria. A imagem
2 demonstra uma oficina de manufatura, muitas vezes dentro da propria casa,
onde o artesdo desenvolve todo o produto manualmente, sem o auxilio de

magquinas.

Figura 2- Manufatura

Fonte: Histoéria para Concursos (2015)
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A Primeira Revolucao Industrial teve inicio no século XVIII, trazendo
mudangas econdmicas e sociais a partir da mecanizagcdo dos sistemas de
producdo existentes na época. Quando se faz uso dessa expressao, estamos
nos referindo a todas as mudancas no trabalho industrial deste século. Este
marco impulsionou a burguesia industrial a criar alternativas para uma criacao
de produtos mais qualificados, buscando a melhoria ha economia e também no
seu transporte. Esse fato trouxe grandes mudancgas, tanto de ordem econdmica
guanto social, que possibilitaram o desaparecimento dos restos das relacdes e
praticas feudais ainda existentes e a definitiva implantacdo do modo de

produgéo capitalista.

A primeira mudancga teve sua ocorréncia na Inglaterra. Segundo Souza
et al. (2010) este acontecimento foi impulsionado por varios fatores, o pais
possuia grandes reservas de carvao mineral em seu subsolo, a principal fonte
de energia para movimentar as maquinas e as locomotivas a vapor, além da
fonte de energia, os ingleses possuiam enormes reservas de minério de ferro,
a principal matéria prima utilizada neste periodo. A médo de obra disponivel
também favoreceu, pois havia uma massa de trabalhadores procurando
emprego nas cidades inglesas. A burguesia inglesa tinha capital suficiente para
investir em fabricas, financiar matéria-prima e maquinas e contratar
empregados, e o mercado consumidor inglés também pode ser destacado

como importante fator que contribuiu para o pioneirismo.

Huberman (1983) destaca parte do depoimento do capataz John Moss
de uma fébrica de tecidos de algodédo, para o parlamento inglés em 1816, a
respeito das condicfes de trabalho das criancas. A exploracdo da méao de obra
feminina e infantil, as duras condicbes de producédo, a longa duracdo da
jornada de trabalho, os infimos salarios e o desemprego constante faziam parte

do dia a dia da classe operaria nos primordios da revolucéo industrial.
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“Eram aprendizes 6rfaos? — Todos aprendizes érfaos.

E com qual idade eram admitidos? — Os que vinham de Londres
tinham entre 7 e 11 anos. Os que vinham de Liverpool tinham de 8 a
15 anos.

Até que idade eram aprendizes? — Até 21 anos.

Qual o horério de trabalho? — De 5 da manha até 8 da noite.

Quinze horas diaria era um horario normal? — Sim.

Quando as fabricas paravam para reparos ou falta de algodao, tinham
as criangas, posteriormente, de trabalhar mais para recuperar o
tempo perdido? — Sim.

As criangas ficavam de pé ou sentadas para trabalhar? — De pé.
Durante todo o tempo? — Sim.

Havia acidente nas maquinas com as criangcas? — Muito
frequentemente.” (HUBERMAN, 1983, p.191)

Foram criadas as maquinas de tecelagem para o trabalho artesanal de

homens, mulheres e criancas. Com o decorrer do tempo, foi descoberta a

utilidade do carvdo como meio de fonte de energia, e a partir disto, foram

criadas as primeiras maquinas a vapor e locomotivas. A figura 3 demonstra a

pioneira de utilizacdo da maquina de tear acoplada a maquina a vapor, criada

pelo engenheiro escocés James Watt em 1765, com a substituicdo do trabalho

manual pelo das maquinas, o que alavancou a producdo das industrias,

atraindo a populagcdo do campo para a cidade em busca de trabalho e

oportunidades.

Figura 3- Maguina a Vapor

Fonte: Mota (2016)
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Entre as principais invencdes mecanicas do periodo, destacam-se a
maquina de fiar, de James Hargreaves, de 1764, batizada como Spinning
Jenny capaz de fiar 80 quilos de fios de uma s6 vez sob 0 manuseio de apenas
um operario, o tear hidraulico, de Richard Arkwright, de 1768, conhecido como
Water Machine, aprimorado por Samuel Crompton, em 1779, e o tear
mecanico, de Edmund Cartwright, de 1785. Mas todos esses inventos
ganharam forca e capacidade quando passaram a ser acoplados a maquina a
vapor, inventada por Thomas Newcomens, de 1712, e aperfeicoada por James
Watt, de 1765. Com a gradativa sofisticacdo das maquinas, impulsionou-se a
producdo e o capital gerado era reaplicado em novas maquinas. Apos o setor
téxtil, a mecanizacdo alcancou o setor metallrgico, impulsionando a producao
em série e a modernizacdo e expansao dos transportes. (VICENTINO;
DORIGO, 2002).

A industrializacdo revolucionou também o setor de transporte, com
duas grandes invengodes, o barco a vapor, criado pelo norte americano Robert
Fulton em 1807, que proporcionou uma revolugdo no setor de transporte
maritimo. Outra invencédo foi a locomotiva, criada por George Stephenson em
1825, que revolucionou o sistema de transporte terrestre. O telégrafo,
inventado por Samuel Morse em 1844, revolucionou por sua vez o sistema de
comunicagdes, instalando a primeira linha telegrafica ligando Baltimore a
Washington, nos Estados Unidos. (MELLO; COSTA, 1991
). A figura 4 demonstra a locomotiva criada pelo inglés George Stephenson,
engenheiro civil e mecanico, batizada de Active, e mais tarde renomeada de
Locomotion, transportava carvao nas linhas férreas de Bolton — Leight e

Manchester — Liverpool.
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Figura 4 — Primeira Locomotiva

Fonte: Museum of Applied Arts & Sciences (2014)

5.1.2 SEGUNDA REVOLUCAO INDUSTRIAL

No final século XIX, a Revolu¢do Industrial apresentou novas
caracteristicas, impulsionada pelas descobertas da eletricidade, transformacéo
do ferro em aco, motor de combustdo interna, inicio dos meios de
comunicacdo, dentre outras descobertas (SILVA; GASPARIN, 2004)

Seguido de seu inicio, foram realizadas especializacdes no trabalho e
ampliacdo na produgdo em busca de lucros maiores em relagdo aos
investimentos que eram realizados. Dai surgiram as linhas de producédo e
esteiras que facilitavam a locomocédo de pecas e produtos de um setor a outro,

agilizando a producéo.

Entretanto, exigiu-se a criacdo de um método de organizacdo dos
processos de producédo tendo em vista que a ampliacdo da producéo se deu de
forma acelerada e desorganizada.

5.1.2.1 ELETRICIDADE

Segundo Dathein (2003), o desenvolvimento da eletricidade teve como

finalidade a melhoria nos processos produtivos das empresas e na economia,
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além da vida cotidiana da populacdo. Tinha como vantagem a transmissao com
pouca perda de energia em Seu percurso.

Houve muitos avangos tecnoldgicos no século XX, porém a energia
elétrica que elevou a lucratividade das empresas e impulsionou o
desenvolvimento industrial. Movidos a eletricidade, os motores desenvolviam
maquinas e fabricavam os bens de consumo duraveis, os eletrodomésticos.
(ABIMAQ), 2006).

A eletricidade que era restrita apenas a pesquisas laboratoriais, passou
a ser uma econdmica forma de transmissédo de energia em longas distancias,
comparada ao vapor. O petréleo passou a ter utilidade com a criacdo do motor
a combustdo. Junto a eletricidade, passou a acelerar a producéo, elevando os
lucros das industrias. Representada na figura 5 as torres elétricas que

transmitem e distribui a energia elétrica a populagéo.

Figura 5 — A Eletricidade

Fonte: Resumo Escolar [entre 2014 e 2019]
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5.1.2.2 LAMPADA INCANDESCENTE

Thomas Alva Edison nasceu em 1847, na cidade de Ohio, Estados
Unidos. Sua maior invengao foi a lampada incandescente. Teve como desafio o
encontro de um filamento que brilhasse, mas que ndo queimasse com a
passagem de eletricidade. De inicio usou carvao, sendo colocado dentro de um
bulbo de vidro. Anos seguintes 0 mesmo aperfeicoou sua experiéncia, trocando
o carvao por um filamento de algodao que permitiu com que a lampada ficasse

acesa por 40 horas seguidas.

Thomas Edison, representado na figura 6, conseguiu com sua criagao
uma luminosidade maior nas empresas e consequentemente houve aumento
na produtividade e lucros (SILVA, 2009).

Figura 6 — Thomas Edison, Inventor da LAmpada Incandescente

Fonte: Mundo Educacéo (2018)

5.1.2.3 TAYLORISMO

Frederick Winslow Taylor nasceu em 20 de mar¢co de 1856 na
Pensilvania, Estado Unidos. Formou-se em Engenharia Mecanica no ano de

1883 na Academia Phillips Exeter. Taylor, representado na figura 7, foi o
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percursor do movimento denominado taylorismo, notou que os funcionarios nao
se sentiam motivados a realizar suas atividades de forma objetiva,
desempenhando-as de forma lenta por receber pelo dia trabalhado. Segundo

Kwasnicka (2007), a principal contribuicdo de Taylor foi:

“Taylor projetou um esquema de pagamento por pega pelo qual uma
baixa remunera¢éo por pec¢a era paga para uma pequena producao e
remuneracdes mais altas por peca, para producées maiores, Desse
modo, a diferenca do pagamento dado a um mau trabalhador e a um
bom trabalhador era ainda maior do que a diferenca entre suas
respectivas produgBes. Embora Taylor pretendesse, por meio desse
sistema, diminuir os ganhos daqueles que ndo atingissem o0s
padrdes, o efeito foi 0 pagamento de salarios substancialmente mais
altos aos bons trabalhadores. Além disso, foi assegurado aos
trabalhadores que, se eles mantivessem o ritmo especificado de
trabalho, seus salarios nunca seriam cortados.” (KWASNICKA, 2007,
p.32).

Figura 7 — Frederick Taylor

Fonte: Info Escola (2019)

Com a implantacao do taylorismo nas empresas, o trabalhador nao levou
vantagem. O aumento de salario ndo foi proporcional ao esfor¢o realizado
através das mudancas implementadas por Taylor, entretanto houve aumento
na produtividade. De acordo com Ribeiro (2002), a Unica desvantagem que o

Taylorismo trouxe as empresas é:
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[...] [ele] permite um espaco para que o0 operario possa regular
individualmente o ritmo de seu trabalho, sendo necessario, portanto,
a implantacdo de um sistema de incentivos salariais para obter a
execucao das tarefas no prazo determinado. (Ribeiro, 2002, p. 39)

A partir disso é desenvolvido por Henry Ford um outro modelo de
organizagdo do trabalho, denominado Fordismo, que vem para substituir o
Taylorismo.

5.1.2.4 FORDISMO

Henry Ford nasceu em 30 de julho de 1863 na cidade de Michigan,
Estados Unidos. Fundador da Ford Motor Company, o empresario foi o pioneiro
na aplicacdo da montagem em série em sua fabrica de automéveis no ano de
1914, de forma a produzir a maior quantidade de automdveis de qualidade em

pouco tempo € com 0 menor custo.

Dando sequéncia ao Taylorismo com 0 acréscimo da mecanizacdo da
producao, surge o fordismo. Seus primeiros passos foram em 1914, a partir do
lancamento do carro Ford T pela empresa Ford Motor Company. Henry Ford
representado na figura 8 introduziu a idéia de “oito dias e cinco ddlares” como
recompensa dos trabalhadores. Entendia-se que os colaboradores teriam mais
disciplina e eficiéncia em suas atividades e também tempo suficiente para o
lazer, além de renda para o consumo de produtos de massa gque estavam
disponiveis em crescente quantidade. Com isso, devido ao sucesso na procura
do veiculo e aumento na demanda, foram necessarias as mudancas nos

meétodos produtivos para a producdo cada vez mais eficiente.

‘O elemento chave dessa nova organizacdo de trabalho era a
intermindvel esteira transportadora, na qual os componentes do carro
eram transportados e que, a medida que passavam, com paradas
periédicas, os homens executavam opera¢cdes simples.” (Braverman,
1987, p. 130)
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Figura 8 — Henry Ford

Fonte: Best Cars (2013)

5.1.3 TERCEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Nas décadas de 1950 e 1970, houve uma nova revolucao
industrial/tecnolégica visando a melhoria na economia mundial. A revolucao
gue veio a transformar os computadores, automacéao, robotizacédo das linhas de
producdo também aperfeicoou as telecomunicacdes, através de telefones
moveis e internet (COELHO, 2016).

O avanco tecnoldgico para o setor industrial teve inicio em meados de
1940, logo apds a Segunda Guerra Mundial. Desta forma, as industrias foram
eliminando a mao de obra, passando a depender das maquinas para a
fabricacdo de seus produtos. O trabalhador passou a exercer o cargo de

supervisao, intervindo somente em algumas etapas do processo produtivo.

A Terceira Revolugdo Industrial ganhou destaque no cenario industrial,
porém, é notdrio que houve avancos tecnologicos na pecuaria, prestacdo de
servigos, dentre outros ramos. Todos 0s setores se beneficiaram com as novas
conguistas a partir dos investimentos empregados nos centros de pesquisa dos
paises desenvolvidos. Como demonstra a figura 9, a tecnologia dentro das

industrias.
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Figura 9 — Tecnologia no setor automobilistico
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Fonte: Brasil Escola (2018)

Algumas caracteristicas:

» A utilizacdo de varias fontes de energia para a producdo (nuclear,
edlica, etc.), entretanto a partir de 1990 se inicia a preocupagdo com
o Meio Ambiente, visto que algumas fontes de energia poluem o ar e
0 ecossistema;

» Diminuicdo da mé&o de obra humana, que foi substituida pelo trabalho
das maquinas, computadores, robds e sistemas automatizados;

» Globalizacdo, onde séo fabricadas diversas pecas dos produtos em
diferentes localidades;

» Criados os computadores, para auxilio nas tarefas, controle de

produgéo, armazenagem de dados e outros;

Tiveram destaque as telecomunicac¢des, com o surgimento dos radios,
internet e telefones, facilitando a transmissé@o de informacdes e contetdos no
mundo inteiro. A tecnologia influenciou na agropecuaria, com maquinas mais
modernas e nas linhas de criacdo de automoveis, com robds auxiliando no

transporte de pecas e materiais.

Muitos produtos foram criados a partir da década de 1950 visando a
facilidade na troca de informacfes de forma mais efetiva e rapida para a
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populacdo em geral. Temos como principais criagcdes: computador, telefone

celular e a internet.

O primeiro computador do mundo foi criado pelos americanos John
Eckert e John Mauchly no ano de 1947. Pesava 30 toneladas e ocupava cerca
de 180m2. Desde entdo as magquinas vem melhorando no quesito operacional
até no inicio da década de 1990, no computador pessoal. A figura 10 mostra

ver o primeiro computador do mundo.

Figura 10 — Primeiro Computador do Mundo

Fonte: Geek Tecno (2014)

Em 1956 foi criado o primeiro telefone celular do mundo pela empresa
Ericsson. Porém, por ser pesado (cerca de 40 quilos) era dificil o seu
transporte. Pensando nisso e com o propdsito de melhoria, a empresa Motorola
no ano de 1973 cria o primeiro telefone portatii com duracdo da bateria de
aproximadamente 20 minutos e 1 quilo de peso. Na figura 11 é possivel ser

visto o primeiro telefone celular do mundo.
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Figura 11 — Primeiro Telefone Celular do Mundo

Fonte: Techtudo (2011)

A internet foi criada no ano de 1969, nos Estados Unidos com a
intencdo de interligar laboratérios de pesquisa. Chamada de Arpanet tinha seu
uso restrito aos EUA, porém em 1982 passou a ser utilizada por paises como

Suécia, Dinamarca e Holanda. Desde entdo, € conhecida como internet.

Representada na figura 12 a internet.

Figura 12 — Internet
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Fonte: A Gazeta (2016)
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De acordo com Pena (2019), algumas das principais consequéncias

ocasionadas pela Terceira Revolugéo Industrial s&o:

Consolidacao do capitalismo financeiro;
Formacao e Expanséo das Multinacionais;
Flexibilizacdo do trabalho ou Toyotismo;

Rapidos avanc¢os nos setores voltados a Ciéncia e Teconologia;

YV V. V V V

Descentralizagdo industrial (necessidade nula das inddstrias estarem
lado a lado no trabalho);
» Terceirizacdo da economia (decorrente da troca da mao de obra

humana pelas maquinas).

As transformacfes tecnolégicas ndo transformaram apenas as
industrias e a producdo, mas também as relagbes humanas, em contexto
cultural. Entdo, pode-se dizer que a Terceira Revolug¢do Industrial € o motor
para a globalizacdo atual. (PENA, 2019).

5.1.3.1 TOYOTISMO

O Toyotismo foi um sistema produtivo criado por Taiich Ohno entre os
anos de 1948 e 1975, no Japéo. Teve como finalidade a recuperacgéao financeira
das empresas apds a Segunda Guerra Mundial, visto que o pais enfrentava
dificuldade na exportacdo de matéria-prima e necessitava produzir com o

menor custo possivel.

Conforme Ghinato (2000), no ano de 1956 Taiich Ohno, engenheiro da
empresa Toyota, visita a Ford Motor Company, nos Estados Unidos e 14 se
depara com diversos problemas na parte produtiva da empresa. ldentifica
tarefas sendo executadas de forma repetitiva e divididas em grande escala (o

gue omitia a qualidade do produto em sua fabricacdo) e estoques elevados.

A patrtir disso, Ohno entendeu que seria mais vantajoso esperar pela
demanda para que pudesse ser dado inicio a producdo. A intengéo era reduzir
0 custo de estocagem de matéria-prima e materiais, além da entrega no prazo
aos clientes. De acordo com Bezerra (2019), o Toyotismo inseriu mudancas

que ocasionaram:
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Producdo conforme a demanda
Reducéo dos Estoques
Criacao de produtos variados

Automatizacéo nas etapas de producéo

YV V V VYV V

Mao de obra qualificada e versatil

De acordo com Loyo (2018), existem diferencas entre os sistemas de
produgdo. O quadro 1 mostra algumas diferencas entre o0s sistemas

Taylorismo, Fordismo e Toyotismo.

Quadro 1 - Taylorismo, Fordismo e Toyotismo

Detalhes: Taylorismo Fordismo Toyotismo
Origem Estados Unidos Estados Unidos Japéo
Criado por Frederick Taylor Henry Ford Taiichi Ohno
Diferencial Divisdo das tarefas Esteira na linha Producéo Just in Time
de montagem
Caracteristica Organizagéo do trabalho Aumento do ritmo Producéo flexivel
de trabalho

Fonte: Loyo (2018)

5.1.4 QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

O conceito de Industria 4.0 surgiu em 2011 na Alemanha, a partir da
iniciativa de empresas e politicos com a inten¢do de manter a industria nacional

sendo uma das mais competitivas do mundo (KAGERMANN et al, 2013).

Possui como objetivo uma producdo mais eficaz com reducéo de custos,
a otimizacdo de processos e equipamentos e maquinas cada vez menos
ociosos por manutengéo e afins, tornando a organizagdo mais competitiva em

relacédo aos resultados apresentados.
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A partir de sua implantacdo, os liderados que se encontram nas
organizagfes deverdo se capacitar atraves de cursos, reciclagens e estudos,
buscando novas habilidades e qualificagbes para que continuem inseridos no

mercado de trabalho.

A Induastria 4.0 ou quarta revolucao industrial esta voltada para os
sistemas “de producao ciber-fisicos”, em que os sensores inteligentes dizem
para as maquinas como elas devem ser processadas, 0s processos devem

governar a si mesmos num sistema modular descentralizado (BRITO, 2017).

5.2 LIDERANCA

Segundo Rosa (2016), nos dias atuais, a lideranca tem fator essencial e
decisivo para o sucesso das organizacdes. Um bom lider consegue motivar os
liderados e assim, alavancar sua produtividade e alcancar resultados positivos.
Ser lider € um grande desafio e exige muita paciéncia, habilidade, respeito,

além de outras caracteristicas indispensaveis que o mesmo deve possuir.

7

De acordo com Robbins (2002), a lideranca é a capacidade de
influenciar os liderados em busca do alcance dos objetivos e metas, onde
ressalta que “nem todos os lideres sdo administradores, nem todos os

administradores sao lideres”.

O lider deve conquistar a confianca e respeito de seus liderados, com

reconhecimento e até mesmo com criticas construtivas. Chiavenato (2005), diz:

Cada sucesso da empresa é o sucesso de um ou mais executivos.
Cada fracasso é o fracasso de um ou mais executivos. A exceléncia
empresarial estd profundamente relacionada com a exceléncia
gerencial. A visdo, a dedicacéo e a integridade do executivo s&o os
principais determinantes do sucesso empresarial. As principais
habilidades e ferramentas gerenciais quase sempre se resumem em
uma caracteristica basica e fundamental: a lideranca (CHIAVENATO,
2005, p. 182).

Conforme Wright (2011), a lideranca é necessaria em todos os niveis e
areas organizacionais. Os gestores de cargos elevados nas empresas sdo 0s
encarregados do desempenho organizacional, com destaque para a lideranca

estratégica. Entretanto diversos fatores podem influenciar nos resultados das
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empresas, tais como: politicas do governo, alteracbes na economia, mudancas

ambientais, dentre outras.

Chiavenato (1994) enfatiza que a lideranca é relacionada a grupos
sociais e organizagdes. Pode-se definir a liderangca como uma influéncia do
lider aos seus liderados, através da comunicacdo humana para que seja

atingido um ou mais objetivos especificos.

A lideranca € necessaria em todos os tipos de organizagdo humana,
principalmente nas empresas e em cada um de seus departamentos.
Ela é essencial em todas as funcbes da Administracdo: o
administrador precisa conhecer a natureza humana e saber conduzir
as pessoas, isto é, liderar. A lideranca pode ser visualizada sob
diversos angulos. (CHIAVENATO, 2000, p.134).

Segundo Pontes (2008), a lideranca ndo é o Unico fator que eleva o
desempenho de um grupo de liderados dentro de uma organizacdo, mas
dependendo do lider, o resultado sdo equipes motivadas, vencedoras e
determinadas a obter resultados satisfatérios. De acordo com Kelley (1999), a

lideranga esta centrada na capacidade do lider de ser eficaz.

Para ser um lider eficaz [...], um membro de equipe deve garantir o
respeito dos colegas de trabalho em pelo menos uma das trés areas
cobertas por essa habilidade critica:1. Quociente de conhecimento —
respeitada qualificacdo e comprovado bom-senso em &reas
relevantes para as metas do grupo. 2. Quociente de pessoas-
habilidade — indica que vocé tem consideracdo pelos colegas e que
as metas deles tém tanto valor quanto as suas; assim eles séo
levados a trabalhar de forma voluntaria com vocé para alcancar o
objetivo. 3. Quociente de iniciativa — indica que vocé desempenhara
as atividades que ajudam o grupo a alcancar, de fato, a meta
(KELLEY, 1999, p. 177).

Hill (1986) afirma que a lideranca e motivacdo estdo relacionadas a
aplicacao do feedback, que pode reconhecer uma tarefa bem desempenhada
ou corrigir algo que nado esta correto, influenciando a motivacdo de cada
funcionario.

A importédncia do feedback ativo € quase que universalmente
reconhecida. Todos compreendem que um bom desempenho
profissional deve ser devidamente reconhecido, se pretendemos que

assim continue, e o insatisfatério deve ser corrigido, se tiver que ser
mudado (HILL, 1986, p. 134).

Lideranca € a arte de comandar pessoas, atrair seguidores, servir e
influenciar de forma positiva para se alcancar um objetivo em comum (FIDELIS
E PIZZIGHINI, 2014).
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5.2.1 ESTILOS DE LIDERANCA

De acordo com Chiavenato (1997), no ano de 1939 foi realizado um
estudo pioneiro sobre lideranca nos Estados Unidos da América, tendo grande
repercussao. Ainda segundo o autor, existem trés estilos referentes a teoria

dos estilos de lideranca. S&o eles: Autocratico, Liberal e Democratico.

Devido ao interesse no tema de lideranca, nota-se que na gestao
contemporanea a nomenclatura teve transformacoes. Isto €, hoje podemos nos
deparar com outros estilos além dos citados acima, que recentemente s&o:
carismatica, transacional, transformacional, dentre outras. (MAXIMIANO,2004;
ROBBINS, 2005; WRIGHT, 2011).

Conforme mostra a Revista Vocé S/A Ed. 109 (2007), as caracteristicas
dos lideres sofrem alterac6es conforme a necessidade das empresas para que
possam se manter ativas no mercado. Devido a isso, é possivel notar na figura
13 que nos ultimos 50 anos existiram algumas transformacgfes em relacao a

lideranca
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Figura 13 — Evolucéo do Lider Corporativo

Evolucgao do lider corporativo

De 1950 para c4, o conceito de lideranga evoluiu no mundo todo.Veja a seguir quais as caracteristicas do antigo
lider até o atual e veja se voce esta mais para um lider nato ou um lider completo:

1950-1970 1970-1980 1980-1990 Anos 2000

BEE

I 4

Lider nato Lider comportamental Lider situacional Lider completo
MNessa época, acreditava-  Agui surgem os lideres Detectaram-se falhas no Agora, o conceito de
se gue alguns profissionais voltados para resultados @ modelo anterior. Um lider lideranca exige nova
nasciam com o dom de 05 para pessoas. Essa 9/9 acabou levando uma postura profissional. O
liderar. Suas teoria deu origem ao empresa a ruina, enguanto lider traz resultados,
caracteristicas sao: Managerial Grid (grade o 1/1 levantou um negdcio constrdi relagio com
ambigdo, integridade, gerencial), que classifica  de forma brilhante. O que  clientes e mercado, fala a
autoconfianca & profundo as pessoas em eixos fez a diferenca? A lingua do acionista, &
conhecimento técnico. (produgio x pessoas). Dal situacdo. O lider exemplo na gestao de
Embora ha ainda quem  nasceram rotulos como 9/9  situacional surge porgque pessoas (subordinados,
acredite nisso, os (nota maxima em resultado traz resultados num chefes, pares e colegas de
especialistas dizerm que e em gest3o de equipes). cendrio especifico, outras areas). E & lider de
esse conceito € um mito.  Ja o 1/1 era fracasso total.  desenvolvendo pessoas. sl mesmao.

Fonte: Revista Vocé S/A, Ed. 109 (2007)

5.2.1.1 LIDERANCA AUTOCRATICA

Segundo Araujo e Garcia (2010), o estilo de lideranga autocratico tem
como caracteristica as decisbes centralizadas, onde ficam na mao do lider
todas as decisdes e os liderados ficam responsaveis apenas por executarem

as tarefas.

Araujo (2010) defende:

No estilo autocratico ou autoritario: “o lider tem o comportamento
regido pela tradicdo, ndo costumando ouvir e atender as
reivindicacdbes de seus seguidores. Esse estilo é adotado
principalmente pelo sexo masculino nas organizagdes”. (ARAUJO,
2006, p.341).

Geralmente, esse tipo de lideranca € notado em organizacfes de pouca
tecnologia e méo-de-obra intensiva. De acordo com Maximiano (2007), o poder
€ centralizado na mao do chefe, ou seja, quando mais o0 mesmo é o

encarregado de tomada de decisfGes, mais autocratico € o seu comportamento.
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Para Banov (2008):

O lider autoritario tem uma postura altamente diretiva, sé
impulsionada pelas realizagdes de tarefas, onde as mesmas sao
planejadas por técnicas sem deixar espaco para a criatividade e a
participacao do grupo liderado, tornando-os assim, essencialmente
frustrados e, consequentemente, favorecendo um lugar de trabalho
propicio a tensdo, ao stress e a desmotivacdo do liderado (BANOV,
2008, p. 31).

5.2.1.2 LIDERANCA LIBERAL

O estilo de lideranca liberal tem como principal caracteristica a liberdade
dada aos liderados, onde o lider acaba ficando invisivel (ARAUJO E GARCIA,
2010).

Araujo (2010) afirma:

O estilo laissez-faire é conhecido como os chamados lideres de rédea
solta, contudo esta liberdade oferecida por essas pessoas pode
passar a impressdo de que a lideranca ndo existe, pois, ndo ha um
foco como nos estilos democratico e autoritario. (ARAUJO, 2006,
p.342).

De acordo com Chiavenato (2004), nesse estilo de lideranca é delegado
as tarefas aos liderados, porém ndo ha o controle e acompanhamento do lider
em sua execuc¢dao, ocasionando baixas producdes e desperdicio de tempo com
situacBes nao relacionadas ao trabalho. Também néo existe o respeito ao lider,
pois os colaboradores se tornam individualistas na execuc¢ao de suas tarefas. O
autor também afirma que esse tipo de lideranca é indicado a grupos que
possuem maturidade e comprometimento, fazendo assim com que se sintam

importantes para a organizagao.

Conforme Banov (2008), esse tipo de lideranca faz com que o lider
perca a tomada de decisbes, onde os colaboradores € que decidem o que
devem ser feito em cada ocasido, sem a imposicdo de regras. Isso acaba
favorecendo os conflitos pela falta de voz ativa, podendo ocasionar até o fim
das atividades da organizacao, caso haja controle.

Robbins (2002) afirma que esse tipo de lideranca € notado em lideres
gue nao querem tomar decisdes, assumir responsabilidades ou sdo ausentes

da organizacdo em alguma ocasido. Com isso, entendem que 0S Seus
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liderados sdo capazes de realizar suas tarefas, tomar as decisdes necessarias

para cada processo sem a sua interferéncia.

5.2.1.3 LIDERANCA DEMOCRATICA

O lider assiste a reunido entre os colaboradores que esbocam as
estratégias e meios para o atingimento das metas e objetivos. Os membros
dividem as tarefas entre si, incluindo o lider para sua realizacdo. A lideranca
democratica tem como finalidade o bom relacionamento entre o grupo, onde as
tarefas séo realizadas com qualidade, pois existe o apoio do lider. E o estilo
onde se obtém maior qualidade de trabalho (FACHADA, 2003).

Quanto mais as decisdes forem influenciadas pelos integrantes do
grupo, mais democratico é o comportamento do lider. Os
comportamentos democréticos envolvem alguma espécie de
influéncia ou participacao dos liderados no processo de decisdo ou de
uso da autoridade por parte do dirigente (MAXIMIANO, 2000, p.344).

Bergamini (1994) afirma que o estilo democratico de lideranca é formado
por diversas camadas que se intercomunicam e apresentam estrutura
horizontal, onde todos conjuntamente tomam as decisdes. Todos participam de
forma igualitéria, apesar do lider ser o elemento central, a decisédo ndo €
somente dele, mas sim de todos os colaboradores. As normas e medidas a
serem tomadas sdo debatidas por todos os membros e as escolhas também,

buscando o cumprimento das metas estabelecidas.

De acordo com Banov (2008), esse tipo de lideranca “possibilita a
integracdo entre os liderados, pois, promove um maior engajamento das
pessoas, uma vez que elas se sentem motivadas e importantes para a
execugcao de tarefas e objetivos da empresa”. Ou seja, os resultados séo
atingidos de maneira natural, devido ao bom relacionamento entre o lider e sua
equipe de trabalho. No quadro 2 estédo os trés principais estilos de lideranca e

também suas caracteristicas descritas.
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Quadro 2 - Os Trés Estilos de Lideranga

LIDERANCA

AUTOCRATICA

LIBERAL

DEMOCRATICA

TOMADA DE
DECISOES

e fixa as diretrizes
sem qualquer
participacdo do

grupo.

Apenas o lider decide

Total liberdade para
atomada de
decisdes grupais ou
individuais, com
participacdo minima

do lider.

As diretrizes séo

debatidas e decididas

pelo grupo que é
estimulado e

assistido pelo lider.

PROGRAMACAO
DOS TRABALHOS

O lider determina as
providéncias para a
execucao das
tarefas, cada uma
por vez, a medida
gue se tornem
necessarias e de
maneira imprevisivel

para o grupo.

A participacéo do
lider no debate é
limitada,
apresentando apenas
alternativas variadas
ao grupo,
esclarecendo que
poderia fornecer
informacdes desde

gue as pedissem.

O proprio grupo
esboca as
providéncias e
técnicas para atingir
0 alvo com
aconselhamento
técnico do lider,
quando necessario.
As tarefas ganham
novas perspectivas

com os debates.

DIVISAO DO
TRABALHO

O lider determina
qual a tarefa que
cada um devera
executar e qual o seu
companheiro de
trabalho.

A divisdo das tarefas
e a escolha dos
colegas ficam por
conta do grupo.
Absoluta falta de

participacdo do lider.

A divisdo das tarefas
fica a critério do
grupo e cada
membro tem a
liberdade de escolher

seus colegas de

tarefa.

PARTICIPACAO DO
LIDER

O lider é “pessoal” e
dominador nos
elogios e nas criticas
ao trabalho de cada

membro.

O lider néo faz
nenhuma tentativa de
avaliar ou regular o
curso das coisas.
Somente faz
comentarios
irregulares sobre as
atividades quando

perguntado.

O lider procura ser
um membro normal
do grupo, em
espirito, sem
encarregar-se muito
de tarefas. E objetivo
e limita-se aos fatos

em seus elogios e

criticas.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (1997, p.150).
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Os resultados desse quadro demonstraram que 0S grupos que estéo
subordinados a Lideranca Autocratica tiveram uma grande quantidade de
trabalho a ser realizada, assim ficando mais tensos e frustrados. Os que
tiveram submissdo a Lideranca Liberal, ndo apresentaram indices positivos,
onde o lider foi pouco respeitado e os liderados foram agressivos. Por fim, o
grupo que foi submetido a Lideranca Democratica apresentou altos indices de
qualidade em sua producao, satisfagcdo com o trabalho e trabalho em equipe,

favorecendo a organizacdo (CHIAVENATO, 1997)

Entende-se que o lider pode utilizar coerentemente os trés estilos de
lideranca dentro da organizacdo para atingir seus objetivos e metas, onde o
liderado se sente parte da organizacéo e passa a desempenhar o seu trabalho

de forma mais efetiva.

5.2.1.4 LIDERANCA TRANSACIONAL E TRANSFORMACIONAL

De acordo com Wright (2011), a lideranga transacional possui como
caracteristica a utilizacdo da autoridade de seus cargos para intimidacdo dos
liderados em busca do atingimento de objetivos e metas. Sdo delegadas as
funcdes e os mesmos sao remunerados conforme sua execucao, sem direito a
guestionamentos sobre o local de trabalho e a forma a ser realizado. Os
colaboradores potenciais ndo sdo notados e consequentemente ndo recebem
promocdo por seu desempenho, tendo o foco principal no aumento de

produtividade e lucros.

Conforme Robbins (2005), na lideranca transformacional os lideres
despertam nos liderados o interesse em desempenhar bem suas func¢des para
que satisfagcam suas necessidades e paralelamente a organizacdo atinja seus

objetivos.

Wright (2011) entende que esse tipo de lideranca adota a estratégia de
crescimento dos colaboradores em conjunto com a organizagdo. Busca-se a
melhoria no ambiente de trabalho, onde os funcionarios possam desempenhar
de forma eficiente e eficaz suas atividades, de forma que possam se destacar

obter a promocéo em seus cargos.
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5.2.1.5 LIDERANCA CARISMATICA

Tem como caracteristica a premiacao por parte do lider aos liderados de
acordo com o atingimento de metas e objetivos, ou seja, o lider se interessa em
fazer com que os liderados cumpram as atividades ao qual sédo designados

sem pensar somente em Si e seu sucesso, mas no sucesso da equipe.

Conforme Maximiano (2004) podemos destacar como recompensas da
lideranca carismatica: oportunidade de crescimento pessoal, satisfacdo na
execucado de tarefas, participacdo em projetos desafiadores, feedbacks pelo

desempenho, promessa de desenvolvimento de competéncias, dentre outras.

O lider carismético trabalha de acordo com as necessidades dos
liderados e consegue extrair destes o seu melhor, onde as tarefas sdo bem

executadas e ambos alcancam os objetivos tracados.

5.3 FERRAMENTAS DA INDUSTRIA 4.0

Véarias sdo as tendéncias tecnoldgicas que englobam essa nhova
revolucdo industrial com intuito de melhorar a eficiéncia na producdo, na
melhoria da vida das pessoas, servicos, transporte, no campo da saude e entre
outros setores da economia. A figura 14 demonstra as ferramentas e

tecnologias que englobam a industria 4.0.
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Figura 14 — Tecnologias da Industria 4.0
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5.3.1 INTERNET DAS COISAS

A Internet das Coisas é a conexdao na rede entre objetos fisicos,
ambientes e maquinas, por meio de dispositivos eletrbnicos que permitem a
troca de informacgfes e de dados. Evans (2011) afirma que a loT (Internet of
Things), ou a internet das coisas, mudara tudo, inclusive nés mesmos. Isso
pode parecer uma declaracdo arrojada, mas considerando o0 impacto que a
internet ja teve na educacdo, na comunicagdo, nos negocios, na ciéncia, no
governo e na humanidade. Claramente, a internet € uma das criagcbes mais

importantes de toda a hist6ria humana.

O termo internet das coisas refere-se a objetos fisicos e virtuais ligados
a internet. Tem sua origem no MIT (Massachussetts Institute of Technology)

em 1999, quando uma equipe desenvolvia o seu trabalho na area da
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identificacdo por radio frequéncia (RFID). Desde entdo, tem sido impulsionada
pelo aparecimento e uso generalizado de sensores cada vez menores e mais
baratos, assim como o avanco nos dispositivos moveis, comunicacdo wireless
e tecnologia cloud (COELHO, 2016)

Nos dias de hoje a I0oT esta mais presente no nosso cotidiano, sempre
gue usamos um controle remoto para ligar uma televisédo, ligar o forno da
cozinha ou o ar condicionado, encontrar o caminho mais rapido para se chegar
a um determinado ponto, via GPS, tendo as condi¢des de trafego, monitorar e
controlar ambientes de producdo em tempo real, carros inteligentes que se
monitorizam regularmente e tomam decisfGes de seguranca (analisar condicfes

da estrada, freiar e se auto ajustar).

Coelho (2016) afirma que a Cisco Internet Solutions Group (IBSG)
defende que a |oT surgiu entre os anos 2008 e 2010, altura em que o0 numero
de coisas ligadas a internet superou o numero de pessoas. Estima-se que em
2020 o numero de objetos ligados rondem os 50 bilhdes. A figura 15 mostra a
linha do tempo IoT, do surgimento entre 2008 e 2010, comparando 0 numero

da populacdo mundial com os dispositivos conectados até 2020.

Figura 15 - Linha do tempo da loT

Populagao 6,3 Bilhao 6,8 Bilhao 7,2 Bilhao 7,6 Bilhao
mundial
Dispositivos 500 Milhao 12,5 Bilhao 25 Bilhao 50 Bilhao
conectados ‘ ' . ‘
dispositivos
Dispositivos conectados
conectados 0,08 JECILITEM 1,84 3,47 6,58

por pessoa pessoas

2010 2015 2020

Fonte: Rumo a Industria 4.0 de Pedro Coelho (2016)



37

5.3.2 BIG DATA

Big Data sdo massas grandes de dados guardadas que podem ser
utilizadas nas empresas em casos de falhas nos equipamentos, onde a solucao
necessite ser imediata. Coelho (2016) ressalta que h& nas maos da populagéo
atualmente uma biblioteca com infinitas informacbes, a Big Data, que
consultamos a qualquer momento sempre que temos de tomar uma decisdo ou
temos duvidas sobre algo ou alguém. Inumeras “coisas” a usam para tomar

decisbes “inteligentes” e inclusive antecipar o que é preciso.

Apesar de a expressdo Big Data ser bastante comentada, ele é um
termo relativamente novo, surgindo por volta de 2000, e em 2005 foi
implementado no Google. Passando um curto espaco de tempo, o termo foi
recebendo outras caracteristicas, passou a se referir também ao grande
volume de informacdes estruturadas e nao estruturadas, vindas de diversas
fontes. Entretanto ndo so6 organizacfes privadas fazem uso do termo, na busca
de solucBes para problemas de decisdes ou de correcdo de alguns rumos por
decisdes equivocadas. Organizacfes publicas também tem feito bom uso das
caracteristicas do Big Data (MACADA; BRINKHUES; JUNIOR, 2015).

5.3.3 IMPRESSAO 3D

A Impresséo 3D funciona para criar objetos fisicos com rapidez a partir
de um modelo do computador, ou seja, serve para a criagdo de prototipos de

pequenas pecas.

A técnica hoje chamada de impressdo 3D teve sua primeira patente
publicada em 1986, registrada por Charles W. Hull, formado em engenharia
fisica registrou um meéetodo de construir objetos tridimensionais denominando
esteriolitografia. A técnica consiste em solidificar camadas de um foto polimero
(similar a uma resina), utilizando a luz (AGUIAR; YONEZAWA; 2014).

Com a impressdo 3D é permitido a simplificacdo das cadeias de
suprimentos, diminuir o numero de falhas nos processos industriais e reduzir o

custo logistico e de materiais. Além disso, essa tecnologia cria novas
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situacdes, como a possibilidade de fabricacdo de produtos ou pecas sob
medida diretamente para clientes, permitindo um nivel elevado de

customizacgédo na industria.

5.3.4 REALIDADE AUMENTADA

Realidade Virtual e Realidade Aumentada sdo duas areas relacionadas
com as novas geracdes de interfaces do usuario, facilitando e potencializando

as interacdes do usuario com as aplicacdes computacionais.

No periodo antes do surgimento da realidade aumentada, as interfaces
computacionais se restringiam ao espac¢o bidimensional da tela do monitor,
viabilizando aplica¢cdes multimidia como imagens, animagfes, sons e textos.
Realidade aumentada e suas variacbes representam técnicas de interface
computacional, que levam em conta o espaco tridimensional. Com esse espaco
0 usuario atua de forma multissensorial, explorando aspectos do espaco por
meio da audicdo, visdo e tato. Conforme essa tecnologia fica disponivel, é
capaz de explorar também paladar e olfato. Percepc¢des corpéreas como calor
e pressao, frio, estdo incluidas no tato, através da pele (KIRNER; KIRNER,
2011).

A figura 16 demonstra a utilizacdo dos 6culos de realidade aumentada,

conseguindo simular uma turbina, os elementos internos, e sua potencia.
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Figura 16 — Simulagdo com Oculos de Realidade Aumentada

Fonte: Nextreality (2018)

5.3.5 COMPUTACAO EM NUVEM

O termo computacdo em nuvem refere-se a utilizacdo da meméoria e da
capacidade de armazenamento e célculo de computadores e servidores
hospedados em datacenter, e interligados por meio da internet. O modelo de
computacdo em nuvem foi criado com objetivo de fornecer servicos de facil
acessibilidade e baixo custo e garantir caracteristicas como escalabilidade e

disponibilidade.

Para Silva (2010) a computacdo em nuvem ou Cloud Computing é o
novo modelo de computacao que permite ao usuario final acessar uma grande
quantidade de servicos e aplicacbes de qualquer lugar e independentemente

da plataforma, bastando ter somente um terminal conectado a “nuvem”.

Para que os usuarios utilizem os servi¢os, é necessario apenas ter em
suas maquinas um sistema operacional, um navegador e acesso a internet.
Todos 0s recursos e processamentos computacionais ficam disponiveis na

internet, com isso, o computador sera apenas um chip ligado a internet, a

“‘grande nuvem” de computadores. Isso implicara diretamente no custo da
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aguisicdo de maquinas por parte dos usuarios (RUSCHEL; ZANOTTO; MOTA,
2010).

5.3.6 CIBERSEGURANCA

E o termo utilizado para nomear procedimentos, técnicas e tecnologias
visando a seguranca digital contra danos e praticas ilicitas aos computadores,
rede e dados, com a finalidade da protecdo dos dados de pessoas, empresas e
governos contra os cibercriminosos. (MACHADO, 2018).

“Ciber provém do diminutivo da palavra cybernetic (cyber), que,
em portugués, significa alguma coisa ou algum local que possui
uma grande concentracdo de tecnologia avancada, em especial

computadores, internet, etc.” (Revista Fonte, Tecnologia da
Informacao na Gestéo Publica, 2017, p.11).

De acordo com Venturelli (2017), o assunto da ciberseguranca é
delicado, pois devido a Industria 4.0 e suas inovacgdes tecnolédgicas (onde ha a
troca de informacdes de maneira virtual), € normal as informagfes ficarem

expostas e virarem alvos de ataques de hackers.

5.3.7 INTEGRACAO DE SISTEMAS

Tem como finalidade a integracéo de diferentes areas industriais, assim
extraindo informacdes em busca da melhoria continua em todo o processo
produtivo e areas correlacionadas. Existem duas maneiras de se fazer uma

integracao de sistemas na empresa: Horizontal ou Vertical.

A integracdo horizontal estd relacionada a troca de informacgbes de
dados entre as empresas e a cadeia de valor, com o objetivo de conexao entre
as parte interna e externa da empresa, permitindo a inovagdo nos produtos
conforme o mercado externo, através da medicdo dos niveis de aceitacdo e

satisfacdo dos clientes.

A integracao vertical € a troca de informagdes entre os diferentes niveis
hierarquicos da empresa. E uma piramide atuante na captacéo de informacées

gue sao transformadas em relatorios e processos, visando oportunidades de
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melhoria. Na figura 17 pode-se notar os niveis hierarquicos da empresa na

integracao vertical.

Figura 17 — Niveis Hierarquicos (Integracéo Vertical)

Fonte: Aevo (2019)

5.3.8 SIMULACAO

Simulacdo é a reproducdo virtual de ambientes e de processos
empresariais. Permite a visualizacdo digital do funcionamento das empresas,
abrangendo equipamentos, funcdes realizadas e funcionarios, sendo possivel
monitorar as operacdes de forma a reduzir os erros e tempo de fabricacéo,
além de aprimorar a producdo. Segundo Silva et. al.(2007), a funcdo da

simulacdo é prever e antecipar os problemas de produc¢do antes do seu inicio.

Conforme Gavira (2003), a simulacdo converte as informacfes em
conhecimento, este sendo aplicado na tomada de decisfes, além de auxiliar na
rapida tomada de decisdes de maneira eficaz.
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Na industria 4.0, a simulacdo empresarial tem como finalidade a
aproximacdo do mundo real e virtual através da utlizagdo da planta
empresarial e coleta de dados. O resultado das informagdes obtidas é
denominado digital twin, onde todo o produto analisado passa a ter uma forma
idéntica a sua no cenario virtual. Isso auxilia os operadores na mudanca de
qualquer né&o-conformidade nos produtos na plataforma virtual antes de
qualquer mudanca real, otimizando tempo, recursos e produzindo produtos

qualificados.

5.3.9 ROBOS AUTONOMOS

Os robds autdbnomos séo caracterizados como maquinas que realizam
tarefas sem o controle humano, realizando a tomada de decisdes em situacdes
imprevisiveis ou prejudiciais para pessoas, bens ou em si. Os robds tem graus
variados de autonomia em relacdo as atividades desempenhadas. Quanto

maior o grau de complexidade da tarefa, maior sera sua autonomia.

No setor industrial o primeiro robo foi desenvolvido no ano de 1961 para
a empresa General Motors, com o nome de "Unimates". Era ativado com
comandos passo a passo e realizou atividades que eram nocivas aos
humanos, removendo pecas das areas de pintura e soldas da carroceria. Entre
0s anos de 1961 e 2013, o numero de robds industriais utilizados no planeta
subiu para 1,6 milhdo, segundo dados da IFR (Federacdo Internacional de
Robdtica). (Santana, 2018).

Representado na figura 18 um tipo de rob6 voltado para a soldadura de

um arco.
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Figura 18 — Rob6 Industrial

Fonte: Dreamstime (2014)

5.4 INDUSTRIA AUTOMOTIVA

A area automotiva serve como referencia no setor industrial, sempre
responsavel por alavancar revolugdes ao longo do tempo. Segundo Laplane
(1992) a industria automobilistica em conjunto com o complexo eletrdnico, nos
paises desenvolvidos é responsavel por mais da metade do produto, do
emprego e dos investimentos industriais. Para Davanzo (2014) A industria
automobilistica € um oligopdlio de acdo global constituido por grandes
empresas internacionalizadas, com uma producdo anual de aproximadamente
50 milhdes de veiculos e faturamento de 70 bilhdes de ddlares. E a ocupacéo
industrial mais importante de varios paises com elevada participacdo no

produto interno bruto (PIB).

3.4.1 NO BRASIL

O primeiro automoével a chegar ao Brasil foi o Peugeot, importado da
Franca pelo até entdo jovem Alberto Santos Dumont em 1891. Ao longo do
tempo as grandes montadoras foram se instalando no pais, com apenas um
escritério instalado na regido, comegando pela Ford em 1919, e logo apés a
General Motors em 1925, as duas situadas na capital paulista. A partir do
governo de Getulio Vargas que se inicia o verdadeiro nascimento do setor

automobilistico, o pais era voltado para o agronegoécio e passou a haver um
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pensamento mais tecnologico, promovendo as industrias internas e proibindo

as importacoes a fim de proteger mais a nacéo.

O primeiro automével 100% fabricado no pais foi o Isetta, um minicarro
italiano produzido pela Romi, industria de tornos e maquinas agricolas. A
pioneira entre as grandes montadoras a instalar sua fabrica no Brasil foi a
Volkswagen em 1959, instalada em S&o Bernardo do Campo, com a producéo
inicial do Fusca e da Kombi. Entre os anos de 60 e 70 quatro empresas se
consolidam entre as fabricantes, dominando o mercado nacional, Volswagen,
GM (Chevrolet), Ford e Fiat. Com a importacdo sendo estimulada nos anos 90,

abre as portas para outras grandes montadoras instalarem suas filiais no Pais.

Segundo a ANFAVEA (Associacao Nacional dos Fabricantes de veiculos
Automotores) em uma pesquisa feita em 2015, na regido sudeste do Brasil
estdo instaladas 23 empresas associadas, dentre elas voltadas a producgéo de
automoveis, caminhdes, 6nibus, tratores de rodas e de esteiras, colheitadeiras
e retroescavadeiras, divididas em trés estados, somente o estado do Espirito
Santo ndo tem nenhuma inddstria em seu territorio. O estado de Séo Paulo,
onde tem a maior concentragdo de montadoras do Pais sdo 15 empresas
diferentes divididas em suas cidades, algumas empresas tendo até mais de
uma fabrica no estado. Nos estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais existem
4 empresas voltadas a area automobilistica. A figura 19 representa a divisédo

das industrias automobilisticas por estados no Brasil.



Figura 19 — Empresas da Area Automobilistica Existentes no Brasil
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O quadro 3 demonstra as industrias automotivas instaladas nos estados

da regiéo sudeste do Brasil.

Quadro 3 - Industrias Automotivas da Regido Sudeste do Brasil

Estado Empresas
Rio de Janeiro Nissan, MAN, Volvo, PSA Peugeot-Citroen
Minas Gerais Iveco, Mercedes-Benz, FCA, CNH New
Holland
Séo Paulo AGCO, Caterpillar, CNH New Holland,

Cherry, Ford, Chevrolet, Honda, Hyundai,

Komatsu, Mercedes-Benz, Scania, Toyota,

Valtra, Volkswagen e Jhon Deere

Fonte: Uol Carros (2015)
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Dentre as montadoras situadas na regido sudeste, trés sdo as pioneiras do
pais entre os anos 50 e 70, Volkswagen, Chevrolet e Ford, todas no estado de
Séo Paulo. Entre outras grandes empresas como Mercedes-Benz, Toyota,
Honda, Nissan e Citroen se destacam entre as montadoras de automoveis,
Volvo, Iveco e Scania entre as montadores de Onibus e caminhdes, e a

Cartepillar e Jhon Deere entre as montadores de tratores e maquinas agricolas.

6 ANALISE E COLETA DE DADOS

A forma de abordagem da pesquisa foi qualitativa, sendo coletadas as
informacBes necessarias para analise com o propésito de se obter um
conhecimento maior do que esta sendo analisado (LUDKE e ANDRE, 1986
p.12).

Em relacédo a pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa ou naturalistica envolve a obtencao de
dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o
produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos
participantes (BOGDAN E BIKLEN, 1982).

O tipo de questionario escolhido para aplicacao foi o de multipla escolha
(no formato de formulario), onde as perguntas apresentam diferentes

possibilidades de respostas, porém abrangendo o mesmo assunto.

Apo6s o levantamento das informagf6es com os lideres e liderados da
empresa automobilistica e dos dados coletados, se far4 necessario a leitura,

reflexdo e analise para responder os objetivos propostos pelo tema.

As analises foram realizadas procurando responder os objetivos da
pesquisa e identificar o entendimento por parte dos lideres e liderados da
Indastria 4.0 e sua lideranca, além das acdes que serdo tomadas a partir de
sua implantacdo em uma empresa automobilistica situada na regido sudeste do

Brasil.

O questionario foi aplicado entre os dias 18 e 24 de abril de 2019. Foi
composto por 8 perguntas que abordaram temas relacionados e industria 4.0 e
lideranga. A partir das respostas, foi realizado o cruzamento de ideias dos
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lideres e liderados para que pudessem ser verificados o seu entendimento em

relacdo ao tema proposto.

6.1 RESULTADOS

A partir dos dados coletados nos questionarios aplicados sao
apresentadas e analisadas as respostas colhidas para cada pergunta
elaborada. Sendo analisados a aceitacdo e entendimento de lideres/liderados
com a implantacdo da Industria 4.0 no setor automobilistico e as acles
tomadas para sua rapida adaptacdo, realizando a interpretacdo de cada
resposta colhida.

A pergunta numero 1 do questionario tinha como proposito o
entendimento por parte de lideres/liderados da industria 4.0. Foram coletadas
as respostas dos lideres e liderados da empresa. O grafico 1 mostra as

respostas dos lideres.

Gréfico 1- Pergunta nimero 1 do questionario ao lider

Diante do avanco tecnoldgico, vocé conhece
alguma ferramenta aplicada pela Industria 4.0?

0%

HSim
E Nao

Fonte: Dados do questionario aplicado
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Com os dados coletados através do questionario e interpretacdo do
gréfico 1, é possivel notar que 100% dos lideres conhecem alguma ferramenta
de aplicacdo da industria 4.0, o que € um resultado satisfatorio visto que muitos
destes necessitam da aplicacdo dessas ferramentas para a execucao de suas
atividades.

O gréfico 2 mostra as respostas coletadas dos liderados.

Gréfico 2 - Pergunta nimero 1 do questionario ao liderado

Diante do avanco tecnoldgico, vocé conhece
alguma ferramenta aplicada pela Industria 4.0?

Fonte: Dados do questionario aplicado

Com os dados coletados através do questionario e interpretacdo do
grafico 2, é possivel notar que 60% dos lideres conhecem alguma ferramenta
de aplicacdo da industria 4.0, entretanto 40% dos liderados responderam néo

conhecer nenhuma ferramenta relacionada ao tema questionado.

Como a industria 4.0 esta se inserindo cada vez mais nas empresas
automobilisticas com o proposito de melhoria no processo produtivo, deduz—
se que é fundamental que estes colaboradores busquem se antenar em

relacdo a esse tema, visto que com O seu crescimento aqueles que nao
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possuem qualquer tipo de conhecimento podem ter os seus cargos/funcdes
ameacados.

A pergunta numero 2 do questionério buscava entender se a industria
4.0 esté sendo aplicada no setor/estacéo onde os colaboradores exercem suas
funcdes, de acordo com o conhecimento sobre o tema. Foram coletadas as
respostas dos lideres e liderados da empresa. O grafico 3 mostra as respostas

dos lideres.

Gréfico 3 - Pergunta namero 3 do questionério ao lider

A partir do seu conhecimento sobre a industria
4.0, vocé acredita que o seu setor/ estacao de
trabalho aplica essatecnologia?

0%

B Sim

® Nao

Fonte: Dados do questionario aplicado

A partir da coleta de dados realizada e interpretagdo do gréafico 3, foi
possivel identificar que 100% dos lideres acreditam que industria 4.0 é aplicada
em sua area, obtendo-se um resultado satisfatério, visto que suas ferramentas
sao utilizadas para auxilio na gestao, no processo produtivo e outras areas da

empresa.

O gréfico 4 mostra as respostas coletadas dos liderados.
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Grafico 4 - Pergunta numero 2 do questionério ao liderado

A partir do seu conhecimento sobre a
industria 4.0, vocé acredita que o seu setor/
estacao de trabalho aplica essa tecnologia?

B Sim

® Nao

Fonte: Dados do questionario aplicado

Apbs a coleta de dados e interpretacao do grafico 4, € visto que 70% dos
liderados acreditam que em seu setor/estacdo de trabalho estd sendo utilizada
alguma ferramenta da Industria 4.0, obtendo-se um resultado satisfatério
devido a importancia dessas ferramentas na producéo, que podem auxiliar na

correcdo de erros e desenvolvimento de produtos de qualidade.

Mas, 30% dos liderados acreditam que a empresa nao utiliza desses
avancos tecnologicos e correlacionando a pergunta nimero 1, S80 0S mesmos
que responderam ndo conhecer nenhuma ferramenta da indastria 4.0, se

fazendo necessario a procura para o entendimento deste tema.

Na pergunta numero 3 do questionario foram perguntados aos
lideres/liderados se, com a aplicacdo das ferramentas da industria 4.0, a
empresa poderia obter maior produtividade, lucro, reduzir seus custos e ter
maior seguranca em relacdo as atividades desempenhadas. Foram coletadas
as respostas dos lideres e liderados da empresa. O grafico 5 mostra as

respostas dos lideres.
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Grafico 5 - Pergunta numero 3 do questionério ao lider

Com a utilizacdo das ferramentas da Industria

4.0, vocé acredita que na empresa onde vocé
trabalha a sua aplicagcdo pode gerar vantagens
guanto a lucratividade, produtividade, reducéo de

custos e seguranca do colaborador?

0%

B Sim

® Nao

Fonte: Dados do questionério aplicado

Apbs a coleta de dados e interpretacdo do grafico 5, foi constatado que
100% dos lideres acreditam que a aplicacdo da industria 4.0 pode elevar o
patamar da empresa, com custos menores no processo produtivo, produtos
mais qualificados, menos acidentes no trabalho e consequentemente elevar os

seus lucros, o que se torna um nimero muito expressivo.

O gréfico 6 mostra as respostas coletadas dos liderados.
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Grafico 6 - Pergunta numero 3 do questionério ao liderado

Com a utilizacao das ferramentas da Industria
4.0, vocé acredita que na empresa onde vocé
trabalha a sua aplicagcdo pode gerar vantagens
quanto a lucratividade, produtividade, reducéo de

custos e seguranca do colaborador?

B Sim

® Nao

Fonte: Dados do questionario aplicado

Apbs a coleta de dados e interpretacdo do grafico 6, foi constatado que
90% dos liderados acreditam que a aplicacdo da industria 4.0 podem
influenciar no crescimento da empresa, reduzindo os custos de producéo,
aumentando a produtividade, evitando acidentes no trabalho e
consequentemente, elevando os lucros. E 10% acreditam que mesmo com 0S
avancos tecnoldgicos trazidos por essas ferramentas, estas nao trazem
beneficio para a empresa.

Novamente correlacionando as perguntas anteriores, o colaborador que
teve essa resposta desconhece a industria 4.0 e também sua aplicacdo no
setor onde trabalha, sendo necessario ler e pesquisar sobre o tema, visto que

esta em crescente aplicacdo na area automobilistica.

A pergunta niumero 4 teve como questionamento a importancia do lider
para a organizacdo. Foram coletadas as respostas dos lideres e liderados da
empresa. O grafico 7 mostra as respostas dos lideres.
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Grafico 7 - Pergunta numero 4 do questionério ao lider

Com a sua experiéncia na area industrial,
gual o nivel de importancia que vocé acredita

ter o lider na organizacao?

0%

M Pouco

H Médio
Muito

80%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Coletando os dados e interpretando o grafico 7, foi verificado que 80%
dos lideres acreditam ter um papel importante dentro da empresa, para a
tomada de decisbes ou outras tarefas que seu cargo exige. 20% destes
acreditam ter um papel médio de importancia dentro da empresa, 0 que pode
ser relacionado as decisdes que sdo tomadas pelos cargos diretivos da

empresa e sao repassadas aos lideres apenas para serem executadas.

O gréfico 8 mostra as respostas coletadas dos liderados.
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Grafico 8 - Pergunta numero 4 do questionério ao liderado

Com a sua experiéncia na area industrial,

gual o nivel de importancia que vocé acredita
ter o lider na organizagcao?

M Pouco

m Médio
Muito

80%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Em relacdo aos liderados, obteve-se um percentual de 80% de
respostas acreditando na importancia do lider dentro da organizacéo, o que é
um resultado satisfatério e mostra que em grande parte de areas sua funcao
estd sendo bem desempenhada. 10% acreditam na importancia média do lider
e 10% acreditam que o lider ndo tem importancia na empresa, 0 que pode ser
negativo para a organizacéo, visto que esse colaborador pode nao se sentir
motivado, principalmente pelo lider, para executar suas tarefas.

A pergunta nimero 5 do questionario abordou a evolucao da lideranca e
foi questionado aos lideres/liderados qual o tipo de lideranca que acreditam
estar sendo aplicado dentro de sua organizacdo: autocratico, liberal ou
democratico. Foram coletadas as respostas dos lideres e liderados da

empresa. O grafico 9 mostra as respostas dos lideres.



55

Grafico 9 - Pergunta numero 5 do questionério ao lider

Diante da evolucéo no perfil de lideranca,
como vocé avalia de modo geral o perfil

adotado de sua organizacao?

0%

B Autocratico
M Liberal

Democratico

80%

Fonte: Dados do questionario aplicado

Apébs a coleta de dados e interpretacdo do gréafico 9 , foi possivel notar
que 80% dos lideres entendem que o perfil adotado por eles e seus pares é o
democratico, onde participam das atividades em parceria com os liderados, ndo
delegando somente ordens para a execuc¢ao das tarefas. 20% informam que o
perfil € o liberal (também conhecido como laissez-faire), onde os liderados &
quem tomam as decisdes e dividem os grupos nas tarefas, com minima

participacdo dos lideres.

O grafico 10 mostra as respostas coletadas dos liderados.
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Gréfico 10 - Pergunta numero 5 do questionério ao liderado

Diante da evolucao no perfil de lideranc¢a, como
vocé avalia de modo geral o perfil adotado de sua
organizacao?

40% W Autocratico
M Liberal

Democratico

Fonte: Dados do questionario aplicado

Na analise da resposta dos liderados foi possivel identificar que apenas
40% dos liderados acreditam na forma democrética de lideranga, 40% afirmam
gue autocracia € o método utilizado pelos lideres e 20% informam que o perfil

liberal € o predominante dentro da organizacao.

Tendo em vista que o perfil autocratico € aquele que “manda” nas
operacdes, sem interferéncia interna/externa, € um numero alto de liderados
gque podem ter alteracées de desempenho em suas tarefas por influéncia desse
tipo de lideranca.

A pergunta niumero 6 que aborda o tema que se os lideres/liderados
enxergam necessidade de aprimoramento nas habilidades dos colaboradores
de modo geral, para acompanhar os avangos tecnolégicos da industria 4.0.
Foram coletadas as respostas dos lideres e liderados da empresa. O grafico 11

mostra as respostas dos lideres.
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Grafico 11 - Pergunta nimero 6 do questionario ao lider

Vocé enxerga necessidade de aprimoramento

nas habilidades dos colaboradores de modo
geral, lideres e liderados para acompanhar os
avancos tecnolégicos da industria 4.0?

0%

HSim

® Nao

Fonte: Dados do questionario aplicado

Em analise dos dados coletados e interpretados no grafico 11, 100% das
respostas dos lideres mostra que sim, necessitam de um aprimoramento para
acompanhar essa tecnologia, mostrando que quem conhece e quem n&o

conhece as ferramentas da industria 4.0 opinaram por uma qualificagdo melhor.

O gréfico 12 mostra as respostas coletadas dos liderados.
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Gréfico 12 - Pergunta numero 6 do questionério ao liderado

Vocé enxerga necessidade de aprimoramento

nas habilidades dos colaboradores de modo
geral, lideres e liderados para acompanhar os
avancos tecnolégicos da industria 4.0?

0%

HSim

® N3o

Fonte: Dados do questionario aplicado

Analisando as respostas coletadas dos liderados, também é possivel
notar que 100% acreditam ser necessario 0 aprimoramento em relacdo a
Industria 4.0, visto que o seu conhecimento pode facilitar na execugédo de suas

tarefas diarias.

Isso pode vir através de pesquisas por conta dos colaboradores, cursos
gue abordam o tema, ou mesmo cursos e palestras internas na empresa, que
no caso podem vir por iniciativa dos liderados mesmo, para capacitarem todos

os funcionarios.

Na questdo numero 7 que tem como proposta questionar se a lideranca
tem proporcionado aos colaboradores uma situacdo participativa no contexto
da gestéo integrada, buscando a efetividade da industria 4.0. Foram coletadas
as respostas dos lideres e liderados da empresa. O grafico 13 mostra as
respostas dos lideres.
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Grafico 13 - Pergunta niumero 7 do questionario ao lider

A lideranca tem proporcionado aos

colaboradores uma atuacao participativa no
contexto da gestao integrada, buscando a

efetividade da Industria 4.07?

B Sim

® Nao

Fonte: Dados do questionario aplicado

Interpretando o gréfico 13, entre os lideres, 50% das respostas
mostraram que sim, ha uma integragdo dos colaboradores, e 50%

responderam que nao.

O grafico 14 mostra as respostas coletadas dos liderados.
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Gréfico 14 - Pergunta numero 7 do questionério ao liderado

A lideranca tem proporcionado aos
colaboradores uma atuacao participativa no
contexto da gestao integrada, buscando a
efetividade da Industria 4.0?

HSim

H N3o

Fonte: Dados do questionario aplicado

Entre os liderados 60% responderam que sim e 40% responderam que

ndo héa essa integracdo dos funcionarios por parte dos lideres.

Isso nos da uma perspectiva em que os liderados acreditam estarem
sendo incluidos de forma integrada nos avancos da industria 4.0 mais que 0s
lideres acreditam estarem integrando os funcionarios. Com isso temos como
proposta uma integracdo maior por conta da lideranga, a fim de chegar a 100%
dos funcionarios integrados nesses avancgos tecnoldgicos, claro que contando

com a boa vontade de todos os funcionarios.

A Ultima pergunta, de numero 8 o tema abordado foi se a lideranca tem
demonstrado interesse no tema sobre inddstria 4.0. Foram coletadas as
respostas dos lideres e liderados da empresa. O gréfico 15 mostra as
respostas dos lideres.
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Grafico 15 - Pergunta numero 8 do questionario ao lider

A lideranca tem demonstrado interesse no
tema sobre industria 4.0?

B Sim

® Nao

Fonte: Dados do questionario aplicado

ApoOs a interpretacdo do grafico 15, as respostas dos lideres 50%
obtiverem um resultado positivo e 50% negativo sobre o interesse da lideranca

no tema.
O grafico 16 mostra as respostas coletadas dos liderados.

Grafico 16 - Pergunta nimero 8 do questionario ao liderado

A lideranca tem demonstrado interesse no
tema sobre industria 4.0?

B Sim

® Nao

Fonte: Dados do questionario aplicado
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Em analise das respostas apresentadas pelos liderados, obteve-se o
percentual de 50% que acreditam que os lideres tem interesse pela Industria
4.0 e suas ferramentas e 50% afirmaram que ndo ha interesse por parte da

lideranca.

Através destas respostas concluimos que mesmo sabendo sobre o
tema, conhecendo algumas de suas ferramentas, a lideranca tem que mostrar
mais interesse sobre esses avancos, que sdo o futuro das nossas industrias,
ou se ja tem esse interesse, procurar demonstrar mais para todos o0s

funcionarios, tentando fazer a integracdo de todos no tema proposto.

7 CONCLUSAO

A lideranca esta presente em todas as atividades desempenhadas, seja
em ambito social ou familiar. Cada vez mais as empresas vém buscando
profissionais com essa competéncia, visando equipes focadas e qualificadas
em busca de resultados satisfatorios. Os bons lideres tracam as metas e
definem os objetivos a serem alcancados; os liderados demonstram apoio e
cooperam para que 0s objetivos e metas sejam atingidos. Sobre a evolugéo da
lideranca, foi constatada a existéncia de trés principais tipos: autocratica, liberal
(laissez-faire) e democratica, entretanto as empresas vém se deparando com a
necessidade de utilizacdo de outras formas de lideranca de acordo com as
necessidades da organizacdo. Ou seja, nao podemos afirmar que existe um
tipo correto de lideranca a ser aplicado, mas que as acdes a serem tomadas
irdo variar conforme a situacdo encontrada, sendo fundamental contar com

lideres experientes e eficientes.

Apbs os estudos pode-se analisar que os avancos tecnoldgicos vém
trazendo a melhoria em todas as atividades realizadas, qualquer que seja a
area. E possivel notar que a Revolugéo Industrial foi de suma importancia para
esse processo, onde cada uma das quatro etapas existentes buscava a
melhoria nos processos produtivos, visando a obtengdo de maiores lucros. Em
relacdo aos conceitos da quarta revolugdo industrial, os mesmos sé&o

inovadores e ja estdo sendo introduzidos nas induastrias, ainda com alguma
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dificuldade de implantacdo, mas aos poucos auxiliando a manufatura em
relacdo a sua produtividade e efetividade. Tecnologias como computagdo em
nuvem, robds autbnomos, internet das coisas, big data, entre outros estdo cada

vez mais presentes nas industrias automobilisticas.

Aplicando o questionario em busca da qualificacdo do conhecimento de
lideres/liderados em relacdo aos temas de lideranca e induastria 4.0, foi
verificado que as respostas nos mostram uma realidade diferente da que julga-
se ser a adotada pelas organizacdes, de acordo com os estudos sobre os
temas. Sobre a lideranca, pode-se destacar a pergunta nimero 5 que buscava
entender qual dos trés principais tipos de lideranca (autocratica, liberal ou
democrética) € utilizado pela empresa que exercem suas atividades. As
respostas coletadas mostram que os lideres afirmam exercer a lideranca
democratica e que os liderados se dividem, em sua maioria, entre as liderancas
democratica e autocratica, 0 que mostra que a lideranca pode ser democratica
até certo ponto, mas que a palavra final é sempre do lider, caracteristica da
liderangca autocréatica. Sobre a industria 4.0, foi notério a diferenca entre as
respostas de lideres e liderados. Enquanto os lideres possuem um
conhecimento maior sobre o tema, visto que sao importantes para a realizacao
de suas atividades e sucesso da organizacdo, os liderados em sua grande
parte o desconhecem, seja por falta de interesse préprio ou da empresa que

Nao 0s mostra a sua importancia.

Diante de todos estes avancos ainda pode-se ver um cendrio um pouco
defasado no Brasil em relacdo as grandes potencias industriais. Tirando as
grandes multinacionais que provem de um poder aquisitivo maior para
investimentos, outras indUstrias e/ou pequenos e médios negdcios ainda tem
dificuldades de implementacdo, devido ao préprio medo de arriscar ou até
mesmo a falta de conhecimento, destacando-se os diversos desafios sociais,
politicos, tecnologicos, cientificos e econdmicos no caminho da implementacéo
da industria 4.0.

Dentro das industrias que ja introduziram algumas tecnologias em seus
processos, por vezes funcionarios ndo sabem que compde ferramentas da

industria 4.0, ou nem sabem deste novo conceito, sendo no papel de lider ou
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de liderado. Muito por falta de informacdes, pesquisas, alguma formacéao ou por
falta de informagdo mesmo, por sua vez as inddstrias ndo conseguem passar
isto de alguma forma para os funcionarios, por falta de tempo, investimento ou
até mesmo interesse. Métodos como palestras, cursos, treinamentos internos e
troca de informacdes entre funcionarios que detém as informacdes fariam um

estreitamento nesta falta de conhecimento entre os funcionarios.



65

8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A Gazeta é Muito Mais Campo Bom. A Velocidade de sua Internet Como
Esta?.Agazetacb.com. 2016. Disponivel em:
<http://www.agazetacb.com.br/tecnologia/internet/a-velocidade-de-sua-internet-

como-esta>. (Acessado em 28 de maio de 2019).

ABIMAQ. A Histéria das Maquinas - Abimaqg 70 anos. Sdo Paulo, Magma,
2006 (Acessado em 28 de maio de 2019).

Aevo. Integracdo de Sistemas na Indastria 4.0: Uma Vantagem
Competitiva. Blog.aevo.com. 20109. Disponivel em: <
https://blog.aevo.com.br/integracao-de-sistemas-na-industria-4-0/>. (Acessado
em 28 de maio de 2019).

AGUIAR, L. C. D.; YONEZAWA, W. M. Construcdo de Instrumentos
Didaticos com Impressoras 3D. 2014. Artigo (P6s Graduacdo em Educacao
para a Ciéncia) - Unesp, Faculdade de Ciéncias, Bauru - SP, 2014.

Anfavea. Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores.
Anfavea.com. Disponivel em: < http://www.anfavea.com.br/>. (Acessado em 28
de maio de 2019).

ARAUJO, Luis César G.; GARCIA, Adriana Amadeu. Gestdo de Pessoas.
Edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ARAUJO, Luiz Cesar. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2006

BANOV, M. R. Psicologia no gerenciamento de pessoas. 12 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2008.

BERGAMINI, C. W. Lideranc¢a: administracdo do sentido. S&do Paulo: Atlas,
1994



66

Best Cars. Henry Ford, um Homem que Mudou o Mundo. Bestcars. uol.
2013. Disponivel em: <http://bestcars.uol.com.br/bc/informe-
se/passado/homens-maquinas/henry-ford-um-homem-que-mudou-o-mundo/>.
(Acessado em 28 de maio de 2019).

Bezerra, Juliana. “Toyotismo”; Toda Matéria. 2019. Disponivel em
<https://www.todamateria.com.br/toyotismo/>. (Acesso em 28 de maio de
2019).

BOGDAN, Robert C.; BIKLEN, S.K. Qualitative Research for Education. An

introduction to theory and methods. Boston: Allyn and Bacon, 1982.

Brasil Escola. Terceira Revolugcao Industrial. Brasilescola.uol. 2019.
Disponivel em: <https://brasilescola.uol.com.br/geografia/terceira-revolucao-

industrial.htm>. (Acessado em 28 de maio de 2019).

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a degradacdo do

trabalho no século XX. Rio de Janeiro;: Guanabara, 1987.

BRITO, A. A. F. de. B. A Quarta Revolucéo Industrial e as Perspectivas
para o Brasil. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento.
Brooklin, SP, v. 02, n. 02, p. 91-96, 2017.

CHIAVENATO, I. Gerenciando com as Pessoas: Transformando o
executivo em um excelente gestor de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

CHIAVENATO, I. Introdugé&o a Teoria Geral da Administragdo. 32 ed. Revisa
e Atualizada. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 492p.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas — 3° Ed. S&o Paulo: Makron
Books, 1994. Introducéo a Teoria Geral da Administracédo (Acessado em 16
de setembro de 2018)

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas — 5° Ed. Sao Paulo: Makron
Books, 1997. Teoria Geral da Administracdo (Acessado em 16 de setembro
de 2018)



67

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas: 0 passo decisivo para a

administragao participativa. 32. S&o Paulo: Makron Books, 1997

CHIAVENATO, ldalberto. Introducé&o a teoria geral da administracado, Rio de

Janeiro: Elsevier, 2000.

COELHO P.M.N. Rumo a Industria 4.0 57f Dissertacdo (Mestrado) —
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia — Universidade de Coimbra, 2016.
(Acessado em 16 de setembro de 2018)

DATHEIN, RICARDO. Inovagdo e Revolugbes Industriais: uma
apresentacdo das mudancas tecnoldgicas determinantes nos séculos
XVIII e XIX. Publicacbes DECON Textos Didaticos 02/2003. DECON/UFRGS,
Porto Alegre, 2003.

DAVANZO, M. Q. A especializacdo da industria automobilistica brasileira
em modelos de pequeno porte. TCC (Bacharelado em Economia) -
UNICAMP, Sé&o Paulo, 2014.

Dreamstime. Robd Industrial para a Soldadura de Arco. Producdo, mostra.
Dreamstime.com. 2014. Disponivel em: < https://pt.dreamstime.com/imagem-
editorial-rob-industrial-para-soldadura-de-arco-image44772295>. (Acessado
em 28 de maio de 2019).

Evans, D. A Internet das Coisas - Como a Préxima Evolucéo da Internet

esta Mudando. San Jose, CA: Cisco Systems, 2011.

FACHADA, Maria Odete. Psicologia das Relagbes Interpessoais. 6. Ed.
Lisboa: Rumo. 2003.

FIDELIS, J.R.; PIZZIGHINI, M.B. Lideranca e Motivacdo em Busca de
Melhores Resultados Organizacionais. 87f. Tese (Graduagédo) -

Administracdo. Centro Universitario Catolico Salesiano Auxilium, 2014.

FIORELLI, J.O. Psicologia para Administradores: Integrando Teoria e
Pratica. Sdo Paulo; Atlas, 2000. d(Acessado em 16 de setembro de 2018)



68

GAVIRA, M.O. Simulacdo Computacional como uma Ferramenta de
Aquisicdo de Conhecimento. 163f. Tese (Graduacgdo) — Engenharia de
Producéo. Universidade de S&o Paulo, 2003.

Geek Tecno. Primeiro Computador do Mundo. Geektecno.com.
2014.014.014.014.014.014.014.014. Disponivel em:
<https://geektecno.com.br/primeiro-computador-do-mundo/>. (Acessado em 28
de maio de 2019).

GHINATO, P. Elementos Fundamentais do Sistema Toyota de Producao.
In: Producdo & Competitividade: AplicacGes e Inovacgfes, Ed.: Adiel T. de
Almeida & Fernando M. C. Souza, Edit. da UFPE, Recife, 2000.

GOMES, Bruno. Industria 4.0. 2016. Disponivel em:
<https://www.firjan.com.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=2C908A8A55
5B47FF01557D8802C639A4>. (Acessado em 28 de maio de 2019)

HILL, N. C. Como Melhorar o Desempenho dos Empregados. Sdo Paulo:
EPU, 1986.

Historia para Concursos. A tal Revolucdo Industrial, 2015. Disponivel em:
<http://historiapraconcurso.blogspot.com/2015/10/>. (Acessado em 28 de maio
de 2019).

HUBERMAN, Leo. Histéria da riqueza do homem. S&o Paulo: Editora Zahar,
1983.

Info Escola. Administragdo Cientifica. Infoescola.com. 2019. Disponivel em:
<https://www.infoescola.com/administracao_/administracao-cientifica/>.
(Acessado em 28 de maio de 2019).

KAGERMANN, H.; WAHLSTER, W; HEIBIG, J. eds. Recommendations for
implementing the strategic initiative industrie 4.0: Final report of the
Industrie 4.0 Working Group, Frankfurt, 2013.

KELLEY, Robert Earl. Como Brilhar no Trabalho: Nove estratégias

decisivas para ter sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 1999.



69

KIRNER, C.; KIRNER, T. G. Evolucéo e Tendéncias da Realidade Virtual e
da Realidade Aumentada.. Artigo (XIIl SIMPOSIO DE REALIDADE VIRTUAL
E AUMENTADA) - Livro Pré Simpdsio, Uberlandia MG, 2011.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a Administracdo. 62 Edicdo. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

LAPLANE, M. F. O Complexo Eletrénico na Dinamica Industrial dos Anos
80. Tese (Doutorado em Economia) - Universidade Estadual de Campinas -
Instituto de Economia, Campinas, 1992.

Loyo, Laura. “Toyotismo: O que é e Principais Caracteristicas”; Stoodi.
2018. Disponivel em <https://www.stoodi.com.br/blog/2018/02/14/toyotismo-o-
gue-e-origem-como-funciona/>. (Acesso em 28 de maio de 2019).

LUDKE, M.; ANDRE, M.E.D.A. Pesquisa em Educacido: Abordagens
Qualitativas. Sao Paulo: EPU, 1986.

MACADA, A. C. G.; BRINKHUES, R. A.; JUNIOR, J. C. F.Big data e as
capacidades de gestdo da informacéao. 2015. Artigo (SBPC/Labjor) - Revista

Eletronica de Jornalismo Cientifico, Com Ciéncia , 2015.

MACHADO, Wamor. Ciberseguranca: o que é e qual a relacdo com a
Indastria 4.0. [entre 2008 e 2018]. Disponivel em:
<https://www.voitto.com.br/blog/artigo/ciberseguranca>. (Acessado em 29 de
maio de 2019)

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a administracdo. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da revolucéo urbana a

revolucédo digital. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da Administracdo: da
escola cientifica a competitividade na economia globalizada. 2.ed. Séo
Paulo: Atlas, 2000.



70

MELLO, Leonel I. A.; COSTA, Luis C. A. — Historia Moderna e

Contemporanea — 7° Ed. Sao Paulo: Editora Scipione, 1991.

MOTA, SAVIO. Papo de Primata, 2016. A Eolipila da Vez. Disponivel em: <
http://papodeprimata.com.br/a-eolipila-da-vez/>. (Acessado em 28 de maio de
2019).

Mundo Educacédo. As Lampadas de Edison. Mundoeducacao. bol. [ca. 2019]
Disponivel em: <https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/curiosidades/as-
lampadas-edison.htm>. (Acessado em 28 de maio de 2019).

Museum of Applied Arts & Sciences. Locomotion No. 1, George Stephenson
and the world’s first public railway. Maas.museum. 2014. Disponivel em:
<https://maas.museum/inside-the-collection/2014/12/24/locomotion-no-1-
george-stephenson-and-the-worlds-first-public-railway/>. (Acessado em 28 de
maio de 2019).

Nextreality. Realidade Aumentada na Indastria 4.0. Nextreality.com.
Disponivel em: <https://nextreality.com/pt-pt/2018/05/28/realidade-aumentada-

na-industria-4-0/>. (Acessado em 28 de maio de 2019).

O Futuro das Coisas. Industria 4.0. Ofuturodascoisas.com. 2016. Disponivel
em: <https://ofuturodascoisas.com/a-industria-4-0-vai-transformar-o-mundo/>.
(Acessado em 28 de maio de 2019).

PENA, Rodolfo F. Alves. "Terceira Revolucdo Industrial"; Brasil Escola. [ca.
2019]. Disponivel em <https://brasilescola.uol.com.br/geografia/terceira-
revolucao-industrial.htm>. (Acesso em 28 de maio de 2019).

PONTES, C.M. O Novo Papel da Lideranca nas Organizagdes. 60f. Tese
(Especializagéao) - Administragédo Judiciaria. UVA - Universidade Estadual Vale
do Acarau, 2008.

Resumo Escolar. Eletricidade. Resumoescolar.com. Disponivel em: <
https://www.resumoescolar.com.br/fisica/eletricidade/>. (Acessado em 28 de
maio de 2019).



71

Revista Fonte, Tecnologia da Informacdo na Gestao Publica. Minas Gerais:

Ed. Prodemge, ano 14 namero 18, dezembro 2017, p.11.

Revista Vocé S/A Lideranca. Sao Paulo: Ed. Abril, edicdo 109, julho 2007,
p.42.

RIBEIRO, Cibele Peres. Os impactos das inovacdes no processo de
trabalho sobre a qualificacdo do trabalhador: um estudo de caso.
Dissertacdo (Mestrado em Economia) — Curso de Pds-graduacdo em

Economia, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2002.

ROBBINS, S. P. A Verdade sobre Gerenciar Pessoas. Sdo Paulo: Pearson
Education, 2002.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2005.

ROSA, R.H.R. A Importancia da Lideranca e Motivacédo nas Organizacgoes.
Area tematica: Gestdo Estratégica e Organizacional. 14f. Tese (Artigo) -

Universidade Federal Fluminense - RJ, 2016.

RUSCHEL, H; ZANOTTO, M. S.; MOTA, W. C. Computacdo em Nuvem.
Artigo (Especializacdo em Redes e Seguranca de Sistemas) - Pontificia
Universidade Catolica do Parana, Curitiba - PR, 2010.

SANTANA, Wagner. Pilares tecnologicos da Industria 4.0 - Robo6s
Autdbnomos. 2018. Disponivel em: <https://rvsis.com.br/index.php/news/76-

pilares-2-d-9>. (Acessado em 28 de maio de 2019).

SILVA, C.E.S.; OLIVEIRA, E.S.; SILVA, S.F.; SALGADO, E.G. & MELLO,
C.H.P. Contribuicdo da Analise do Valor na Simulacdo da Manufatura. In:
XXVII Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo — ENEGEP, 2007.

SILVA, F. H. R. Um Estudo Sobre os Beneficios e os Riscos de Seguranca
na Utilizacdo de Cloud Computing; 15f. Artigo Cientifico de Conclusao de
Curso; Centro Universitario Augusto Motta, UNISUAM-RJ, 2010.



72

SILVA, M.C.A; GASPARIN, J.L. A Segunda Revolug¢do Industrial e suas
Influéncias sobre a Educac&o Escolar Brasileira. 20f. Tese (Artigo) -
Universidade Estadual de Maringa - PR, 2004.

Administradores.com. Taylor, Fayol e Ford. Administradores.com Disponivel
em: < https://administradores.com.br/artigos/taylor-fayol-e-ford>. (Acessado em
28 de maio de 2019).

SOUZA, C. R.et al. REVOLUCAO INDUSTRIAL. Artigo (Bacharelado em

Direito) - Centro Universitario Luterano de Ji-Parang, [S. I.], 2010.

Techtudo. O Primeiro Celular da Histéria. Techtudo.com. 2011. Disponivel
em: <https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2011/07/o-primeiro-celular-

da-historia.html>. (Acessado em 28 de maio de 2019).

Uol Carros. Todas as Fabricas de Automoéveis do Brasil.
Suzanecarvalho.blogosfera.uol. 2015. Disponivel em: <
https://suzanecarvalho.blogosfera.uol.com.br/2015/12/29/todas-as-fabricas-de-
automoveis-do-brasil/>. (Acessado em 28 de maio de 2019).

VENTURELLI, Marcio. A seguranca de dados na Industria 4.0. Automacéao
industrial. 2017. Disponivel em:
<https://www.automacaoindustrial.info/seguranca-de-dados-na-industria-4-0/>.
(Acessado em 28 de maio de 2019)

VICENTINO, Claudio; DORIGO, Gianpaolo — Histéria Geral e do Brasil — 1° Ed.

S&o Paulo: Editora Scipione, 2002, Historia Para o Ensino Médio.

WRIGHT, Peter L. Administracdo estratégica conceitos. 12° reimpressao,
Séo Paulo: Ed. Atlas, 2011.



9 APENDICE 1 — QUESTIONARIO APLICADO

Figura 20 — Questionario Aplicado

Questionario sobre Lideranca e Industria 4.0

Olal

Essa pesquisa foi criada por Filipe Celeste Passos e Lorran Bemardo Braz,
alunos do 10° periodo do curso de Engenharia de Produgdo, cursado na
Faculdade Doctum de Juiz de Fora/MG. Para sua elabora¢@o, contamos com
o auxilio do professor Célio Gentil.
Antes de tudo agradecemos mwito pela colaboragdo com nossa pesquisa.
Essa pesquisa tem objetivo académico, ou seja, as informacGes prestadas
aqui serdo sigilosas e sua participacdo anonima.
N3o existe resposta certa ou errada. Nos queremos saber sua opinido sobre
os temas de Lideranca e industria 4.0.
Essa pesquisa sera apresentada em forma de monografia.

Obrigado pela sua participacao!

] LIDER ] LIDERADO

1 — Diante do avanco tecnologico, voceé conhece alguma ferramenta aplicada
pela Industria 4.07

] SIM O NAO

2 — A partir do seu conhecimento sobre a industria 4.0, vocé acredita que o
seu setor/ estacdo de trabalho aplica essa tecnologia?

1 SIM O NAO

3 — Com a utilizacdo das ferramentas da Industria 4.0, vocé acredita que na
empresa onde vocé trabalha a sua aplicagdo pode gerar vantagens quanto a
lucratividade, produtividade, redugdo de custos e seguranca do colaborador?

C1SIM 0 NAO

4 — Com a sua experiéncia na area industrial, qual o nivel de importancia que
voce acredita ter o lider na organiza¢ao?

CIPOUCO CIMEDIO CIMUITO

5 — Diante da evolu¢a@o no perfil de lideranca, como vocé avalia de modo geral
o perfil adotado de sua organizacdo?

TJAUTOCRATICA CILIBERAL CIDEMOCRATICA

6— Vocé enxerga necessidade de aprimoramento nas habilidades dos
colaboradores de modo geral, lideres e liderados para acompanhar os
avancos tecnologicos da industria 4.07

CISIM CNAQ

7— A lideranca tem proporcionado aos colaboradores uma atuacao
participativa no contextc da gestdo integrada, buscando a efetividade da
Industria 4.0? "

CISIM CNAO

8 — A lideranca tem demonstrado interesse no tema sobre industria 4.07

CISIM CONAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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