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RESUMO

O presente artigo busca enfatizar a importancia da auditéria interna na prevencgao de
erros e fraudes dentro das organizagdes. Apresenta os procedimentos de auditoria
interna e as contribuigbes da auditoria interna nas empresas. Retrata se os
principais conceitos, definicbes e caracteristicas da auditoria interna, o papel do
auditor, destacando os procedimentos utilizados por ele em seu trabalho, tendo
como foco a prevencio de erros e fraudes. Foi constatado que o auditor conta com
muitas ferramentas para auxilia 16 em seu trabalho. Ao final da pesquisa conclui-se
que a auditoria se faz necessaria para identificagcdo de erros e fraudes dentro das
organizagbes, garantindo a confiabilidade e aumentando a credibilidade das

empresas no mercado.
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1 INTRODUGAO

Quase que diariamente, os veiculos de comunicag¢do, divulgam noticias de
escandalos financeiros e contabeis dentro de grandes organizagbes que acabam
colocando em prova a confiabilidade e transparéncia dessas empresas,
desestabilizando o mercado financeiro, atingindo diretamente a toda sociedade. Em
2002 os escéandalos envolvendo fraudes no mundo coorporativo deram inicio a uma
crise global que desestruturou a economia de varios paises.

Neste cenario a Auditoria tem lugar de destaque, pois, esta diretamente ligada
a garantia e seguranga da fidedignidade das organizagdes e seus profissionais. A
Auditoria Interna € uma aliada importante na busca da protecdo e qualidade dos
controles internos contabeis e financeiros, ja que € uma ferramenta de conferéncia e
afericdo dos controles internos destinando se a observacdo, questionamento, e
checagem dos procedimentos adotados pela empresa e tem como objetivo avaliar a
eficiéncia e eficacia dos controles internos dentro das organizagdes.

O objetivo geral do artigo consiste em enfatizar a importéncia da utilizagdo da
Auditoria Interna como ferramenta de prevencdo de erros e fraudes nas
organizacgoes.

Buscando atingir o objetivo geral alguns objetivos especificos foram
propostos:

a) Apresentar os procedimentos de Auditoria Interna;

b) Compreender a utilizagdo da Auditoria Interna na prevengao de erros e
fraudes;

c) ldentificar quais ferramentas s&o utilizadas na Auditoria Interna;

d) Apresentar as contribuicdes da Auditoria Interna dentro das organizagdes.

Essa pesquisa se fez importante para afirmar a necessidade de uma Auditoria
Interna bem feita capaz de evitar possiveis erros e fraudes, seu inicio se da com a
hipétese de que se as empresas adotarem a utilizagdo dos procedimentos e
ferramentas da Auditoria Interna na descoberta de erros e fraudes e buscarem
aperfeicoamento desses procedimentos e ferramentas havera uma diminuigao
consideravel destes.

A metodologia utilizada neste trabalho tem natureza aplicada de abordagem
qualitativa. O trabalho foi elaborado de forma descritiva e desenvolvido a partir de



pesquisa bibliografica. Os principais autores que embasaram este trabalho foram:
Almeida, (2010) Auditoria: um curso moderno e completo; Attie, (2009) Auditoria

Interna; S4,(2009) Curso de auditoria.

2 REFERENCIAL TEORICO

A evolugao do mercado financeiro, a expansao das empresas, 0S erros, as
fraudes além de outros fatores desencadearam a necessidade de as empresas
terem uma auditoria interna de qualidade a fim de evitarem erros e principalmente as
fraudes. Um bom controle interno € aquele capaz de assessorar a administracao e
favorecer a gestdo na coibicdo de erros e prevencédo de fraudes. Almeida (2010)
afirma que a implantagdo de um bom controle interno de nada adianta se n&o houver
alguém que averigue periodicamente se os colaboradores estdo cumprindo o que foi
determinado e se existe a necessidade de melhoramento ou mudangas no sistema.
A auditoria interna verifica se as normas estdo sendo seguidas e avalia a

necessidade de novas normas internas ou modificagdes das ja existentes.

2.1 Controles Internos

As grandes manchetes envolvendo erros e fraudes no Brasil, a maior delas a
operacgao lava jato levaram as empresas a repensarem seus controles internos, ja
que quanto mais eficiente for um controle interno menor a chance de erros e

fraudes. Pode ser conceituado como controle interno:

“[...] conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela
empresa, para proteger seu patriménio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesao a politica tragada pela administracdo”. (ATTIE, 2009, p.
182)



O controle interno tem papel fundamental nas organizagdes, ele avalia
legitimidade e legalidade das agdes financeiras, contabeis e administrativas.

De acordo com Attie (2009) os controles contabeis e administrativos compreendem:

a) Controles Contabeis: compreendem o plano de organizagao e todos os
metodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente
com a salvaguarda do patrimbnio e a fidedignidade dos registros
contabeis. Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de
autorizagdo e aprovacdo; separacdo das fungdes de escrituracdo e
elaboracao dos relatdrios contdbeis daquelas ligadas as operagdes ou
custddia dos valores fisicos sobre estes valores.

b) Controles administrativos: compreendem o plano de organizagdo e
todos os métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia
operacional e a adesdo a politica tragada pela administragao.
Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros financeiros.
(ATTIE, 2009, p. 186-187)

Segundo Almeida (2010) tem por finalidade proteger os ativos, apresentar
dados contabeis de confianga e ajudar a administragdo no gerenciamento dos
negocios da organizagao.

2.2 Auditoria Interna

A Auditoria Interna € um ramo da contabilidade voltada a verificacdo da
eficiéncia e eficacia dos controles internos dentro das organizagdes, sua finalidade
“[...] fornecer aos administradores, em todos os niveis, informagdes que os auxiliem
a controlar as operagdes e atividades pelas quais s&o responsaveis”. (ATTIE, 2009,
p. 18) Ela acompanha de perto a forma de funcionar dos controles interno e mede
sua qualidade e seguranga. A auditoria interna certifica a credibilidade das
informagdes internas processadas e registradas.

Surgiu pela necessidade de se ter maior controle dos processos internos
dentro das empresas, que atendesse a seus gestores de forma substancial e com
maior periodicidade. Segundo Sa (2009) a auditoria visa assegurar aos gestores a

protecao contra erros, fraudes, desvios, desperdicios e outros riscos. Por ser feita



por um empregado que compdem o quadro da empresa e esta em contato continuo

com a mesma, a efetividade da reducdo de erros e fraudes é muito maior se

utilizados os procedimentos e ferramentas corretamente.

2.2.1 Planejamento da Auditoria

Segundo a NBC T 11.4 — Planejamento da Auditoria — (Resolugdo CFC n°

1.035/05.2008.) — Os principais objetivos do Planejamento da Auditoria sao:

a)

b)

c)

k)

Obter conhecimento das atividades da entidade, para identificar eventos
e transacgdes relevantes que afetem as Demonstragdes Contabeis;
propiciar o cumprimento dos servigos contratados com a entidade
dentro dos prazos 20 e compromissos, previamente, estabelecidos;
assegurar que as areas importantes da entidade e os valores
relevantes contidos em suas demonstracbes contabeis recebam a
atengao requerida;

identificar os problemas potenciais da entidade;

identificar a legislagéo aplicavel a entidade;

estabelecer a natureza, a oportunidade e a extensdo dos exames a
serem efetuados, em consonéncia com os termos constantes na sua
proposta de servigos para a realizagao do trabalho;

deferir a forma de divisdo das tarefas entre os membros da equipe de
trabalho, quando houver;

facilitar a supervisdo dos servigos executados, especialmente quando
forem realizados por uma equipe de profissionais;

propiciar a coordenagao do trabalho a ser efetuado por outros auditores
independentes e especialistas;

buscar a coordenagdo do trabalho a ser efetuado por auditores
internos;

identificar os prazos para entrega de relatérios, pareceres e outros

informes decorrentes do trabalho contratado com a entidade.



2.2.2 Os procedimentos de Auditoria

Os procedimentos de auditoria sdo a verificagdo técnica utilizada em conjunto

que fornecem ao auditor fundamentacédo para opinar em relacdo as demonstracoes

contabeis e financeiras. Circularizacdo, inventarios, conferéncias, softwares de

auditéria, denuncias e sao algumas ferramentas que o auditor dispbde para auxilia 16

em cumprimento de seus objetivos. A fim de alcangar éxito em seu trabalho o auditor

deve utilizar de todos os procedimentos de auditoria que para Attie (2009) s&o

ferramentas técnicas.

c)

Os procedimentos de auditoria:

Exame fisico; ligado diretamente a existéncia fisica do objeto ou item
examinado. O auditor deve apurar as quantidades reais existentes,
comprovando através de contato visual que o objeto existe e fazendo sua
identificacao, atestando sua autenticidade e qualidade. Exemplos de exame
fisico: Contagem de caixa; contagem de estoques.

Confirmagéao; o auditor precisa conseguir declaragdo formal e imparcial de
pessoas independentes a organizagdo e que possam fazer a confirmacgao,
deve se considerar a data de confirmacgao, a amplitude do teste e o tipo de
confirmacgdo. Sao dois tipos de pedidos de confirmagdo, o positivo e o
negativo. Exemplos de procedimentos de confirmagdo: confirmagdes de
contas a receber; fornecedores.

Investigagcdo; é o aprofundamento do objeto auditado, a fim de atestar a
confiabilidade do objetivo da auditoria. Tudo que o auditor examinar deve
passar por uma investigacdo minuciosa para atestar a seguranca da
informagcado recebida. Exemplos de investigacdo: exame de pagamentos,
exame das notas fiscais de compra.

Observacgao; é totalmente indispensavel no trabalho de auditoria e esta
diretamente ligada a experiéncia e critica do auditor, € um procedimento que
através de exames aponta erros e deficiéncias. Exemplos de observagao:
observacado dos passivos nao registrados, observacao de itens obsoletos.
(ATTIE, 2009, p. 242)

E necessario que o auditor aplique esses procedimentos fazendo adequacdes

a cada situacdo especifica para obtencdo das evidencias necessarias para

fundamentacao dos resultados e afirmacao de seu parecer.



2.2.3 O auditor interno

Os gestores precisam do suporte dos auditores internos, pois ndao podem
monitorar pessoalmente todas as atividades dentro de suas organizagbes, assim
delegam essa fungdo ao auditor interno que € um empregado da empresa e néo
pode ser subordinado daqueles ao qual o trabalho sera analisado. E o empregado
da empresa auditada que verifica se as normas estdo sendo seguidas, se existe a
necessidade de melhoria das normas vigentes, necessidade de implantagdo de
novas normas e procedimentos e pode efetuar auditoria em diversas areas.
Cavalcanti (2010) atribui ao auditor interno a verificagdo e aprimoramento das
normas internas vigentes, da necessidade de novas normas e realizacédo de
auditoria em diversas areas das demonstragbes contabeis e areas operacionais.
Para cumprir a funcdo com exceléncia € necessario conhecimento dos
procedimentos e técnicas de auditdria interna. O auditor interno deve utilizar todas
as ferramentas de auditoria definidos em seu planejamento para alcangar éxito em
seu trabalho. O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil) € o principal
orgao relacionado aos auditores internos.

Tudo aquilo que o auditor julgar necessario deve ser documentado, essa
documentagdo chamada de papeis de trabalho s&o registros feito pelo auditor das
informacdes obtidas e atesta seu trabalho realizado e em sua maioria sao
padronizados. Pode ser denominado como “[...] pecas de “execu¢ao” ou de “auxilio”
no desempenho das tarefas; podem a modelos particulares ou serem simples folhas
colunadas ou até de papel almaco.”(SA, 2009, p. 162)

Por serem papeis para fins de anotacbes e memoarias de execugao, o auditor
deve escolher quais papeis utilizara utilizando critérios pessoais, escolher aquele
que melhor o atenda. Sao de propriedade do auditor e devem ser guardados com
sigilo.

Apoés a realizagdo do seu trabalho de auditoria, o auditor precisa emitir um
relatério com suas constatagdes e observagdes. Esse relatério € uma redacéao feita
de forma criteriosa fundamentada apresentada as partes interessadas de forma
formal. Para Attie (2009) é a forma que o auditor apresenta a conclusdo do seu

trabalho aos administradores. Além de todas as constatacbes e observagdes o



relatério final deve conter o parecer do auditor, que é sua opinido acerca das
conclusdes do trabalho.

Baseado em todos os dados e informagdes obtidos o auditor interno emite
seu relatério de sugestbes e recomendagdes a administragdo da empresa. Apds a
emissdo do relatério o auditor interno deve monitorar a execugao das

recomendagdes afim de assegurar o cumprimento das mesmas.

2.3 Erros x Fraudes

Os erros diferentemente das fraudes ndo tem carater proposital, ocorrem
muitas vezes pelo simples desconhecimento de normas e leis, esquecimento ou
puramente por falta de atencdo, porém as fraudes € um ato de ma fé que visa
ganhos ilicitos e atestam a falta de ética e moral. Geralmente envolve mais de uma
pessoa e € muito comum o envolvimento de politicos, pode se dizer que a fraude é o
erro proposital. Fraude pode ser definida como o ato de omitir, manipular ou
adulterar as demonstragbes contabeis a fim de adquirir vantagens. Conforme a
Normas Brasileiras de Contabilidade Interpretacdo Técnica NBC T 11 — IT — 03

Fraude e Erro

(...) Fraude pode ser caracterizada por:

a) manipulagao, falsificacdo ou alteragdo de registros ou documentos, de
modo a modificar os registros de ativos, passivos e resultados;

b) apropriacéo indébita de ativos;

C) supressao ou omissdo de transagdes nos registros contabeis;

d) registro de transag¢des sem comprovacgao; e

e) aplicagao de praticas contabeis indevidas.

Quanto aos erros (...) consistente em:

a) erros aritméticos na escrituragdo contabil ou nas demonstragdes
contabeis;

b) aplicacdo incorreta das normas contabeis;

c) interpretacdo errada das variagbes patrimoniais.

De acordo com a atual edicdo do Relatério Global de Fraude & Risco

2016/17, aincidéncia de fraudes em todo o mundo tem crescido, os casos veem



aumentando ano apdés ano partindo de 61% em 2012, 70% em 2013, 75% em
2015, chegando a 82% no ultimo levantamento. O Brasil fica abaixo da média global
com 68% de incidéncia, porém isso nao significa que a seguranga empresarial no
Brasil estda acima da seguranga global. A hipétese mais provavel € que as fraudes
dentro das organizagdes do Brasil ndo estdo sendo detectadas, o que remete a
deficiéncia dos controles internos dentro das empresas brasileiras. Os dados obtidos
mostram claramente a necessidade de um novo olhar dos gestores brasileiros
acerca dos controles internos e ainda da avaliacdo destes para que a auditoria
interna possa efetivamente apresentar informacbes reais e precisas sobre o
funcionamento dos processos dentro das organizagdes. A pesquisa realizada pela
Kroll aponta que uma ocorréncia de fraude traz repercussdes negativas para
funcionarios, clientes, além de diminuicdo de sua receita e marketing negativo,
atingindo diretamente sua reputacéao e credibilidade.

Conforme pesquisa realizada pela PROTIVITI Brasil, consultoria global
especializada em Gestdo de Riscos e Compliance, os principais riscos dentro das
organizacgdes na atualidade sao: fraudes internas; alianga entre funcionario interno e
outras instituicdes; e a contratacdo de empresas virus, que sdo empresas que tem
por objetivo exclusivo cometer fraudes. No caso de fraudes internas as areas mais
criticas sdo compras e vendas; geralmente envolvem beneficio a fornecedores e
conflitos de interesses entre familiares e amigos dos funcionarios e fraudes de
pagamentos. Nos casos de fraudes envolvendo mais de uma empresa, o relatério da
PROTIVITI afirma que 41,18% tem ligagdo com propina € em sua maioria as
organizagbes envolvidas sdo prestadoras de servicos e consultoria, isso pela
dificuldade de controle das entregas as empresas lesadas.

O levantamento da Kroll aponta que os principais responsaveis pelas fraudes
dentro das empresas sao funcionarios ou ex-funcionarios, vendedores, fornecedores
e parceiros em joint ventures. Este cenario pode ser agravado por alta rotatividade
de funcionarios e falha na avaliagao dos controles internos pela Auditoria Interna.

A auditoria externa ainda € o principal meio de descoberta da fraude dentro
das empresas, embora n&do seja este seu papel principal. Existe uma grande
dificuldade de implementacdo e adequacdo de medidas de prevengao que possam
acabar com vazamentos de informagdes no mundo coorporativo, o que mostra a
necessidade de controles internos mais rigorosos e uma auditoria interna eficaz

capaz de detectar possiveis falhas e necessidade de adequacgdo a fim de evitar
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erros e fraudes e consequentemente danos a reputagado, a credibilidade e perdas
financeiras.

O auditor ao se deparar com um erro deve estudar todos os indicios para
avaliar se houve apenas um erro involuntario ou uma fraude, para isso ele deve
levar em consideracao a relevancia do erro e quais consequéncias ele trara dentro
da organizagdo. Um ponto importante para se avaliar sdo quais beneficios o erro
trouxe aos agentes fraudadores e quais tipos de erros foram cometidos. O auditor
deve tomar o maximo de cuidado na hora de avaliar um erro e fazer suas

consideracgdes finais.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho, quanto a sua natureza é aplicada.

Vergara (2007) afirma que a natureza aplicada € aquela que tem necessidade de
resolver problemas ja existentes na pratica, de forma imediata ou néo.
Sua abordagem é de carater qualitativo, a pesquisa qualitativa esta relacionada a
compreensao do tema proposto, é subjetiva e empirica. Seu objetivo € gerar novas
informagdes e tem como foco a interpretagdo do objeto a ser estudado. O
pesquisador na pesquisa qualitativa tem limitacdo e parcialidade em seu
conhecimento, tendo que tomar o devido cuidado para que sua opinido nao
transparega em sua pesquisa. A pesquisa explicativa auxiliou na identificacdo dos
fatores que colaboram para ocorréncia do objeto e ajudara a explicar sua razdo de
existir. Conforme Vergara (2007) sua finalidade é facilitar a compreensao das agdes
estudadas, justificando e explicando os seus principais motivos e o "porqué" das
coisas.

O procedimento técnico que foi utilizado neste trabalho é a pesquisa
bibliografica, esse procedimento tem por objetivo examinar diferentes estudos
cientificos sobre determinado assunto, permite ao pesquisador o exame, a
investigacdo e confirmagao de sua proposta de estudo. Segundo Vergara pesquisa
bibliografica é o estudo fundamentado por publicagbes em livros, revistas, redes

eletrénicas que se encontram a disposigcao de qualquer pessoa.
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4 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Em um mundo altamente informatizado, o auditor deve contar com a ajuda de
procedimentos de controle na realizacdo de seu trabalho, para isto existem
ferramentas que podem ser utilizadas pelo auditor para auxilia-lo nos trabalhos de
auditoria. O uso de Técnicas de Auditoria Assistidas por computador (TAAC)
melhora e agiliza a eficiéncia do trabalho feito pelos auditores. Os softwares de
auditoria sdo ferramentas de analise de dados muito uteis. Sdo instrumentos que
ajudam o auditor no cumprimento de sua meta de trabalho, definida em seu
planejamento de auditoria. Essas ferramentas sao classificadas em generalistas,

especialistas e de utilidade geral.

4 1 Ferramentas utilizadas na Auditoria Interna

Essas ferramentas sao classificadas em generalistas, especialistas e de
utilidade geral. Ferramentas generalistas sao softwares capazes de processar varios
arquivos em varios formatos ao mesmo tempo, sua utilizagdo permite uma maior
independéncia do auditor em relagdo ao profissional de Tl, porem por envolver
gravagao de dados para analise em diferentes ambientes a maioria das aplicagbes
nao podem ser feitas online. Se houver a necessidade de o auditor fazer calculos
complexos, o software ndo conseguira ajudar, uma vez que o sistema, para atender
a todos os auditores de uma forma geral, ndo consegue se aprofundar nas légicas e
matematicas muito complexas. As principais ferramentas generalistas:

Audit Command Language (ACL) € uma ferramenta moderna que extrai
informacdes de bancos de dados, analisa essas informacbes e trata. Tem por
objetivo detectar erros relacionados a dados incompletos, sem precisdo e
consisténcia. Diferente de outros softwares a ACL trabalha com grande volume de
transagdes em varios sistemas. Esse software € utilizado no Brasil desde 1996 e sua
utilizacdo vem crescendo desde entdo. Um levantamento feito por uma empresa
terceira chamada Forrester em 2015 apontou que determinada empresa apés a
utilizacdo da ferramenta ACL que realizava 6 auditorias, passou a realizar de 11 a 15



12

sem nenhum custo ou despesa a mais com melhora nos resultados, maior retorno
de investimentos. O ACL é um software caro e necessita que o auditor passe por
treinamentos constantes, alem disso o ACL ndo é compativel com computadores
MAC (da Apple).

Interactive Data Extraction & Analisys (IDEA) é um software para extragao e
analise de dados, uma ferramenta de analise de arquivos e dados importante e
versatil que ajuda o auditor a avaliar o desempenho dos controles internos e
acrescenta qualidade a seu trabalho. De acordo com o site software.com o IDEA
consegue ler, exibir, analisar e manipular arquivos de dados a partir de qualquer
fonte. Sua finalidade é detectar fraudes nos controles internos. O software importa
dados de varios arquivos, incluindo dados estatisticos completos. Realiza analise,
testes podendo utilizar critérios mais complexos. Consegue detectar duplicidade de
itens ou sua falta, armazena registro de auditoria ja realizada.

IDEA/Audimation € uma ferramenta que auxilia profissionais da area contabil
e da area financeira a otimizar suas capacidades de analises nos trabalhos de
auditoria, sua finalidade conforme o site da Audimation é auxiliar na detecgao de
fraudes e atender aos padrbes de documentacdo. Permite a importacdo rapida,
junta, analisa a amostra e extrai dados de quase qualquer fonte. Possui mecanismos
para deteccao fraudes, avaliagao riscos, testes de controles internos e conformidade
com as politicas internas e regulamentacoes.

O site galileosoftware aponta o galileo como um software integrado de gestao
de auditoria. Estdo incluidos nessa plataforma gestdo de risco de auditoria,
documentagdo e emissao de relatérios para auditoria interna. Desenvolvido pela
Risk & Assurance, uma empresa prestadora de servigos de auditoria interna, o
galileo tem um sistema de documentacédo e informagao capaz de se adaptar as
particularidades especificas de uma auditoria interna. Este software permite o
monitoramento e garantia de identificacdo de problemas e um menor espago de
tempo. O galileo inclui gestao de riscos, documentagao e emissao de relatérios de
auditoria interna, a metodologia que o software oferece ao auditor é baseada em
uma auditoria de riscos completa o que torna o trabalho do auditor mais eficaz.

Conforme a Murah Technologies o Murahxpress € um software com uma
plataforma inovadora que simplifica e profissionaliza o departamento de auditoria
Interna dentro das empresas, ele cria procedimentos de trabalhos, por meio de um

sistema de controle interno mais eficaz com intuito de eliminar possiveis riscos e
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inconformidades. Essa plataforma coleta as evidéncias e elabora relatérios
automaticos. E um software que consegue personalizar a area de trabalho de acordo
com a necessidade da empresa, 0 que o torna muito interessante, ja que as
organizagdes tém necessidades e perfis distintos.

Segundo a empresa SoftExpert, que fornece o software, o SE Audit € um
software que tem por objetivo ajudar as organizagées no gerenciamento das
atividades, de dados e nos processos de auditoria. Ele abrange todos os tipos de
auditoria, tais como auditorias internas, operacionais, de Tl, de fornecedores, de
riscos/controles e auditorias da qualidade. O sistema consegue gerenciar todas as
etapas de uma auditoria desde o planejamento até realizagdo de relatorios. Os
recursos disponiveis no SE Audit sdo avancados e permitem que as empresas
tenham as praticas de execuc¢ao de auditoria mais eficaz através de monitoramento
de tempo de execugao, workflows com maior flexibilidade para ndo conformidades e
metodologias de gest&o de riscos.

As ferramentas especializadas de auditoria sdo softwares desenvolvidos para
execucado de determinados trabalhos de modo personalizado. Podendo ser
desenvolvido pelo proprio auditor, por especialistas da propria empresa a ser
auditada ou desenvolvido por outra pessoa contratada pelo auditor. Tem como
principal vantagem atender a demandas mais especificas, como crédito imobiliario,
leasing, cartdo de crédito e outras fungdes. O auditor tem a possibilidade de
desenvolver um software especializado em determinada area independente de sua
complexidade. Porém por ser um software restrito a apenas um cliente, dependendo
do tamanho da empresa se torna inviavel por conta de seu alto custo.

Ferramentas de utilidade geral sao outros softwares que nao tem por objetivo
principal executar atividades de auditoria, porem podem ser utilizados na falta de
outros recursos. Essas ferramentas sao softwares desenvolvidos para execucio de
funcbes de simples processamento, por tanto ndo possuem recursos avang¢ados
para verificagcdo dos controles. Alguns exemplos de ferramentas de utilidade geral

sdo: excell; editor de texto; oracle; SQL server; Dbase?2.
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4.2 Prevencao de erros e fraudes

A auditoria interna € uma aliada importante na prevencao de erros e fraudes
dentro das organizagdes, se faz necessaria para que haja total transparéncia em
todos os processos da empresa.

Segundo a NBC T 11.03:

O auditor ndo é responsavel e nem pode ser responsabilizado pela
prevencgao das fraudes e erros, porém precisa fazer um planejamento para
avaliar o risco da ocorréncia, a fim de ter grande chance de detectar tudo

que possa implicar em efeitos relevantes nas demonstragdes contabeis.

O auditor precisa avaliar criteriosamente o sistema contabil, incluindo o
controle interno, tanto em relagcdo a sua concepcao quanto ao seu funcionamento
efetivo, dando atencdo especial a todas as condigdes ou eventualidades que
possam aumentar derisco de fraude ou erro. Todo e qualquer indicio de

anormalidade deve ser analisado minuciosamente como medida de prevengao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante as informagdes coletadas e resumidas neste artigo, pode-se
concluir que, a Auditoria Interna desempenha um papel importante dentro das
empresas, medindo e avaliando os controles internos acerca de sua eficiéncia e
eficacia; assessora os gestores através de informagdes e dados executados de
maneira técnica.

O relatorio de recomendagdes e sugestdes emitido pelo auditor apds
conclusdo de seu trabalho traz ao gestor a possibilidade de atuar de forma eficaz na
correcao das nao conformidades, melhorando assim seu controle interno e
consequentemente seu desempenho. Outro beneficio importante que a auditoria
interna traz as organizagdes € a fidelidade de informagdes e demonstragbes

contabeis e financeiras, informagbes e demonstragdes fieis transmitem
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transparéncia e confianca.

A Auditoria interna é uma ferramenta gerencial que traz a possibilidade dos
gestores conhecerem todas as possiveis falhas dos processos internos dentro das
organizagdes, auxiliando assim o processo decisorio e alavancando os resultados.
Garante aos gestores a possibilidade de tomadas de decisbes acertadas, as
informagdes e dados obtidos por ela auxilia a organizagdo na redugao de custos e
despesas, na simplificacdo dos processos internos, na agilidade de disponibilizagéo
de informagdes precisas trazendo assim ganhos consideraveis as empresas. As
entidades empresariais devem ter credibilidade no mercado e precisam passar
confianca a seus Stakeholder para manutencido de uma parceria duradoura e
lucrativa para todas as partes.

Ela surgiu pela necessidade da garantia da fidedignidade e adequacgéo das
informagdes dentro das organizagdes e se torna uma ferramenta de orientagdo
importante para tomada de decisGes dos gestores. A analise e avaliagdo dos
controles internos através da auditoria interna assegura maior eficiéncia dos
mesmos e assessora 0s gestores acerca das mudangas necessarias para que nao
haja ndo conformidades dentro das organizagdes. Contribui significativamente para
a obtencao de informacdes e dados precisos da real situacdo e desempenho da
empresa, a avaliagdo do desempenho das organizagdes se faz importante para que
0s gestores possam tomar decisdes acertadas, sabendo exatamente seus pontos
fortes e fracos. O processo de monitoramento das recomendacdes permite a
empresa maior controle e avaliagdo do cumprimento das correcdes das falhas
encontradas pelo auditor interno, as orientagdes recebidas devem ser seguidas para
que os processos dentro das empresas possam ser executados de maneira correta.

O auditor interno precisa ter acesso ao maximo de informagdes possiveis da
area em que ira executar seu trabalho para que possa desenvolve |6 com
exceléncia. Esse profissional precisa ter competéncia legal que fundamente sua
opinido, que deve estar alicercada nos principios e normas contabeis, devera
cumprir as normas de auditoria e os procedimentos de forma ética e moral afim de
nao comprometer seu trabalho ja que tem acesso a informacdes e dados
confidenciais. Sua visao deve ser imparcial e objetiva, pois tratam de questbes de
extrema importdncia para que as entidades se mantenham e prosperem no
mercado. Diferente do auditor externo nao lida somente com riscos financeiros, lida

com a garantia de uma boa reputagdo da organizagdo, como seus colaboradores
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sao tratados e consequentemente com seu crescimento e posicdo no mercado
financeiro. O auditor conta com ferramentas importantes para alcangar suas metas,
softwares capazes de analisar dados que agilizam a auditoria.

A auditoria interna pode ser muito benéfica dentro das organizagbes se usada
como uma aliada na prevengao de erros e fraudes, seu papel é de grande valia e ela
se faz necessaria dentro das organizagbes. O comprometimento das informagdes
dentro das empresas por erros e fraudes afeta significativamente a organizagao e
pode estar diretamente relacionado com sua extingao, tornando a auditoria interna

essencial para a sobrevivéncia e prosperidade das entidades.

THE ROLE OF INTERNAL AUDIT IN THE PREVENTION OF ERRORS AND
FRAUDS IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT

This article seeks to emphasize the importance of internal auditing in the
prevention of errors and fraud within organizations. It presents the procedures of
internal audit, the contributions of the internal audit in the companies. It portrays the
main concepts, definitions and characteristics of the internal audit, the role of the
auditor, highlighting the procedures used by him in his work, focusing on the
prevention of errors and fraud. It was found that the auditor has many tools to assist
in his work. At the end of the research it is concluded that the audit is necessary to
identify errors and fraud within the organizations, guaranteeing the reliability and

increasing the credibility of the companies in the market.

Keywords: Errors. Frauds. Internal controls. Internal Audit.
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