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RESUMO

O presente estudo teve como finalidade pesquisar a satisfacdo dos
professores com relacdo a qualidade de vida no ambiente de trabalho e identificar os
fatores que interferem na satisfacdo dos docentes no local de trabalho, nas escolas
municipais localizadas na sede do municipio de luna - ES. Os professores satisfeitos
no ambiente de trabalho estdo sujeitos a alcancarem um grau mais elevado de
satisfacdo na execucdo de suas atividades, diminuindo assim os fatores de
insatisfacdo. A pesquisa a seguir classifica-se como descritiva e bibliogréfica, e para
a coleta de dados foram utilizados formularios. Participaram da pesquisa 115
professores das escolas municipais, localizadas na sede do municipio de luna — ES.
As andlises dos resultados obtidos indicam que a maioria dos professores
encontram-se satisfeitos com a qualidade de vida ofertada nas escolas, pois as
mesmas possuem boa infraestrutura, oferecem matérias necessarios para o
planejamento e desenvolvimento de suas atividades. A carga horaria tem uma boa
aceitacdo mesmo com o0 excesso de atividades. Quanto a remuneracdo, €
considerada razoavel entre os respondentes e com relacdo ao relacionamento
interpessoal, 0S mesmos possuem um sentimento positivo com seus alunos e com
outros servidores. A pesquisa demonstra que a maioria dos docentes encontram - se
satisfeitos com a qualidade de vida oferecida no ambiente escolar, considerando
como ponto positivo e tendo em vista que a qualidade de vida pode influenciar no
desempenho da produtividade dos docentes em sala de aula e no processo de

ensino aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: Satisfacdo, Motivacdo, Ambiente de trabalho, Professor.
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1 INTRODUCAO

Considerando a importancia da satisfacdo dos funcionarios em relacao ao
ambiente de trabalho com intuito de se obter um bom desempenho e uma boa
produtividade no cargo exercido, apresenta-se como tema de pesquisa a satisfacao
dos professores em relacdo a qualidade de vida no ambiente de trabalho, nas
escolas municipais localizadas na sede do municipio de Iuna - ES.

Segundo Batista (2004), na medida em que ha um nivel positivo em
relacdo a qualidade de vida no ambiente de trabalho, os funcionarios tornam-se mais
produtivos e felizes, tornando-se um diferencial para as empresas.

Chiavenato (1999), diz que se a qualidade de vida em relacdo ao
ambiente de trabalho for baixa, instigara a insatisfacdo dos funcionarios, a
infelicidade e consequentemente o declinio da produtividade.

Balarini e Gomes (2006), afirmam que um ambiente de trabalho saudavel
e produtivo contribui para o sucesso, a felicidade e a qualidade de vida das pessoas
dentro e fora das organizacoes.

Percebe-se que quanto melhor e saudavel for o ambiente de trabalho,
melhor sera a produtividade e a satisfacdo dos funcionarios em relacao ao local de
trabalho (FERREIRA, 2008).

Libaneo et al.(2011), salientam que:

As escolas séo, pois, organizacdes, e nelas sobressai a interacdo entre as
pessoas, para a promocao da formacdo humana. De fato, a instituicao
escolar caracteriza — se por ser um sistema de relagBes humanas e sociais
com fortes caracteristicas interativas, que a diferencia das empresas
convencionais (LIBANEO et al., 2011, p. 316).

Como instituicdes sociais, as escolas tém por objetivo desenvolver o
potencial dos alunos através da aprendizagem de conteudos, a fim de formar
cidadaos participativos na sociedade. As escolas tém por objetivo principal o ensino
e a aprendizagem dos alunos, oficio esse dos professores (LIBANEO et al., 2011).

Gomes (2011, p.16), afirma que “A escola, como uma empresa, também
engendra resultados e precisa-os até mesmo para mostrar a sociedade e ao Estado

a “produtividade” desse processo.”



Assim, Gomes (2011) salienta que a ma qualidade de vida do professor
no ambiente de trabalho pode interferir no processo de ensino aprendizagem dos
alunos, pois um professor que nao se sente valorizado e trabalha em um ambiente
gue nao lhe propicie desenvolver seu trabalho satisfatoriamente, resulta em: aulas
sem rendimentos, planejamentos copiados e nao atualizados, docentes sem
paciéncia e alunos que passam a obter um conhecimento fora da realidade.

Contudo podemos perceber a importancia da satisfacdo no ambiente de
trabalho, ainda mais no que diz respeito ao ambiente escolar. Pois com relagdo ao
ambiente escolar a satisfacdo, a motivacdo dos professores sdo fatores
determinantes na qualidade da aprendizagem e do desempenho dos docentes
(GUIMARAES, 2003).

Diante desse contexto o presente estudo procura responder ao seguinte
guestionamento: Como os professores das escolas municipais, localizadas na sede
do municipio de lina — ES, avaliam o ambiente de trabalho?

De forma geral o presente estudo objetiva avaliar a satisfacdo dos
professores das escolas municipais, localizadas na sede do municipio de luna — ES,
em relacao a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Especificamente busca-se:

e Pesquisar a satisfacao dos professores com o ambiente de trabalho, em relacéo
a infraestrutura, motivacao e relacdes humanas.

e |dentificar os fatores que interferem na satisfacéo dos professores em relagéo ao
ambiente de trabalho.

Chiavenato (1999), diz que a qualidade de vida esta relacionada a um
intenso respeito pelas pessoas, e que para alcancar uma boa qualidade e
produtividade no desempenho de suas fungles, as organizacbes necessitam de
pessoas motivadas que participem ativamente nos trabalhos que exercem e que
sejam recompensadas por essa contribuigao.

Considerando o fato de que é no ambiente escolar que atuam
profissionais responsaveis por ensinar e formar cidadaos que irdo atuar em uma
sociedade. Justifica-se a presente pesquisa, tendo em vista a importancia da
satisfacdo para a qualidade do desempenho dos docentes no ambiente de trabalho.

Os professores sentindo-se bem no ambiente de trabalho, estdo propicios a obterem



niveis mais elevados de satisfacdo no desempenho das suas func¢des, minimizando
consequentemente os aspectos de insatisfacdo (LOUREIRO, 1997).

Este grau de satisfacdo pode estar relacionado a aspectos existentes no
ambiente de trabalho, podendo influenciar muito para o surgimento da insatisfacao
causada pelo local de trabalho.

Para Oliveira (2002, p.197), “[...] satisfacéo é a diferenca entre o que uma
pessoa necessita e 0 que ela recebe do seu trabalho [...]".

Martinez e Paraguay (2003), ao retratarem as teorias de Frederick
Herzberg, relatam que para ele a insatisfacdo seria determinada pela deficiéncia de
alguns fatores relacionados ao ambiente de trabalho como remuneracéao, relacoes
interpessoais, condi¢des de trabalho e organizacdo da empresa.

O estudo desse tema é relevante, pois 0 mesmo servird como fonte de
estudo para os gestores escolares responsaveis pelo ambiente de trabalho,
indicando o indice de satisfacdo dos docentes em relacéo ao local de trabalho e os
fatores que possam estar influenciando nesse indice. Assim, a presente pesquisa
pode servir de indicador para determinar acdes e transformacdes a serem realizadas
no ambiente de trabalho educacional, visando um melhor desempenho e uma boa
produtividade no cargo exercido, e consequentemente, uma melhor qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

A presente pesquisa surgiu no periodo de estagios, realizados nas
escolas municipais do municipio de Iuna-ES, onde houve um questionamento entre
as pesquisadoras em procurar saber o indice de satisfacdo dos professores em
relacdo a qualidade de vida no ambiente de trabalho, e os fatores que mais
influenciam nessa satisfacao.

Diante do exposto, o ambiente escolar onde esses profissionais atuam,
bem como sua satisfacdo em relacdo a qualidade de vida no ambiente de trabalho,
sao assuntos a serem abordados neste estudo.

A metodologia adotada para esta pesquisa foi: Quanto aos objetivos:
descritiva. Quanto aos procedimentos de coletas de dados: bibliografica e de

levantamento.



2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SUA IMPORTANCIA

Chiavenato (1999), relata que o termo qualidade de vida no trabalho, foi
mencionado por Louis Davis na década de 70, ao realizar um trabalho sobre
desenho de cargo. Para Louis, o conceito de qualidade de vida no trabalho
reportava-se, a preocupacdo com o bem-estar, salde, e desempenho dos
colaboradores no desenvolvimento de suas fungoes.

Desta maneira, entende-se que para se obter uma boa qualidade de vida
no trabalho € necessario que as empresas se preocupem com o bem — estar, saude
e desempenho dos colaboradores, com o objetivo de melhorar a produtividade.

Para Chiavenato (2006), o conceito de qualidade de vida no trabalho
implica ndo somente nos aspectos fisicos, mas também nos aspectos sociais e
psicolégicos de um ambiente de trabalho.

Percebe-se que ndo basta que as empresas preocupem-se somente em
ter um ambiente com uma boa estrutura fisica, se os funcionarios sofrem em relacéo
aos aspectos sociais e psicolégicos dentro do local de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho implica em melhorar o ambiente de
trabalho em suas condic¢es fisicas que envolvem a higiene e seguranca e em suas
condicdes sociais e psicolégicas (CHIAVENATO, 1999).

Para Ferreira (2008, p.13), “A higiene do trabalho compreende normas e
procedimentos adequados para proteger a integridade fisica e mental do
trabalhador, preservando-os dos riscos de saude.”

Chiavenato (2010), ressalta que a higiene do trabalho esta ligada as
condicdes do ambiente de trabalho, com relacdo a saude fisica e mental e as
condicdes de bem-estar dos funcionarios.

Balarini e Gomes (2006) salientam que os programas que desenvolvem o
bem estar dos funcionarios em relacéo a higiene e saude dentro das organizacoes,

apresentam-se como fatores essenciais para a qualidade de vida no trabalho.



Para Chiavenato (2010), os principais itens do programa de higiene do
trabalho sdo: Ambiente fisico do Trabalho: relacionado a iluminacgéo, ventilacéo,
temperatura, ruidos e conforto. Ambiente psicolégico de trabalho: relacionado a
relacionamento humano agradavel, atividades agradaveis e motivadoras, estilo de
geréncia democratica e participativa, eliminacdo de possiveis fontes de stress,
envolvimento pessoal e emocional. Aplicacdo de principio de ergonomia:
relacionado a maquinas e equipamentos adequados, mesas e instalacdes ajustadas
as pessoas, ferramentas que reduzem o esforco fisico. Saude ocupacional:
relacionado a assisténcia medica preventiva, programa de controle médico de
saude ocupacional.

A seguranca do trabalho estad relacionada com as medidas técnicas,
educacional, médica e psicolégica utilizadas para prevenir acidentes dentro do
ambiente de trabalho (CHIAVENATO, 2010).

Ao se tratar de qualidade de vida no trabalho, percebe-se que esses
fatores ndo podem ser esquecidos pelas empresas, pois 0s mesmos estédo ligados
ao bem-estar e a satisfacdo dos funcionarios em relacdo ao ambiente de trabalho.

Segundo Lima et al. (2010), a qualidade de vida no trabalho é um tema
atual que esta se tornando um instrumento importante para as organizacdes, pois é
através do bem-estar dos funcionarios que se € capaz de conseguir resultados
positivos, satisfacdo e motivacao dos colaboradores.

Balarini e Gomes (2006), afirmam que a qualidade de vida no trabalho,
representa o resgate da valorizacdo e da humanizacdo das pessoas. Portanto a
mesma pode afetar as atitudes pessoais e comportamentais dos funcionarios, com
relacdo a sua motivacdo para o trabalho, adaptacdo as mudancas no ambiente de
trabalho, criatividade, vontade de inovar ou aceitacdo de mudancas.

Chiavenato (2010), destaca que a qualidade de vida no trabalho acarreta
em um enorme respeito pelos funcionarios, pois para obter um grau elevado de
qualidade e produtividade, as organizacdes precisam de funcionarios motivados, que
participem ativamente na execucado de seu trabalho e que sejam adequadamente
recompensados por suas contribuicdes.

Para Moretti (2003), a qualidade de vida no trabalho proporciona aos

funcionarios uma maior participacdo e integracao entre eles, visando sempre o bem-



estar em relacdo as necessidades do trabalhador e o desenvolvimento eficaz da

organizacao.

De acordo com Albuquerque e Franca (1998), a qualidade de vida no
trabalho, envolve em acbes de uma empresa que busca a implantagédo de melhorias,
inovacbes gerenciais e tecnologicas, e estrutura fisica, visando proporcionar
condi¢cbes de desenvolvimento humano para e durante a realizacao do trabalho.

Diante do exposto, entende-se que para que as organizacdes passem a
ter uma maior produtividade e qualidade nos servigos prestados, € necessario que
se tenha a preocupacao de ofertar aos seus funcionarios uma qualidade de vida
favoravel, para que os mesmos se sintam satisfeitos motivados e valorizados no
desempenho de suas funcgdes.

A qualidade de vida no trabalho ndo é estabelecida a partir das
caracteristicas individuais de cada funcionario ou a partir das caracteristicas
situacional da organizacdo, mas sobre a atuacdo dessas caracteristicas. Devido a
isso, Chiavenato (2010), salienta que varios autores apresentam modelos de
qualidade de vida, entre eles: Nadler e Lawler (1983), Hackman e Oldhan (1975) e
Walton (1973).

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, optou-se pelo modelo de
Walton, devido a abrangéncia que seus fatores possuem em relacdo ao estudo de
qualidade de vida no trabalho.

A seguir o presente trabalho apresenta os oitos fatores do modelo de
Walton segundo o entendimento de Chiavenato (2010).

Os oito fatores do modelo proposto por Walton sédo definidos da seguinte
maneira:

1. Compensacdo Justa e adequada: diz a respeito sobre a satisfacdo do
funcionario em relacdo a remuneracdo recebida com o trabalho realizado, a
comparacao da remuneracdo de um empregado com 0s outros da mesma
empresa e a verificagcdo do salario recebido, se esta de acordo com o ofertado
no mercado de trabalho.

2. Condicbes de seguranca e saude no mercado de trabalho: esta relacionado aos
aspectos fisicos do local de trabalho, carga horaria exercida, materiais e

equipamentos para execucao dos servicos.



Utilizacdo e desenvolvimento de capacidade: oportunidade no desenvolvimento
das capacidades humanas, contemplando os aspectos em relacdo a autonomia,
autocontrole, informacdes sobre o processo do trabalho e quanto ao seu
desempenho.

Oportunidades de crescimento continuo e seguranca: refere-se as
oportunidades de crescimento, desenvolvimento e seguranca que 0S
funcionarios contemplam dentro da empresa, em relacdo ao trabalho
desenvolvido por eles.

Integracdo social na organizacdo: retrata sobre a integracdo social dos
funcionarios no ambiente de trabalho, buscando um tratamento igualitario entre
todos propiciando um relacionamento pessoal positivo e auséncia de
preconceitos.

Constitucionalismo: refere-se ao conjunto de normas, regras e principios
estabelecidos dentro de uma organizacao, fazendo men¢des sobre os direitos
e deveres dos funcionarios.

Trabalho e espaco total de vida: trata-se sobre a conciliagdo entre
responsabilidades do trabalho, relacao da vida familiar, lazer e vida comunitaria.
Relevancia social da vida no trabalho: retrata sobre a imagem da empresa e sua
responsabilidade perante a sociedade. Fatores que podem afetar diretamente a
auto-estima do funcionario.

O quadro 01 a seguir, apresenta uma sintese dos oitos fatores do modelo

proposto por Walton a respeito da qualidade de vida no trabalho.



Fatores de Qualidade de Vida no trabalho

Dimensodes

1. Compensacédo Justa e Adequada 1. Renda (Salario) adequado ao trabalho
2. Equidade interna (compatibilidade interna)
3. Equidade Externa (Compatibilidade Externa)
2. Condicoes de Seguranca e Salde no 4. Jornada de trabalho
trabalho 5. Ambiente fisico (seguro e saudavel)
3. Utilizag&o e desenvolvimento de 6. Autonomia
capacidades 7. Significado da tarefa
8. Identidade da tarefa
9. Variedade de habilidades

10

. Retroagéo e retroinformacéo

4. Oportunidades de crescimento e

seguranga

11.
12.
13.

Possibilidades de carreira
Crescimento profissional

Seguranga do emprego

5. Integrag&o social na organizagao

14,
15.
16.

Igualdade de oportunidade
Relacionamento interpessoais e grupais

Senso comunitario

6. Garantias constitucionais

17.Respeito as leis e direitos trabalhistas

18.Privacidade pessoal

19.Liberdade de expressdo

20.Normas e rotinas claras de organizacdo

7. Trabalho e espaco total de vida

21

. Papel balanceado na vida pessoal

8. Relevancia social da vida no trabalho

22
23

24

. Imagem da empresa

. Responsabilidade social pelos produtos
/servigos

. Responsabilidade social pelos empregados

Quadro 01: Fatores e dimensfes de qualidade de vida no trabalho segundo Walton (1973).
Fonte: (WALTON,1973 apud CHIAVENATO, 2010,p.491).

2.2 SATISFACAO E MOTIVACAO: O AMBIENTE DE TRABALHO E SUAS

INFLUENCIAS NA PRATICA DOCENTE.

A escola constitui um ambiente importante em relacdo a realidade vivida

pelo professor e os fatores relacionados as condigbes do trabalho docente

(PENTEADO, 2007).




Guimaraes (2003), afirma que no caso do espaco escolar, a satisfacédo
dos docentes tem sido um fator determinante para o nivel de qualidade do
desempenho de suas fungodes.

De acordo com Souza (2005), a satisfacdo e a qualidade de vida no
trabalho, sdo fatores indispensaveis para sobrevivéncia de qualquer empresa,
portanto os mesmos podem influenciar na produtividade e na competitividade das
mesmas.

Oliveira (2002), ressalta que uma das técnicas mais eficazes para
aumentar as qualidades de uma empresa e as tornarem mais competitivas, é a
motivacdo dos funcionarios da propria empresa.

A motivacdo é um fator indispensavel na gestdo de pessoas, pois a
mesma envolve varios aspectos relacionados a satisfacdo, e por isso é utilizado
como um método para alcancar os objetivos das empresas que buscam alcancar
uma maior produtividade e competitividade (COELHO, 2009).

Moretti (2003), diz que a motivacdo de uma pessoa vem do fato dela
saber que tem um papel importante na empresa, e que outras pessoas precisam

dela para desenvolver um bom trabalho.

Criar um ambiente onde as pessoas possam se sentir bem com a geréncia,
com elas mesmas e entre seus colegas de trabalho, e estar confiantes na
satisfacdo das préprias necessidades, ao mesmo tempo em que cooperam
com o grupo (MORETTI, 2003, p.3).

Balarini e Gomes (2006), apontam como fatores importantes para a
qualidade de vida: o desempenho das funcbes dos funcionarios e clima
organizacional das organizacoes.

Se a qualidade de vida no trabalho for pobre, levara a insatisfacdo do
funcionario e consequentemente diminuirdA o desempenho e a produtividade, e
sendo que se a qualidade de vida no trabalho for boa, o funcionério ficara satisfeito e
motivado, aumentando assim suas contribuicdes para o bom desenvolvimento das
organizacdes (BALARINI; GOMES, 2006).

De acordo com os estudos acima realizados, percebe-se entdo que
fatores como a satisfagcdo e a motivacao dos funcionarios, sdo grandes influentes
em relacdo ao desempenho e produtividade dos docentes no campo educativo.

Entende-se no momento que, para que os docentes estejam satisfeitos e motivados



em relacdo ao ambiente de trabalho é necessario que as instituicbes de ensino
tenham um clima organizacional agradavel, buscando sempre oferecer aos
docentes, uma qualidade de vida eficaz e saudavel em relagdo ao ambiente de
trabalho.

Segundo Brasil (2010, p.8), “Uma boa parte da vida dos trabalhadores se
passa no ambiente de trabalho. Sendo assim este deve ser um local motivador, além
de adequado e confortavel.”

Guimaraes (2003), afirma que com relacdo ao ambiente escolar a
motivacdo e a satisfacdo do professor e do aluno tem sido um fator determinante na
qualidade da aprendizagem e do desempenho dos docentes.

A escola é uma instituicdo social que tem por objetivo desenvolver as
potencialidades dos alunos com intuito de tornarem cidaddos participativos na
sociedade em que vivem, tendo por objetivo primordial o ensino e a aprendizagem
dos alunos, tarefa essa de responsabilidade dos docentes (LIBANEO et al., 2011).

Libaneo et al., (2011) salientam que:

Uma escola bem organizada e gerida € aquela que cria condi¢cbes
organizacionais, operacionais e pedagogicos-didaticas que permitam o bom
desempenho dos professores em sala de aula, de modo que todos os
alunos sejam bem sucedidos em suas aprendizagens (LIBANEO et al.,2011,
p.301).

Gomes (2011), diz que muito tem se falado sobre as condi¢bes de
trabalho do professor, ou seja, as condi¢cdes pela qual os docentes executam suas
inumeras funcdes, condicbes essas como: a ma estrutura em sala de aula, o
excesso de atividades, a carga horaria de trabalho, a baixa remuneracdo, o nimero
elevado de alunos, a cobranca da escola e dos pais, além de terem que lidar com
problemas sociais que envolvem drogas, prostituicdo, violéncia, dentre outros no
ambiente escolar.

Segundo Rodriguez e Alves (2008), fatores que influenciam na qualidade
de vida no ambiente de trabalho, como o desrespeito profissional, as mas condi¢des
ambientais, a falta de materiais didaticos, a baixa remuneracgdo, possibilitam o
surgimento de insatisfacdo e de doencas as quais levam a diminuicdo da
produtividade profissional e da qualidade do ensino ministrado pelos docentes. “A

qualidade de vida € base para todos os tipos de qualidade: auto- estima, bom



desempenho em sua profissao ou atividades que desenvolvem boas relacbes com o
outro” (GOMES,2011,p.2).

Para Rodriguez e Alves (2008), essas situagOes influenciam bastante
para que os professores se sintam desvalorizados, causando o surgimento de
estresse e consequentemente a baixa qualidade de vida. “O profissional sente-se
desprestigiado e desmotivado para desempenhar suas fungées, rendendo menos do
que poderia” (RODRIGUEZ; ALVES, 2008, p.13).

Segundo Rodrigues e Alves (2008), nos relatorios divulgados pela
Organizacao Internacional do Trabalho, com relacdo ao trabalho docente, foram
expostos resultados de pesquisas realizadas em varios paises, que relatam os
desgastes dos profissionais docentes e a exposicdo continua a situacdo como o
stress, a partir de algumas situagdes como: volume intenso de trabalho; alteragdes e
exigéncias na jornada de trabalho; alteracbes no status social da profissdo
decorrentes de perdas salariais; 0 aumento no nimero de alunos na sala de aula;
perda de autonomia no trabalho e desgastes da relacao professor aluno.

Batista e Henrique (2010), apontam que a falta de tempo para realizar as
diversas responsabilidades direcionadas sobre os docentes, assim como a falta de
reconhecimento profissional, além da constante pressdo que sao submetidos, sédo
algumas causas para seu esgotamento, que venham acarretar a uma enorme crise

€ a um enorme estresse profissional.

A escola como lugar social, deve ser pensada ndo somente com um reflexo
de funcionamento da sociedade e da economia em si, mas principalmente
deve ser vista como um ambiente de trabalho, onde seu principal foco é
produzir conhecimentos, n&o apenas reproduzir. Ela construird
conhecimentos na medida em que possibilita recursos e relagdes com e ao
professor (GOMES, 2011, p.9).

Segundo Lipp (2008) citado por Batista e Henrique (2010), as condicdes
de trabalho nas escolas tanto particulares como publicas, deixam muito a desejar,
pois ndo ofertam aos professores materiais didaticos necessarios para suas
atividades em sala de aula, inibindo assim o desempenho dos docentes.

Brasil (2010, p.14), afirma que “ As condi¢bes de trabalho em muitas
escolas, ndo sdo consideradas ideais, havendo uma caréncia dos materiais e
instrumentos utilizados pelos docentes, diminuindo sua motivagéo e participagdo no

ambiente de trabalho.”



Lipp (2008) citado por Batista e Henrique (2010, p.10), ressalta que:

A insatisfacdo e a falta de perspectiva de crescimento desestimulam os
professores que passam a ver a escola e suas atividades como um fardo
pesado e sem gratificacdo pessoal, minguando suas forcas internas
motivacionais no dia-a-dia. O resultado é a queda no desempenho,
frustracdo, alteracdo de humor e consequéncia fisica mentais
(LIPP,2008,p.19).

Para Gomes (2011), o professor assim como outros profissionais possui
varias atividades excessivas que necessita executar, além do papel importante na
formacao do individuo, visto que tais atividades e responsabilidades os levam a um
mal-estar, uma sobrecarga de trabalho e consequentemente a uma ma qualidade de

vida.

Esse trabalho desgastante faz com que a pessoa figue com o fisico
desfavorecido e o mental acaba sendo afetado também, fazendo com que
seu ambiente de trabalho contribua para a aceleracdo de estresse
mantendo o trabalho ameacador de suas necessidades de realiza¢gbes tanto
pessoal quanto profissional (BATISTA; HENRIQUE, 2010, p.17).

A escola precisa ofertar aos professores condicdes para execucao de
suas atividades, oferecendo materiais didaticos necessérios, instrumentos
pedagogicos, condicdes de trabalho e principalmente liberdade para os mesmos
executarem suas atividades sem dificuldades e com autonomia (GOMES, 2011).

Muitas vezes, os professores estdo envolvidos em escolas que néo
oferecem condicBes de executar suas atividades com respeito, dignidade e ética,
além de receberem um salario muito aguém de sua capacidade, esfor¢co e
responsabilidade (RODRIGUEZ; ALVES, 2008).

Gomes (2011, p.10), aponta que “A desvalorizacao salarial do profissional
do ensino é gritante, muitos descrevem isso, como principal aspecto de sua
desmotivacao, hoje em niveis muito alto.”

Para Lapo (2008), o trabalho docente €& composto pelas relagbes
interpessoais estabelecidas no ambiente escolar. Relacionamento com diretores,
professores, alunos e demais funcionarios, quando positivo reduz sentimentos de

solidao e frustragao.



Relacdes que priorizam a sinceridade, que propiciam a expressao de pontos
de vista divergentes, que estimulam a solidariedade e o apoio mutuo, que
valorizam e oferecem feedback do trabalho realizado, que sdo isentas de
preconceitos, discrimina¢des e competitividade, se constituem em fonte de
bem —estar e possibilitam a obtencdo da felicidade no trabalho docente
(LAPO,2008, p. 11).

Segundo Lima et al. (2010), o trabalho € de grande importancia para o ser
humano, torna-lo mais participativo, utilizando de seu talento e sua potencialidade,
dando-lhe condicBes de trabalho adequadas, resultara no aumento da satude mental
e fisica dos trabalhadores.

Guimaraes e Boruchovitch (2004) salientam que a motivagcdo no ambiente
escolar tem sido um fator determinante no nivel da qualidade do desempenho e na

aprendizagem educacional.

O estilo motivacional do professor é considerado, portanto, uma
caracteristica vinculada a personalidade, mas é vulneravel a fatores sécio-
contextuais como, por exemplo, o numero de alunos em sala de aula, o
tempo de experiéncia no magistério, o género, a idade as interagbes com a
direcdo da escola, as concepgdes ideoldgicas, entre outros. (GUIMARAES,
BORUCHOVITCH, 2004, p.147).

Rodriguez e Alves (2008), afirmam que, a motivacdo faz parte de um

conjunto de fatores que levam a melhoria da qualidade de vida, tanto na vida

pessoal quanto no desempenho de sua funcéo.



3 METODOLOGIA

Para Andrade (2003, p.129), “a metodologia € o conjunto de métodos ou
caminhos que serdo percorridos na busca do conhecimento.” Marconi e Lakatos
(2003), consideram a pesquisa como um procedimento formal, reflexivo, onde
buscam conhecer as reais realidades ou parcialmente a verdade de uma situacao,

através de um tratamento cientifico.

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A presente pesquisa teve como objeto de estudo o indice de satisfacdo
dos professores em relacéo a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

O estudo pesquisou o indice de satisfacdo dos professores das escolas
municipais localizadas na sede do municipio de Iina-ES, em relagdo ao ambiente de
trabalho.

Para tanto, a pesquisa foi realizada com os professores atuantes nas trés
escolas municipais localizadas na sede do Municipio de Iina-ES: Escola Municipal
de Ensino Fundamental Dr. Nagem Abkahir, Escola Municipal de Ensino
Fundamental Deolinda Amorim de Oliveira e Escola Municipal de Educacéao Infantil e
Fundamental Professora Dalila Castro Rios.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Dr. Nagem Abkahir, esté
localizada na sede do municipio de lina- ES, na rua Galaor Rios, n°299 no centro
do municipio de lina. A escola atende atualmente uma clientela de: criangas,
adolescentes, jovens e adultos e possui em seu quadro de professores uma
totalidade de 67 docentes.

A Escola Municipal de Educagéao Infantil e Fundamental Professora Dalila
Castro Rios, esta localizada na sede do municipio de IUuna-ES, na rua Profa
Terpinha Lacerda, s/n, no Bairro Guanabara. A escola atende atualmente criangas
que se encontram cursando: educagdo infantil (Pré | e Pré Il) e séries iniciais do

ensino fundamental. O espaco fisico da escola € insuficiente para atender a



demanda de alunos, e por isso sdo utilizadas salas de aulas das Faculdades
Unificadas Doctum de Iuna. Atualmente a escola possui em seu quadro de
professores uma totalidade de 36 docentes atuantes em sala de aula.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Deolinda Amorim de Oliveira,
também encontra-se localizada na sede do municipio de luna-ES, na rua Ipiranga,
s/n, no Bairro Quilombo. A escola tem como clientela criancas, adolescentes e
jovens que cursam o ensino fundamental, a mesma funciona em trés turnos:
Matutino, vespertino e noturno e atualmente a escola possui em seu quadro de
professores um total de 39 docentes.

O critério de escolha se deu pelo fato de ser ambientes que atendem um
namero elevado de alunos da regido e possui uma quantidade maior de docentes
em seu quadro funcional e também pela acessibilidade. Ferreira (1999), define a
palavra acessibilidade como algo de facil acesso, aproximacdo, onde se pode
chegar.

Para identificacdo da populacdo e amostra da presente pesquisa, foi
solicitado junto as secretarias de cada escola a quantidade de professores atuantes
naquele ambiente escolar para realizacdo da pesquisa, que resultou em uma
totalidade de 142 professores. Entretanto dos 142 professores, somente 115
participaram.

Marconi e Lakatos (2003), afirmam que a amostra tem que ser a mais
proxima do todo, com intuito de obter uma maior confiabilidade na pesquisa.
Portanto, a pesquisa foi realizada com grande parte dos professores atuantes nas
escolas selecionadas.

No entanto, as pesquisadoras pretendiam aplicar o instrumento de coleta
de dados para todos os professores existentes no quadro de funcionarios das
escolas participantes do estudo, mas nao foi possivel, tendo em vista que alguns
docentes ndo aceitaram participar da pesquisa e outros ndo se encontravam
presentes no ambiente escolar na semana em que foi realizada a coleta de dados,

por isso dos 142 professores apenas 115 participaram.



3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com 0s objetivos propostos, quanto aos fins esta pesquisa
caracteriza-se como descritiva, na medida em que se pretende descrever a
satisfacdo dos professores com o ambiente de trabalho, em relacdo a infraestrutura,
motivacéo e relagdes humanas, assim como identificar os fatores que interferem na
satisfacdo dos mesmos em relagcdo ao ambiente de trabalho.

Gil (2007), afirma que pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as
caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno, ou entdo relacbes entre as
variaveis, utilizando-se de técnicas de coletas de dados.

Quanto aos procedimentos de coletas de dados, a presente pesquisa
classifica — se como bibliografica. Desta forma para atingir os objetivos propostos
neste estudo foi realizada uma pesquisa bibliografica utilizando-se de livros,
monografias, artigos e teses, a fim de obter um embasamento tedrico necessario
para a efetivacéo deste trabalho.

Segundo Gil (2007), uma pesquisa bibliogréfica € construida com base
em materiais ja elaborados tais como livros e artigos cientificos. Para Markoni e
Lakatos (2003), a pesquisa bibliografica tem como objetivo colocar o pesquisador
em contato direto com tudo aquilo que ja foi publicado em relagdo ao assunto
estudado.

A pesquisa classifica-se ainda como de levantamento, pois, foi realizada
uma pesquisa de levantamento de dados, com os professores das escolas
municipais localizadas da sede do municipio de lina ES. Utilizando-se de um
formulario direcionado aos mesmos, contendo 19 questdes fechadas.

Para Gil (2007), uma pesquisa de levantamento caracteriza-se pelas
indagacOes realizadas a um determinado grupo que ser& estudado, a fim de obter
informacgOes que venham responder o problema estudado, realizando em seguida

uma analise quantitativa para obter as conclusdes sobre os dados coletados.



3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para Andrade (2003, p.148), “O planejamento de uma pesquisa inclui um
plano de execucédo e a elaboracdo de instrumentos de que serdo utilizados na coleta
de dados: questionarios, formularios, roteiros de entrevistas, etc.”

Segundo Marconi e Lakatos (2003), o instrumento de coletas de dados é
a fase da pesquisa que dara inicio a aplicacdo dos instrumentos elaborados e
técnicas selecionadas, com intuito de se realizar a coleta de dados.

Para esta pesquisa utilizou-se como instrumento de coleta de dados um
formulario contendo questbes fechadas que foi elaborado pelas proprias
pesquisadoras com auxilio de seu orientador, com a intencao de atingir os objetivos
propostos. Para Andrade (2003), o formulario € composto por diversas perguntas,
gue quando aplicado nédo isenta a presenca do pesquisador.

Sendo elaborado o formulario, foi necessario testa-lo a fim de encontrar
falhas que poderiam prejudicar a interpretacdo das perguntas. Sendo assim foi
realizado um pré-teste com 5 (cinco) pessoas que possuem uma semelhangca com a
populacdo a ser estudada. Segundo Gil (2007), para realizacdo do pré-teste,
seleciona-se algumas pessoas do universo a ser pesquisado, nos quais respondem
as perguntas formuladas, com intuito de reconhecerem possiveis erros na escrita,
clareza, quantidade e ordem das perguntas.

Ao ser analisado, verificou-se que o formulario atendia as necessidades
da pesquisa, sendo avaliado pelos respondentes como um instrumento claro e de
facil entendimento, assim sendo necessarios apenas alguns ajustes para aperfeicoa-
lo.

Para a aplicacdo dos formularios foi solicitado autorizacdo junto a
Secretaria Municipal de Educacao e a dire¢éo das escolas, bem como foi informado
aos professores sobre a importancia da pesquisa e seus objetivos, deixando claro
para eles que suas identidades serdo preservadas.

O levantamento de dados foi realizado pelas pesquisadoras, nas escolas
municipais, localizadas na sede do municipio de lina — ES. O mesmo foi aplicado a
115 dos 142 professores existentes no quadro de funcionarios das escolas

participantes da pesquisa. O formulario foi aplicado pelas proprias pesquisadoras em



horério de funcionamento das escolas na segunda semana do més de setembro do

corrente ano.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na coleta de
dados, a fim de pesquisar a satisfacdo dos professores com o ambiente de trabalho
e identificar os fatores que interferem na satisfagdo da mesma com relacdo ao
ambiente de trabalho.

Os resultados foram obtidos através de um formulario aplicado aos
professores atuantes nas escolas municipais localizadas na sede do Municipio de
lUna-ES.

A seguir, encontra-se a andlise dos resultados obtidos através do
formuléario aplicado aos docentes.

O GRAF. 01 apresenta a distribuicdo dos respondentes da pesquisa em
relacdo ao género. E possivel observar que 77% dos participantes desta pesquisa

sdo do sexo feminino e 23% do sexo masculino.
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Gréfico 01- Distribuicao dos respondentes quanto ao género.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Sendo assim, foi possivel verificar que quanto a distribuicdo dos
respondentes por género, o sexo feminino apresenta-se de modo predominante no
ambiente escolar. Esta predominéncia do sexo feminino podera estar relacionada ao
fato de que ha muitos anos a atividade docente esta atribuida as mulheres, “ja que
sempre coube a mulher a tarefa de educar e a atividade de ensinar estava

relacionada a questdo maternal” (LIMA et al., 2010, p. 8).



“Essa constatacdo demonstra que ainda ha predominancia de género no
ensino fundamental, reforcando a visdo antiga da docéncia como um oficio de
cuidar, tarefa historicamente atribuida as mulheres” (BATISTA;HENRIQUE, 2010,
p.24).

O GRAF. 02 apresenta a distribuicdo dos respondentes por faixa etaria.
Percebe-se que existe uma diversificacdo. Entretanto 38% dos professores
participantes da pesquisa encontram-se na faixa etaria de 31 a 40 anos, seguido de
32% na faixa etaria compreendida até os 30 anos e 24% entre 41 a 50 anos.
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Gréfico 02 — Distribuicdo dos respondentes por faixa etaria.
Fonte: Dados da Pesquisa

Barreto (2007), salienta que a faixa etaria entre 30 e 39 anos
compreende o periodo em que as pessoas estdo em busca pela estabilizacdo
profissional e o amadurecimento em relacéo a vida. Os docentes que se encontram
nesta faixa etaria estdo propicios em dar o melhor de si buscando sempre se

aperfeicoar para melhor atender aos objetivos dos alunos.



O GRAF. 03 demonstra o tempo em que cada professor atua como
regente de classe. Observou—-se que 76% dos professores atuam ha mais de 5
anos, sendo que 18% dos respondentes atuam de 1la 5 anos e 6% da porcentagem,
indicou os docentes com até 1 ano de atuacdo na funcao exercida.
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Gréfico 03 — Distribuigdo dos respondentes quanto ao tempo de atuacéo na fungdo exercida.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Sendo assim, uma parte satisfatéria dos respondentes possui experiéncia
suficiente em sala de aula. Observou — se com as respostas vistas através do
grafico, que a maioria dos professores que responderam os formularios tem
maturidade satisfatéria no que faz mencdo a pratica pedagodgica e que estes
professores encontram—se bem preparados para desenvolverem suas fungoes.

Neste periodo, os docentes ja possuem maior cCompromisso com a
profissdo, além de aprender a lidar melhor com os desafios existentes: o
relacionamento com os alunos, a utilizacdo de materiais adequados, o dominio das
técnicas de ensino e a integracdo com 0s outros colegas de servico (BARRETO,

2007).



Com relacéo a distribuicdo dos respondentes quanto ao tempo de servico
no local de trabalho (GRAF.04) verificou-se que 49% dos respondentes trabalham
h& mais de 5 anos no local de trabalho, 29% entre 1a 5 anos e outra parcela de
22% indicou os docentes com até 1 ano de tempo de servico no local de trabalho.
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Gréfico 04 - Distribuicao dos respondentes quanto ao tempo de servi¢o no local de trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se que 0 niUmero que possui maior tempo de servico na escola,
€ devido ao incentivo do municipio através de concursos publicos para efetivacdo do
quadro de profissionais. Com a efetivacdo de profissionais evita-se a contratacéo
temporaria todos os anos. Em decorréncia disso, o profissional continuo consegue

planejar e se dedicar melhor a instituicdo escolar.



Quanto a formacdo académica dos respondentes, os dados podem ser
analisados através do GRAF. 05. Observa-se que 87% dos professores possuem
pés-graduacdo e 13% sdo graduados. Esses resultados demonstram que o0s
respondentes estdo teoricamente preparados para atuarem como professores,
verificou-se que a maioria dos docentes procuram uma formacgéo continuada, com
intuito de estarem atualizados, além de existir uma exigéncia do mercado de

trabalho que é a qualificacdo profissional.
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Gréfico 05 - Distribuicdo dos respondentes com relacéo a formacdo académica.
Fonte:Dados da Pesquisa.

Segundo Candau (1997), a formacao continuada de professores procura
construir a qualidade de ensino de uma escola empenhando para o desenvolvimento
da cidadania. O educador ndo pode esperar que a graduacao lhe ofereca todos os
respaldos para o futuro, é necessario que a carreira docente ultrapasse o0s

aprendizados da graduacéao.



O GRAF. 06 apresenta a carga horéaria de trabalho exercida na docéncia
por parte dos respondentes. Verifica-se que 54% dos respondentes consideram boa
a carga horaria exercida, 23% afirmam ser razoavel e 11% disseram ser 6tima,
enquanto 10% dos respondentes afirmaram ser ruim e 2% dos respondentes

consideram péssima a carga horaria de trabalho exercida.
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Gréfico 06 — Distribuicdo dos respondentes em relagdo a carga horaria de trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme demonstrado, percebe-se que a maioria dos respondentes
estdo satisfeitos com a carga horaria exercida, podendo a mesma ndo estar
influenciando atualmente na sua produtividade.

Os docentes possuem uma carga horaria média de trabalho igual a de
outros profissionais. No entanto os docentes possuem esforco duplicado, onde
executam seus afazeres. Outro fator importante observado durante a pesquisa € que
mesmo tendo uma carga horaria normal, os docentes possuem atividades
extraclasses que geralmente se dao em um periodo fora da sala de aula como:
atividades de planejamento, elaborar materiais didaticos para suas aulas, produzir
as atividades praticas, responder relatorios e realizar corre¢cdo de prova (GOMES,
2011).



7

No GRAF. 07 é demonstrado a distribuicdo dos respondentes com
relacdo a infraestrutura fisica no ambiente de trabalho. Percebe-se que 53% dos
respondentes afirmam que as escolas possuem uma boa infraestrutura, 23%
consideram razoavel, enquanto 12% afirmaram ser ruim a infraestrutura oferecida

pelas escolas.
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Gréfico 07 — Distribuicdo dos respondentes com relacdo a infraestrutura fisica do ambiente de
trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa

Esses resultados demonstram que o0s respondentes estdo satisfeitos
quando se trata da infraestrutura fisica do seu ambiente de trabalho. Percebe-se
que com relacdo a infraestrutura, a escola como ambiente de trabalho garante aos
professores condicdes fisica ambientais, de assisténcia de higiene e de seguranca.
No entanto com o resultado obtido, observa-se que o mesmo nédo influencia
atualmente na produtividade do dia a dia dos docentes.

Pois segundo Soares (1999) citado por Brasil (2010) é de grande
importancia para a construcdo das atividades nas escolas e produtividade em sala
de aula os fatores ambientais (iluminacdo, higiene, ventilacdo, ruidos e
disponibilidade de instrumentos mobiliarios) para o desempenho das atividades em

sala de aula.



Quando perguntado sobre a distribuicdo dos respondentes com relagcao
aos equipamentos utilizados para desenvolver suas atividades no ambiente escolar
(GRAF. 08), 51% dos respondentes afirmaram ser boa, 30% disseram ser razoavel o
uso desses equipamentos, 8% classificaram como 6timo e 1% concluiram como

PEéssimo 0s equipamentos.
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Gréfico 08 — Distribuicdo dos respondentes com relagcdo aos equipamentos utilizados para execucao
de suas atividades.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se com os dados obtidos que a maioria dos respondentes
encontra-se satisfeitos com relacdo aos equipamentos utilizados para execucéo de
suas atividades. Esse resultado € bem representativo quando se trata do
desenvolvimento de sua produtividade.

Assim como diz Soares (1999) citado por Brasil (2010), que além dos
fatores ambientais, a disponibilidade de equipamentos também é de grande
importancia para a produtividade e o desenvolvimento das atividades em salas de

aula.



Quando perguntado a respeito dos materiais necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades (GRAF.09), 49% dos respondentes afirmaram
ser bons, 31% disseram ser razoavel, 9% classificaram como 6timos, enquanto 10%
afirmaram serem ruins e 1% concluiram como péssimo os materiais oferecidos pelas

instituicées de ensino para a execucao de suas tarefas.
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Gréfico 09 — Distribuicdo dos respondentes quanto aos materiais necessarios e utilizados para
execucao de suas atividades.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Para a boa atuacdo dos docentes, os materiais didaticos sdo de suma
importancia para o desenvolvimento eficaz de suas tarefas, além de proporcionar
aos alunos condicdes favoraveis para sua aprendizagem sao necessarios materiais
diversificados para usa-los como ferramenta pedagdgica. Assim, podemos observar
gque a maioria dos professores respondentes encontra-se satisfeitos quanto aos
materiais ofertados pelas escolas para a execucao de suas tarefas.

A escola precisa ofertar aos professores condi¢cdes para execucao de
suas atividades, oferecendo materias didaticos necessarios, instrumentos
pedagogicos, condicdes de trabalho e principalmente liberdade para os mesmos

executarem suas atividades sem dificuldades e com autonomia (Gomes, 2011).



No GRAF.10 é demonstrado o percentual em relacio & capacitacéo e
treinamentos ofertados pelo local de trabalho dos respondentes. Constata-se que
42% dos respondentes consideram razoavel a oferta de capacitacdo e treinamentos
ofertados pelas instituicbes de ensino que atuam, seguido de 25% que disseram ser
otima enquanto 19% afirmaram ser ruim e 7% concluiram como péssima a oferta de

treinamentos e capacitacédo por parte das instituicbes de ensino.
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Gréfico 10 — Distribuicdo dos respondentes com relacdo a capacitacéo e treinamentos ofertados.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Percebe-se que quando ofertado cursos e treinamentos de capacitagéao,
0os docentes se sentem mais valorizados e satisfeitos no ambiente de trabalho,
podendo os mesmos desenvolverem um trabalho mais eficaz e de boa qualidade
aos alunos.

Lima et al.,(2010) destaca que a formacdo continuada dos docentes
precisa ser continua, contudo deve-se investir mais em formacao, “pois & através
dela que os processos educacionais e de ensino aprendizagem serdo cada vez mais

qualificados.”



O GRAF. 11 apresenta a distribuicido dos respondentes quanto ao
sentimento de realizacdo pessoal no cargo exercido. Observa-se atravées do grafico
que 47% dos respondentes classificaram como boa, seu sentimento de realizacao
pessoal, seguido de 27% que afirmaram como 6tima e 22% consideram razoavel

seus sentimentos de realizacdo pessoal.
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Gréfico 11 - Distribuicdo dos respondentes quanto ao sentimento de realizagdo pessoal no cargo

exercido.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Através dos resultados obtidos, percebe-se que apesar das dificuldades
enfrentadas diariamente pelos docentes, a maioria se sentem realizados como
professores.

Isto demonstra que os profissionais atuantes na docéncia estao cheios de
sentimentos que geram prazer com o trabalho exercido. Pois a grande maioria dos
professores “sentem-se revigorados ao verem que seus esforcos para a realizacao
das atividades acarretam o0 crescimento e desenvolvimento de seus
alunos”(BATISTA;HENRIQUE, p.37,2010).



No GRAF.12 é demonstrado o percentual dos respondentes quanto a
valorizacdo pessoal no local de trabalho. Observa-se que 48% dos professores
participantes da pesquisa classificaram como boa quanto ao sentimento de
valorizac@o pessoal, seguido de 13% que afirmaram ser 6tima e 29% classificaram
como razoavel, no entanto, 8% consideram ruim e 2% concluiram como péssima a

valorizacéo pessoal em seu local de trabalho.
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Gréfico 12 — Distribuigdo dos respondentes quanto a valorizacdo pessoal no local de trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto ao sentimento de valorizacdo pessoal percebe-se através dos
resultados obtidos que a maioria dos respondentes se sentem valorizados no local
de trabalho. Podendo assim se sentir mais motivados ao realizarem seu oficio.

A valorizacdo e a humanizacdo das pessoas tém uma grande
representacdo quando se tratando de qualidade de vida, pois a mesma pode afetar
as atitudes pessoais e comportamentais com relacdo a sua motivacdo para o
trabalho (BALARINI; GOMES, 2006).



O GRAF. 13 apresenta a porcentagem dos respondentes com relacéo &
sua liberdade de expressdo e participacdo nas decisées no seu ambiente de
trabalho. Observou-se que 55% dos respondentes consideram ser boa a sua
liberdade de expresséo e participacdo nas decisdes tomadas em seu ambiente de
trabalho, 15% classificaram como 6tima e 16% concluiram como razoavel enquanto
4% afirmaram ser ruim a sua liberdade de expresséo e participacdo no ambiente de

trabalho.
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Gréfico 13 - Distribuicdo dos respondentes com relacdo a sua liberdade de expresséo e participagéo
nas decisdes no seu ambiente de trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Assim, pode-se perceber que uma boa parte dos respondentes possui
liberdade em se expressar e de participar nas decisbes tomadas em seu ambiente
de trabalho, contribuindo assim para os servidores se sentirem, mais motivados e
valorizados, podendo isso contribuir e refletir no trabalho executado em sala de aula.

E necessario que seus superiores estimulem o profissional a apresentar
ideias que possam influenciar e melhorar a execugdo de suas atividades.
Profissionais motivados sdo mais participativos, o que gera um diferencial na

melhoria dos servigos executados e no ambiente de trabalho (SILVA, 2011).



Com relacéo ao relacionamento interpessoal entre os funcionarios dentro
do ambiente de trabalho (GRAF.14), observa-se que 52% dos respondentes
classificaram como boa a sua relagao interpessoal no ambiente de trabalho, seguido
de 37% que afirmaram ser Otima e 11% destacaram como razodvel o seu

relacionamento com outros profissionais.
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Gréfico 14 - Distribuicdo dos respondentes quanto ao relacionamento interpessoal entre os
funcionérios dentro do ambiente de trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Através dos dados obtidos na pesquisa, percebe-se que a maioria dos
respondentes possui um relacionamento interpessoal positivo, tornando assim o
ambiente de trabalho mais amigavel e agradavel de trabalhar, possibilitando um
melhor desempenho de suas funcgdes.

Os trabalhadores se sentem motivados e satisfeitos quando conseguem
satisfacdo através do grupo que interagem, elevando assim seu nivel moral e

consequentemente seu desempenho (CHIAVENATO, 2003).



No GRAF.15 é demonstrado a distribuicdo dos respondentes com relacio

ao relacionamento interpessoal com seus superiores.
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Gréfico 15 — Distribuicdo dos respondentes com relacdo ao relacionamento interpessoal com seus
superiores.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa — se que 55% dos respondentes declararam possuir um
relacionamento bom com seus superiores, 41% afirmaram ser 6timo e 4%
declararam ser razoavel seu relacionamento com seus superiores. Como podemos
observar, o resultado aponta um relacionamento positivo dos diretores e
coordenadores com a classe docente no ambiente escolar, formando assim um
clima positivo entre as hierarquias existentes.

A relacdao do trabalho docente é formada pelas relacdes interpessoais
com diretores, professores, alunos e demais funcionarios. Quando positivo
possibilita a realizagcdo de metas que ndo poderdo ser realizadas individualmente,
oferecendo assim, o retorno sobre o trabalho realizado, reduzindo o sentimento de
soliddo e frustracdo, propiciando um sentimento de aceitacdo e pertencimento ao
grupo (LAPO, 2008).



O GRAF.16 apresenta a distribuicio dos respondentes com relacdo ao

relacionamento interpessoal com seus subordinados.
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Gréfico 16 — Distribuicdo dos respondentes com relagdo ao relacionamento interpessoal com seus
subordinados.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando questionados sobre a relacéo interpessoal entre os docentes e
seus subordinados, 64% dos respondentes afirmaram ser boa a relagdo entre
professores e alunos, 24% responderam ser 6timo, 11% afirmaram ser razoavel e
apenas 1% dos respondentes alegou ser ruim. Como podemos observar a relacao
entre professores e alunos é considerada positiva, mesmo que muitos dos casos 0S
docentes questionam a falta de interesse e respeito por parte dos alunos em sala de
aula.

Os docentes se encontram satisfeitos em suas escolas e com seus
alunos. Essa troca de valores e conhecimento nos mostra que ser professor ainda &
uma profissdo prazerosa e com certo prestigio para os docentes que ao participar
de maneira efetiva da formacdo e aprendizagem de seus alunos se torna
gratificante. (GUIMARAES, 2003).



O GRAF. 17 apresenta a distribuicio dos respondentes com relacdo a
remuneracao recebida. Observa-se que 43% dos respondentes classificaram como
razoavel a remuneracdo recebida, 31% disseram ser boa e 3% concluiram como
Otima, enquanto 21% dos participantes da pesquisa afirmaram ser ruim a

remuneracao recebida.
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Gréfico 17 — Distribuigcdo dos respondentes com rela¢do a remuneracao recebida.
Fonte: Dados da Pesquisa.

De acordo com os dados obtidos, pela pesquisa, percebe-se que uma
grande maioria dos respondentes considera razoavel a remuneracao recebida pelo
trabalho exercido. No entanto percebe-se que 23% dos respondentes demonstram
estar insatisfeito com a remuneracéao recebida, podendo assim este aspecto aliado a
outros fatores contribuir para uma desvalorizagéo e desmotivacao profissional.

A desvalorizagdo salarial do professor é extrema, muitos dizem ser um
dos principais motivos para a desmotivacdo profissional. Entretanto o que os
profissionais de ensino querem é um salario digno, que os possibilitem a terem uma
melhor condi¢do social. Pois os docentes se desejarem possuir uma renda melhor,
terdo que se desdobrar em varios turnos, prejudicando assim tanto sua qualidade de

vida quanto ao seu desempenho em sala de aula (GOMES, 2011).



GRAF.18 apresenta a distribuicdo dos respondentes com relacio a

qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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Gréfico 18 — Distribuigcdo dos respondentes com relacdo a qualidade de vida no ambiente de trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa.

De acordo com os dados obtidos, pela pesquisa podemos perceber que
51% dos respondentes classificaram como boa a qualidade de vida no ambiente de
trabalho, seguidos de uma parcela de 14% que afirmaram ser Otima, 19%
consideraram razoavel, 15% alegaram ser ruim e 1% apontaram como péssima a
qualidade de vida no ambiente de trabalho escolar.

Observa — se através da pesquisa que a maioria dos docentes encontra -
se satisfeitos com a qualidade de vida oferecida no ambiente escolar, considerando
como ponto positivo, tendo em vista que a qualidade de vida pode influenciar no
desempenho da produtividade dos docentes em sala de aula. Entretanto, mesmo
com o maior numero dos respondentes satisfeitos com o ambiente de trabalho é
necessario uma atencdo maior com aquela porcentagem de 16% que classificaram
como insatisfeitos, pois esta insatisfacdo pode influenciar no desempenho e na
produtividade dos docentes em sala de aula, prejudicando assim o processo de
aprendizagem dos alunos.

Pois como relata Guimardes (2003), a satisfacdo e a motivacdo dos
professores e alunos no ambiente escolar, sdo fatores determinantes na qualidade
da aprendizagem e no desempenho dos professores.

A escola como uma instituicdo social tem como objetivo desenvolver as

potencialidades dos alunos, a fim de se tornarem cidaddos participativos na



sociedade, tendo como objetivo principal o ensino aprendizagem dos alunos, tarefa
essa designada aos professores (LIBANEO et al.,2011).

Conforme afirmado por Balarini e Gomes (2006), se a qualidade de vida
no ambiente de trabalho for boa, os funcionarios se sentirdo satisfeitos e motivados,
contribuindo assim para um bom desenvolvimento. E se a qualidade de vida no
ambiente de trabalho for ruim, a mesma instigara a insatisfacdo do funcionario que
consequentemente levara a diminuicdo do desempenho e da produtividade de sua

funcao.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos no presente estudo, conclui-se que a
satisfacdo e a motivacdo sédo fatores fundamentais na qualidade de vida de um
profissional. Pois observa-se, que pessoas satisfeitas e motivadas em seu local de
trabalho  desempenham  melhor suas fungbes, aumentando  assim,
consequentemente sua produtividade com relacdo ao servigco prestado.

E quando se trata de profissionais que atuam na area da educag¢do como
os docentes, a satisfagdo e a motivagdo sdo de extrema importancia para o
desempenho dos professores em sala de aula, fatores estes determinantes para a
qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos.

Tendo como base a andlise dos resultados obtidos na presente pesquisa,
apresenta-se neste instante as seguintes conclusoes.

Os participantes, professores das escolas municipais localizadas na sede
do municipio de Iuna-ES, constitui-se em sua maioria: professores do sexo feminino,
com idade entre 31 a 40 anos, pds- graduados com tempo de servico superior a
cinco anos.

Com intuito de responder o problema questionado no estudo e avaliar a
satisfacdo dos professores das escolas municipais localizadas na sede do municipio
de luna-ES, conclui-se através dos dados obtidos na pesquisa que a maioria dos
professores das escolas municipais, localizadas na sede do municipio de Iuna-ES,
encontram-se satisfeitos com a qualidade de vida oferecida no ambiente escolar,
considerando como ponto positivo, tendo em vista que a qualidade de vida pode
influenciar no desempenho da produtividade dos docentes em sala de aula.

Levando em consideracao os objetivos especificos da pesquisa, pbde-se
concluir atraves dos resultados obtidos que com relacéo
a infraestrutura os professores estdo satisfeitos, pois a mesma garante aos
professores condi¢des fisicas ambientais, de assisténcia, de higiene e de segurancga,
além de equipamentos e materiais adequados e necessarios.

Com relacéo a motivacao, conclui-se através dos resultados obtidos, que
0os professores em sua maioria encontram-se motivados, observando alguns dos

fatores relevantes citado por Walton, quanto: ao sentimento de realizacdo pessoal, a



valorizacéo pessoal no local de trabalho, a liberdade de expresséo, as condi¢des de
trabalho, o que leva a perceber que os mesmos estdo satisfeitos. Quanto a
remuneracao recebida, percebemos através dos resultados obtidos que a maioria
dos professores ndo se encontra muito satisfeitos com o salario recebido, fator este
que deve ser observado pelos superiores responsaveis, tendo em vista que o
mesmo pode interferir na satisfacado e na motivacdo dos docentes.

Levando em consideracdo as relagbes humanas, o0s professores
atualmente mostraram-se satisfeitos com relagédo ao relacionamento existente com
seus superiores, alunos e demais funciondrios existentes no ambiente escolar.
Resultado esse considerado como ponto positivo, tendo em vista que o
relacionamento interpessoal € um ponto bem representativo em um ambiente de
trabalho.

Em se tratando da Infraestrutura, materiais e equipamentos ofertados
pelas instituicbes de ensino, os docentes se mostraram bastante satisfeitos,
podendo-se concluir que tais fatores nao influenciam atualmente no desempenho e
na produtividade dos docentes em sala de aula.

Ainda analisando os objetivos do estudo, podemos identificar como
fatores relevantes na satisfacdo dos docentes: a realizacdo pessoal, a valorizacao
pessoal, as condicbes de trabalho ofertado, a remuneracao recebida, a liberdade de
expressao e relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

Percebe-se pois através da pesquisa, que uma grande maioria dos
docentes das escolas municipais localizadas na sede do municipio de lina-ES,
encontram-se satisfeitos com relagdo ao seu ambiente de trabalho. Entretanto,
existe uma porcentagem de docentes insatisfeitos com diversos fatores em seu
ambiente de trabalho, sendo assim, € necessaria uma atencao especial a estes
professores, pois esta insatisfacdo pode influenciar no seu desempenho e na sua
produtividade em sala de aula, prejudicando assim o0 processo de ensino
aprendizagem do aluno.

Acredita-se que fatores explicitos neste estudo possam servir de base
para gque 0s gestores escolares pensem mais no ambiente escolar, no trabalho
docente e no papel do professor. Contudo, sugerimos aos gestores escolares que
desenvolvam ativamente no ambiente escolar, os oito fatores do modelo de

qualidade de vida proposto por Walton, conforme consta na pesquisa, visando um



melhor desempenho e uma boa produtividade dos docentes e consequentemente

uma melhor qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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APENDICE A - Formuléario

INSTITUTO DOCTUM DE EDUCAGCAO E TECNOLOGIA LTDA
Faculdades FACULDADES UNIFICADAS DOCTUM DE IUNA

DOCTUM CURSO DE PEDAGOGIA

Este formulario tem por objetivo subsidiar a elaboragdo da Monografia de
Graduacdo em Pedagogia das Alunas Lilian Kelly Dias de Carvalho Pimentel e Viviane

Carvalho de Oliveira, sob orientacao do Prof. Msc. Fabricio Emerick Soares.

A Pesquisa destina-se verificar o indice de satisfacdo dos professores em
relacdo a qualidade de vida no ambiente de trabalho, nas escolas municipais do Municipio
de lUna-ES.

Esclarecemos que o Formulério néo se destina a uma avaliagdo individual, ndo
havendo, portanto necessidade de identificar o respondente. Todas as informacgdes

recebidas serdo tratadas com confidencialidade.

Lilian Kelly Dias de Carvalho Pimentel - Lilinhakellybot@hotmail.com - (28)9981-0327

Viviane Carvalho de Oliveira - vivisindi@hotmail.com - (28)9919-5760

Fabricio Emerick Soares — fabriciosoares@bol.com - (28)3545-2873

1- Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino

2- Faixa Etaria:
()até30anos. ()de3lad40anos ( )dedlab50anos ( ) maisde 50 anos

3- Estado Civil:
( ) Solteiro ( ) Separado / Divorciado ( ) Casado / Amasiado
( ) Viavo ( ) Outros:Qual?

4- Tempo de atuacao na funcgéo exercida:

( )até1ano ( )de 1anoab anos ( ) mais de 5 anos



mailto:Lilinhakellybot@hotmail.com
mailto:vivisindi@hotmail.com
mailto:fabriciosoares@bol.com

5- Tempo de servi¢o no local de trabalho que atua:

( ) até 1 ano. ( )de 1 ano ab anos. ( ) mais de 5 anos.

6- Grau de Instrucgéo:
( ) Graduado ( ) P6s — Graduado ( ) Mestre

7- Com relacdo a carga horéaria de trabalho, vocé avalia como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

8- Quanto ainfraestrutura fisica (limpeza, iluminacéao, ventilacdo e ruidos) no
seu ambiente de trabalho, vocé avalia como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

9- Com relagdo aos equipamentos utilizados para execucao de suas
atividades, vocé avalia como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

10- Quanto aos materiais necessarios e utilizados para a execuc¢ao de suas
atividades, vocé avalia como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim () Péssimo

11- Em relacéo a capacitacao e treinamentos ofertados pela administracéo
Publica, vocé avalia como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim () Péssimo

12- Quanto ao sentimento de realizacdo pessoal no cargo exercido, vocé avalia
como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

13 - Quanto a valorizacdo profissional no ambiente de trabalho, vocé avalia
como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo



14- Como vocé avalia sua liberdade de expresséao e participacao nas decisdes
no seu ambiente de trabalho?

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

15- Quanto ao relacionamento interpessoal entre os funcionarios dentro do
ambiente de trabalho, vocé avalia como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

16- Como vocé avalia seu relacionamento interpessoal com seus superiores?

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim () Péssimo

17- Como vocé avalia seu relacionamento interpessoal com seus
subordinados?

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim () Péssimo

18- Com relacdo a remuneracgao recebida, vocé avalia como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim () Péssimo

19- Com relacao a qualidade de vida no ambiente de trabalho, vocé avalia
como:

() Otimo () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

Agradeco a colaboragéo!



