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RESUMO

O planejamento estratégico € uma ferramenta que possibilita a obtencdo de
vantagem competitiva. O presente artigo relata a implantacdo do planejamento
estratégico em uma microempresa. O estudo teve o objetivo de: Levantar os
principais problemas ambientais utilizando a ferramenta de analise SWOT; elaborar
um diagnostico em que conste a missdo, visdo, valores, diretrizes e metas da
organizacdo em andlise; apresentar uma proposta de plano para a gestdo com
acOes a serem cumpridas no curto, médio e longo prazo. Essa pesquisa avalia a
importancia do planejamento estratégico no desenvolvimento geral da organizacao.
Auxiliando no crescimento em seu mercado competitivo. Quanto a metodologia, a
pesquisa se classifica como exploratéria, de abordagem qualitativa. Em relacao aos
procedimentos técnicos adotados, a pesquisa € um estudo de caso, bibliogréfica e
documental. Concluiu-se que o processo de Planejamento Estratégico pode ser
adaptado para a Soldago seguindo um fluxo com poucas fases e com metodologias
simplificadas, onde os objetivos, estratégias e acdes sado definidos através de uma

analise do ambiente e diretrizes da organizacéo.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente globalizado e competitivo, as empresas devem definir seus
objetivos e metas, com a finalidade de melhores resultados de crescimento e
sobrevivéncia no mercado. O planejamento estratégico guia e auxilia 0s gestores a
tomarem decisdes e organizarem suas ideias para o futuro da empresa com
eficiéncia (OLIVEIRA, 2010).

E de extrema importancia que se conheca o ambiente da empresa para
melhorar suas necessidades e maximizar seu potencial para alavancar no mercado
competitivo. Sendo assim, tendo em vista a importancia desta técnica administrativa
para as organizacfes, chega-se a seguinte problemética: Como implantar o
planejamento estratégico na empresa Soldago Soldas Especiais?

O estudo teve o objetivo de: Levantar os principais problemas ambientais
utilizando a ferramenta de analise SWOT; elaborar um diagndstico em que conste a
missado, visdo, valores, diretrizes e metas da organizacdo em analise; apresentar
uma proposta de plano para a gestdo com ac¢des a serem cumpridas no curto, médio
e longo prazo

Através desse estudo, realizou-se um diagndstico na empresa Soldaco
Soldas Especiais, localizada na Rua Sebastido Simao de Almeida, bairro Sion, n°
343 na cidade de Jodo Monlevade/MG. A empresa trabalha na fabricacdo e
recuperacdo de pecas, maquinas e equipamentos e é considerada uma empresa de
pequeno porte com gestdo familiar. A pesquisa usou-se um método de criacdo do
planejamento estratégico a fim de auxiliar a empresa a expandir as frentes de
mercado para a regido do médio Piracicaba.

A realizacdo dessa pesquisa foi relevante para avaliar o planejamento
estratégico no desenvolvimento geral da organizacdo. Além disso, o trabalho
contribuiu, em termos académicos, para o desenvolvimento de técnicas voltadas
para a elaboracéo de planejamento estratégico.

Para concretizacao dessa pesquisa, foram consultados autores que trabalham
a tematica de planejamento estratégico, tais como Chiavenato (2004), Oliveira
(2010) e Mintzberg; Ahlstrand; Lambel (2000). Os temas abordados envolvem os
conceitos de planejamento, estratégia, tipos de planejamento e ferramentas para

sua aplicacao.
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Quanto a metodologia, a pesquisa se classifica como exploratéria, de
abordagem qualitativa, a partir da realizagdo de um estudo caso na empresa
Soldaco. Além disso, se trata de uma pesquisa bibliografica e documental. Foi
realizada uma entrevista com o gestor para identificar o cenario no qual a empresa
se encontra, além de pesquisas bibliograficas sobre o tema para melhor elaboracdo
do planejamento estratégico.

Além desta introducdo, o artigo esta estruturado da seguinte maneira: a
seguir, sera apresentado o marco tedrico com 0s principais autores e conceitos da
area. Em seguida, tem-se uma breve caracterizagcdo da empresa objeto de estudo
desta pesquisa, depois seréa apresentada a metodologia. Por fim, sera apresentada a

pesquisa e analise de dados e as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os conceitos tedricos apresentados a seguir tém como objetivo dar

embasamento ao desenvolvimento da pesquisa.

2.1 Planejamento

Uma das tarefas mais importantes para o administrador é o planejamento. O
planejamento trata-se de um processo de realizacdo de metas e objetivos, e para
sua realizacao é necessario escolher um caminho de acdo e determinar como sera

feito através de decisdes antecipadas.

O planejamento estratégico € um processo organizacional compreensivo de
adaptacado por meio da aprovacdo, tomada de decisdo e avaliagdo. Procura
responder a questdes béasicas, como por que a organizagdo existe, o que
ela faz e como ela faz. O resultado do processo € um plano que serve para
guiar a agao organizacional por um prazo de 3 a 5 anos. (CHIAVENATO,
2004, p. 199).

Portanto, um planejamento pode trazer diversos beneficios, ele pode ajudar a
empresa a pensar no futuro, tomar as decisdes corretas, definir melhor seus
objetivos e metas, visualizar erros presentes e prevenir futuras ameacas. Com isso,

Chiavenato (2004, p. 190) afirma que:

Em todos os casos, o planejamento consiste na tomada antecipada de
decisdes. Trata-se de decidir agora o que fazer antes da ocorréncia da agao
necessaria. Nao se trata simplesmente da previsdo das decisdes que
deverao ser tomadas no futuro, mas da tomada de decisdes que produzirdo
efeitos e consequéncias futuras.



De acordo com Tavares (2000), o cenario global vem sofrendo grandes
transformacdes demograficas, tecnoldgicas, econébmicas ou governamentais e, para
isso, as empresas devem definir seu plano estratégico para garantir sua

sobrevivéncia no mercado competitivo.

2.2 Estratégia

De acordo com Mintzberg et al. (2000), 0 nome estratégia € utilizado desde a
antiguidade, ela foi usada por varios séculos por militares para definir o caminho a
seguir nas guerras, visando a vitoria. Ao passar dos anos, 0 home estratégia passou
a ser usada de forma mais abrangente. E hoje ela é usada na administracdo com o
principal objetivo de melhor o desenvolvimento das empresas na formulacdo de seus
objetivos, seja ela de grande, médio ou pequeno porte (OLIVEIRA, 2010).

O mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo e, para se destacar
entre as demais, a empresa necessita entender suas proprias estratégias. “O
principal papel da estratégia € mapear os cursos de uma organizacdo para que ela
navegue coesa através do seu ambiente” (MINTZBERG et al. 2000, p. 22).

Portanto, a estratégia é complexa, pois ela remete a novas mudancas e, com
iISso, ndo pode ser considerado um plano fixo nas organizagdes, mas sim um
conjunto de ideias e mudancas (MINTZBERG et al., 2000).

2.3 Planejamentos Estratégicos e as Pequenas Empresas

O planejamento estratégico pode ser definido como uma ferramenta a ser
utilizada pelas organizacdes no ato de pensar e definir planos de maneira
estratégica a margem de uma disputa de mercado competitivo. Alguns instrumentos
de estratégia sdo fundamentais para as empresas que buscam um crescimento de

sucesso e sobrevivéncia no mundo contemporaneo.

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um
conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacao
em que o futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa
tem condi¢cdes e meios de agir sobre as variaveis e fatores, de modo que
possa exercer alguma influéncia; o planejamento €, ainda, um processo
continuo, um exercicio mental que €& executado pela empresa,
independentemente, de vontade especifica de seus executivos. (OLIVEIRA,

2010, p. 4)



Planejar de maneira adequada € uma excelente arma competitiva no
mercado, visualizar as mudangas no mercado interno e externo e entender de
maneira clara as ferramentas do planejamento estratégico € de grande importancia,

pois isso influenciara qual sera a estratégica abordada nas pequenas empresas.

O propésito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situacao viavel de avaliar as implicacdes futuras de decisdes presentes em
funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz (OLIVEIRA, 2010,

p.5)

Segundo dados obtidos pelo Sebrae (2012), existem no Brasil 6,4 milhdes de
estabelecimentos, sendo 99% micro ou pequenas empresas, 0 que responde a 52%
dos empregos com carteira assinada. Este cenério ajuda a demonstrar a importancia
das pequenas empresas para o pais. Portanto, um dos principais desafios para os
gestores € prever mudancas é antepor-se a elas. O planejamento e a estratégia
dentro das microempresas vém sofrendo momentos de incertezas, por isso, 0S
administradores devem pensar em todos os tipos sobrevivéncia da empresa no

mercado.

2.4 Missao, Visao, Valores, Diretrizes e Metas

a) Missao

Segundo Oliveira (2010), a missdo deve ser definida de maneira ampla,
flexivel, motivadora e capaz de refletir as habilidades essenciais da empresa. A
missao é estabelecida para saber e deixar bem claro qual o motivo da sua existéncia

e suas necessidades.

b) Viséo

Segundo Oliveira (2010), a visdo da organizacdo preocupa-se aonde a
empresa quer chegar, visando oportunidades futuras, levando a empresa saber o
gue ela serd em um futuro préoximo ou distante. Portanto, estabelecer a visdo da
empresa ajuda os envolvidos a ter um foco global de inicio ao fim, fazendo os
colaboradores enxergarem o futuro organizacional com suas metas, surgindo assim

estratégias para alavancar as vendas e manter uma politica satisfatoria na empresa.



c) Valores
Os valores, por sua vez, representam o conjunto de principios da empresa,

suas crencas e questdes éticas (OLIVEIRA, 2010).

Os valores da empresa devem ter forte interacdo com as questdes éticas e
morais da empresa. E, se estes valores forem efetivamente verdadeiros,
servem, também, de sustentacdo da vantagem competitiva da empresa
(OLIVEIRA, 2010, p.68).

Portanto os valores organizacionais originaram-se aos valores pessoais e eles
possuem caracteristica em comum, pois possuem componentes motivacionais que

orientam a vida das pessoas e a vida de uma determinada organizacao.

d) Diretrizes

A elaboracao e implantacdo das diretrizes organizacionais sdo consideradas
0S passos iniciais do planejamento estratégico. Ela ajuda tomar as melhores
decisdes a serem seguidas pelas empresas, ajudando a eliminar possiveis erros e
visando possiveis ideias inovadoras e diferenciadas. As diretrizes fazem parte de um
conjunto de acBes desenvolvidas para implantacdo de um planejamento estratégico.
Exemplos de diretrizes podem ser estabelecidos como misséo, visdo e valores da
organizagdo. Ao entender melhor as diretrizes, provavelmente serd possivel

estabelecer as metas e até criar as estratégias (OLIVEIRA, 2010).

e) Metas

Conforme Tavares (2000), as metas consistem em traduzir as estratégias em
objetivos desmembrados para estabelecer alvos de acordo com a responsabilidade
de cada area e da organizacdo no cumprimento de sua missdo. Logo, uma meta
bem organizada fara bons resultados na empresa, empenho e foco sdo uma das

principais estratégias para atingir o sucesso nas metas.
2.5 Tipos de Planejamento Estratégico
Como é muito comum o uso de planejamento dentro das organizagdes, por

isso, é necessario diferenciar os tipos de planejamento, podendo ser classificados

como: estratégico, tatico e operacional. Pode-se resumir, conforme segue:



a) Planejamento Estratégico

Planejamento estratégico é o inicio de todo processo direcionando 0 rumo
que a empresa ird seguir, analisando o ambiente interno e externo e definindo a
misséo, visdo e valores pela direcdo da empresa. Sua elaboracéo € feita a longo
prazo (OLVEIRA, 2010).

b) Planejamento téatico

O planejamento tatico tem com finalidade criar as metas que foram definidas
no planejamento estratégico, em que a lideranca da empresa, a nivel gerencial,
definira as atividades para cada um dos setores (OLVEIRA, 2010).

c) Planejamento operacional
O planejamento operacional é feito em curto prazo, seja mensal, semanal ou
até de forma diaria. No planejamento operacional que sdo desenvolvidos os planos

elaborados no planejamento estratégico e tatico (OLVEIRA, 2010).

2.6 Ferramenta SWOT para o Planejamento Estratégico

A necessidade das empresas usarem ferramentas estratégicas depende de
estudos e andlises das suas metas. Para isso, € necessario conhecer seus pontos
fortes e fracos para escolher uma ferramenta de acordo com a natureza da empresa.

Uma das ferramentas mais utilizada é a analise SWOT. A matriz SWOT deve
ser elaborada de acordo com o levantamento dos pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas evidenciadas para a empresa. Na concepcao de Oliveira
(2010, p. 37) a analise SWOT é definida da seguinte forma:

1. Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel
controlavel — que Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente
empresarial (onde estdo os assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco é a situagéo inadequada da empresa — variavel controlavel —
que |he proporciona uma desvantagem operacional no ambiente
empresarial.

3. Oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura.

4. Ameaca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria
obstaculos a sua acdo estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada,
desde que reconhecida em tempo habil.



Portanto, a matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de
cenario (ou analise de ambiente). Ajuda a identificar os principais fatores internos a
serem trabalhados e os pontos externos que demandam atencdo. Serve para
embasar a tomada de decisdes como, por exemplo, dar mais seguranca para a
tomada de decisdo, conhecer profundamente o cenario, compreender a posicdo em
relacdo aos concorrentes, antecipar-se a movimentos externos e indicar alternativas

de acéo.

2.7 Planos de Acgéo

A implementacdo do planejamento estratégico necessita de alguns cuidados
que muitas vezes sdo negligenciados. E nesse periodo que os gestores precisam ter
a percepcgao coerente da complexidade da transformacao e do quéao impactante ela
sera para a organizacdo, com isso, 0 plano de acdo ajuda as empresas a terem
resultados esperados no planejamento.

‘O plano de agao é um conjunto das partes comuns dos diversos projetos,
quanto ao assunto que esta sendo tratado (recursos humanos, tecnologia, financas,
producao, organizacional etc.).” Oliveira (2010, p.242)

A sua natureza, a dimensao, o estilo de gestdo, a cultura e o clima iréo
influenciar o desenvolvimento desse tipo de atividade. Baseando-se nesse conceito,
sera utilizado como ferramenta de apoio para a pratica do plano de acéo
denominada como 5W2H (Quadro 2), que é uma planilha, que descreve o0s

problemas e as solucdes a serem executadas a fim de resolvé-los.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Em 2006, a Soldagco Soldas Especiais dava inicio as suas atividades na
cidade de Jodo Monlevade-Mg. A ideia de comecar a colocar em pratica um novo
negocio foi de José Eliseu Vasconcelos que, por seu dominio na area de soldagem e
caldeiraria, conseguiu colocar em pratica esse pequeno sonho que foi a Soldaco ha
13 anos.

A vontade de trabalhar autbnomo foi tdo grande que o José enfrentou
barreiras de abandonar o servico fixo para empenhar no pequeno e novo negoécio na

época. Com o apoio de sua esposa, 0 Sr. José Eliseu comecou no aluguel com o



endereco do bairro Loanda na cidade de Jo&o Monlevade, onde comegou as
primeiras prestagdes de servigo na cidade. O nome da empresa foi aberto no nome
do proprio José Eliseu, onde o mesmo foi administrador, gerente geral, soldador e
mecanico.

A prioridade do dono era, em primeiro lugar, investir seus recursos em um
imovel para evitar despesas com aluguéis. Com o passar dos anos, em 2008, surgiu
a oportunidade de investir na compra uma area de 720 m2 no bairro Sion, onde esta
situada a empresa no presente momento. Com o sucesso do empreendimento e do
novo galpdo, o nome da Soldago passou a ser conhecido por empresarios da regido,
0 que alavancou mais 0s negocios e o reconhecimento dos servigos prestados pelo
José Eliseu. Com essa conquista, foi possivel aumentar a quantidade de servigos da
empresa e a expansao do negécio, consolidando a posicdo da empresa no mercado
de prestacao de servigos industriais.

Atualmente a Soldaco Soldas Especiais é considerada uma empresa
mecanica, voltada para atendimento de pequenas empresas da regido, fabricando e
recuperando pecas e equipamentos através de solucdes e processos altamente
qualificados e inovadores. Bem equipada, com larga experiéncia no campo de
atuacao, possuiu uma estrutura industrial para mecanica composta por mais de 15
maquinas operatrizes, entre tornos, plainas, furadeiras, retificas e ferramentais
atualizados. Na area da caldeiraria, possui equipamentos de soldas (eletrodos de
revestimentos, MIG), oxicorte, dobradeira, além de calandras de chaparia e perfil. A
capacidade da Soldaco € de 4.000 kg ao més.

Para o alcance do alto nivel técnico e qualitativo dos servigcos prestados, a
Soldaco investe constantemente na formacédo dos recursos humanos, por meio de
treinamento e retencdo de talento. Todos colaboradores operacionais possuem
escolaridade técnica ou SENAI. Atualmente, conta com 5 funcionarios diretos,
divididos nas fun¢des de soldador(1), mecanico(2), administrativo(2). Os servigcos da
contabilidade séo através de empresas terceirizadas.

O setor é altamente competitivo e o diferencial como preco, qualidade e prazo
de entrega é determinante para o sucesso de contratacdo de servicos. A empresa
faz parte, conforme o estudo do IBGE (2010), das empresas que movimentam a
economia do pais. Segundo o instituto, das mais de 3,5 milhdes de empresas

existentes no Brasil, 98% é caracterizado no grupo de micro ou pequena empresa.
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4 METODOLOGIA

Metodologia cientifica € a analise dos processos ou de ferramentas
necessarias para a concepc¢ao de um trabalho cientifico. Nesse sentindo, este artigo
esta orientado na busca de informagfes que possibilitem o desenvolvimento do tema

proposto.

a) Classificacdo da pesquisa quanto aos fins

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada. Segundo Gil (2009 p.
43), a “pesquisa aplicada possui muitos pontos de contatos com a pesquisa pura,
pois dependem de suas descobertas em enriquece com seu desenvolvimento”.

Além de aplicada, a pesquisa pode ser classificada como um estudo
exploratério, com levantamentos bibliograficos em livros que tratam sobre o
Planejamento Estratégico para pequenas empresas. Segundo Gil (2009), pesquisa
exploratdrio proporciona maior familiaridade com o tema, envolvendo levantamentos

bibliograficos e entrevistas com pessoas especialistas no assunto.
b) Classificacdo da pesquisa quanto aos meios

A abordagem pode ser utilizada na classificacdo qualitativa, pois é definida
como um tipo de investigacdo voltada para o0 aspecto qualitativo de uma
determinada questéo, que € considerada a parte subjetiva do problema.

Em relacdo aos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa foi um estudo
de caso, bibliografica e documental, uma vez que foram analisados procedimentos
internos da empresa por meio de entrevistas, documentos e literatura da area.

De acordo com Vergara (2005, p. 48):

A investigacdo documental € a realizada em documentos conservados no
interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com
pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos,
balancetes, comunicagfes informais, filmes, microfiimes, fotografias,
videoteipe, informa¢des em disquete, diérios, cartas pessoais e outros.

Segundo Vergara (2005, p. 48): “A pesquisa bibliografica é o estudo
classificado e desenvolvido com base em material publicados em livros, revistas,

jornais, redes eletrénicas, isto €, material acessivel ao publico geral”.

O estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade
ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou ndo
ser realizado no campo. (VERGARA, 2005, p. 49).
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Foi realizada uma entrevista semiestruturada para o gestor da organizagcao e
nesse levantamento foi possivel descrever 0os passos que serdo necessarios para
elaboracdo do planejamento estratégico. Também foram consultados os livros para
conceituacdo dos tipos de planejamento estratégico e adocao da ideia para aquele
que se encaixa melhor no perfil da organizacao.

O estudo foi realizado na Soldago Soldas Especiais, uma empresa familiar
localizada na cidade de Jodo Monlevade. Esta empresa conta com 5 funcionarios e
esta no mercado industrial ha mais de 10 anos.

A empresa se destaca por ser bem equipada, com larga experiéncia no
campo de atuacao e servico de qualidade por esse motivo, atrai varios clientes todos
os dias. Mas, mesmo tendo inUmeras qualidades, a empresa vem enfrentando
problemas relacionados ao seu planejamento.

E por esse motivo, efetuou-se uma analise em seu ambiente organizacional
identificando quais atividades que precisa ser modificado para que cessem 0s

problemas.

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

A pesquisa com o intuito de trazer informacdes do empreendimento revelou
através de uma entrevista com o gestor da organizacdo, sobre o tempo de
existéncia, ramo de atuacao, definicdo do negdcio, missao, visdo, valores, diretrizes
e metas, seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas no mercado de
trabalho.

Essas informacdes auxiliaram no entendimento da situacdo da organizacéo e
possibilitou o estabelecimento de melhores propostas de elaboracdo e implantacdo

do planejamento estratégico.

5.1 Ferramenta SWOT

A matriz SWOT da Soldaco foi elaborada no levantamento dos pontos fortes e
fracos, oportunidades e ameacas evidenciadas para a empresa. Abaixo segue a

matriz obtida da empresa.
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Quadro 1- Matriz SWOT

ANALISE INTERNA

FORCAS FRAQUEZAS

e Local de facil acesso e Empresa familiar

e Experiéncia na area de e Decisdes centralizadas no
atuacao proprietario

e Preco acessivel ¢ Na&o contem o principio da

e Mao de obra qualificada entidade

e Referéncia na regido e Tecnologia
Média Piracicaba e Sistema de informacao

e Esta ha mais de 10 anos e 5s da area operacional
no mercado de trabalho

e Credibilidade

e Empresa é conhecida na
cidade

ANALISE EXTERNA
OPORTUNIDADES AMEACAS

e Oportunidade de e Aumento da concorréncia
crescimento e Devido ao crescimento

e Tornar a empresa mais do mercado e atual
conhecida instabilidade politica em

gue se encontra o pais

Fonte: Pesquisa Aplicada (2019).

5.2 Anélise da Matriz SWOT

Através da matriz SWOT da empresa, podem ser determinadas as seguintes

acoes:

a) Em relacéo as forgas:

Local de facil acesso, experiéncia na area de atuacdo, prego acessivel e mao
de obra qualificada tornando-se referéncia na regido do médio Piracicaba. Outro
ponto forte & estar ha mais de 10 anos na cidade, criando uma tradicdo e

consequentemente atingindo uma alta credibilidade com seu publico, o que torna a
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marca da industria fortemente reconhecida no mercado.

b) Em relacéo as fraquezas:

Por se tratar de uma empresa familiar o poder de decisdo € muito
centralizado no proprietério, 0 mesmo também tem dificuldade de separar o dinheiro
juridico com o fisico, para isso sera necessario retirar das maos do “dono” a
autonomia financeira para que o mesmo nao confunda suas financas com as
financas da empresa. Foi observado também que a empresa precisa adotar
melhorias em sua tecnologia e no sistema de informagdes, assim eliminando
fraqguezas como telecomunicacéo, tecnologia ultrapassadas, melhoria no ambiente
fisico e atendimento de servi¢os prestados, com isso a industria visa maior retencéo
de seus colaboradores. A &area operacional carece de organizacdo, pois a mesma
faz com que os mecanicos e soldadores percam mais tempo na execucao das
prestacdes de servigos, portanto, a implantacdo dos 5S na é&rea operacional
beneficiara maior produtividade, reducdo de despesas, maior aproveitamento dos
materiais, melhoria da qualidade dos servicos prestados, reducdo de acidentes no

trabalho, melhoria da satisfacdo dos funcionarios e clientes.
c) Em relagcado as oportunidades:

A empresa tem a oportunidade de crescer, com isso, implantar um plano de
marketing para além de divulgar a marca, atrair novos mercados, tera como objetivo

de tornar a empresa ainda mais conhecida.
d) Em relacd@o as ameacas:

O Aumento da concorréncia, devido ao crescimento do negécio e atual
instabilidade politica em que se encontra o pais. A empresa deve estar sempre
informada em relacdo a politica e responsabilidades com o seu publico, evitando
perda de mercado para concorréncia. A tomada de decisdo deve ser feita com base
as pesquisa de mercado, € através da pesquisa deve-se analisar se a empresa esta

de acordo com o perfil de seus clientes.
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5.3 Plano de Agédo Referente a Analise SWOT

Para complementar a analise de dados desse trabalho foi proposta um plano
de acédo referente a analise SWOT, o plano utilizado foi o 5W2H ferramenta para
acompanhar as atividades desenvolvidas para o alcance dos objetivos estabelecidos
pela organizagdo, tornando as tarefas mais coerentes e praticas para a
concretizacdo de resultados de forma répida, eficiente e confiavel. Utilizando a
ferramenta de gestdo 5W2H, a seguir, serdo expostas as sugestdes criadas para a
execucdo das estratégias que auxiliardo na implementacdo do planejamento

estratégico na Soldaco.



Quadro 2- Plano de acgéo
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A e? 2
O qué? Quem? Quando? Onde Como? P\%ﬂug HQuanto ho
(What?) (Who?) (When?) (Where?) (How?) (Why?) (How much?)
Implantacé@o de plano de marketing com Auxiliar 01/08/2020 Departamento de Criando um plano de Fazer a empresa ser R$4.000,00
objetivo de torna a empresa conhecida. Administrativo marketing marketing conhecida
Controle Financeiro R$2.000,00
Elaborag&o de um sistema que possibilita Auxiliar ] } ]
. . 02/01/2020 Financeiro Implantando um sistema
controle de custos e despesas. Administrativo
Implantar novas tecnologias, diminuindo Auxiliar _ Sistematizar o R$4.000,00
] o ] 02/01/2020 RH Implantando um sistema
trabalhos manuais. Administrativo processo
E se tratando de producao deixar nas Melhorar a delegacdo R$ 2.000,00
~ . ~ . ; i . li
maos da equipe ndo deixando é claro o Gerente 02/01/2020 | Setor operacional Promover treinamento e descentralizar as
o decisBes
acompanhamento diério.
. . Realizar com R$1.000,00
imblant lftica, do 5S and Atingir as metas estipuladas
mplantar a politica do 5S premiando o . . . frequéncia 0 5S
) o Gerente 02/01/2020 | Setor operacional | da politica do 5S, respeitando q
colaborador que mais contribuir
as regras
Retirar das méos do “dono” a autonomia Desvincul Eliminar a confuséo R$ 0
esvincular a
financeira para que o mesmo nao . ) patrimonial
pessoa fisicada | 02/01/2020 Gerencia Gerente

confunda suas finangas com as financas

da empresa.

pessoa juridica

Fonte: Pesquisa aplicada (2019)
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5.4 Andlise do Plano de Acéao

De acordo com o plano de acdo, temos atividades, prazos e
responsabilidades que devem ser desenvolvidas com o maximo de clareza e
eficiéncia por todos os colaboradores da Soldaco. No 5W2H pode-se observar 7
diretrizes que, quando bem estabelecidas, ajudam eliminar quaisquer duvidas que
possam aparecer ao longo de uma atividade ou um processo.

Através do plano de acdo foi possivel destacar as atividades de mais
importancia de cada estratégia proposta no 5W2H. Esse documento serviu para
propor de forma clara a empresa direcionar a gerencia e sua equipe em melhorar o
andamento da empresa como um todo. Pode-se observar que o plano de acdo é um
plano com custo de cotacdo razoavel para a Soldago. Todos os funcionarios estéo
devidamente capacitados para sua aplicacdo. E o gerente geral esta devidamente
de acordo que com o planejamento estratégico.

5.5 Proposta de Misséo, Visao e Valores

Toda empresa precisa de objetivos claros e metas definidas. A Soldago além
de ter grade potencial de desenvolvimento no mercado, de acordo com a entrevista
feita com o gestor da organizacdo, ela ndo tem uma misséo, visdo e valores
definidos, com isso, levando em consideracdo a importancia dessa técnica
administrativa entendemos que a empresa Soldaco deve tomar providencia de
aplica-las para que os negdécios avancem no mercado competitivo, proporcionando
clareza aos colaboradores, funcionarios e clientes da instituicao.

Para isso foi elaborado uma proposta de misséo, visao e valores abaixo:

a) Missao
Oferecer servico de qualidade em manutencdo de pecas maquinas e
equipamentos além de promover o desenvolvimento sustentavel, reconhecendo

nossos colaboradores como principal valor.

b) Viséo
Ser reconhecido como principal empresa de prestacdo de servicos de

manutenc¢ao e soldas especiais.
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c) Valores

1) Competéncia

2) Compromisso e Responsabilidade;
3) Qualidade nos servicos prestados;

4) Parceria de respeito com clientes, fornecedores e colaboradores.

Por fim com a misséo, visao e valores proposto, ajudara a equipe da Soldaco em

entender com mais clareza aonde a empresa quer chegar e a sua razao de existir.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo foi elaborado com intuito de propor um planejamento estratégico
na Soldagco Soldas Especiais. No decorrer do trabalho foram propostas solucdes
para a realizacdo do planejamento estratégico na empresa assim como 0S
beneficios resultantes do processo.

A partir da apresentacdo das ferramentas estratégicas foi possivel chegar ao
primeiro objetivos de estudo, ap0s a exploracdo ao ambiente organizacional
utiizando a ferramenta de anélise SWOT, a pesquisa levantou os principais
problemas ambientais da empresa, permitindo, apds a exploracdo e descricao da
situacdo em que a empresa se encontra.

Outra informacéo apresentada e discutida na entrevista foi possivel identificar
a caréncia de diretrizes, a empresa ndo consta com missao, visao, valores e metas €
assim cumpriu-se o segundo objetivo especifico, onde foi possivel elaborar um
diagnostico desta questdo com a organizacdo em analise.

Percebeu-se que a organizacdo nao realiza analise ambiental e ndo tem
uma estratégia, mesmo estando sobrevivendo no mercado ha mais de 10 anos, o
dono nao apresenta um indicativo de tentar estruturar o futuro da empresa.

Sendo assim, ainda nos resultados, foram estabelecidas propostas de etapas
para a elaboracdo e implantacdo do planejamento estratégico na Soldago, a partir da
criacdo de um roteiro de plano de acdo, cumpriu-se o Ultimo dos objetivos
especificos de apresentacdo de uma proposta com acOes a serem cumpridas no
curto, médio e longo prazo.

Através disso, o objetivo geral da pesquisa foi atingido. Portanto, conclui-se

que o planejamento estratégico pode ser aplicado a Soldaco onde 0s objetivos,
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estratégias e acdes sdo definidas através de uma andlise da organizacdo e das
diretrizes da empresa.

A realizacdo dessa pesquisa foi relevante para avaliar o planejamento
estratégico no desenvolvimento geral da organizacdo. Além disso, o trabalho
contribuiu, em termos académicos, para o desenvolvimento de técnicas voltadas
para a elaboracdo de planejamento estratégico.

Para estudos futuros, sugere-se assim como que seja analisada a aplicacéo
do planejamento estratégico na organizacao, e os resultados obtidos com 0 mesmo.

Pode-se também pesquisar sobre outros processos e ferramentas que melhor
adaptem o planejamento estratégico nas empresas, pois essa ferramenta permite
gue os objetivos empresariais sejam atingidos, podendo assim melhorar a visao

futuro das empresas e seu crescimento.

ABSTRACT

STRATEGIC PLANNING AT SOLDACO SPECIAL WELDINGS
Strategic planning is a tool that enables competitive advantage to be gained. This
article reports the implementation of Strategic Planning in a micro enterprise. The
study aimed to propose a Strategic Planning for Special Welding Welding, raising the
main environmental problems using the SWOT analysis tool, elaborating a diagnosis
containing the mission, vision, values, guidelines and goals of the organization under
analysis. a proposed management plan with actions to be taken in the short, medium
and long term. This research is justified by visualizing the importance of Strategic
Planning in the overall development of the organization, as a way to help its growth in
the competitive market. Regarding the methodology, the research is classified as
exploratory, with qualitative approach. Regarding the technical procedures adopted,
the research will be a case study, bibliographic and documentary. It was concluded
that the Strategic Planning process can be adapted to Welding following a flow with
few phases and simplified methodologies, where the objectives, strategies and

actions are defined through an analysis of the environment and company guidelines.

Keywords: Planning. Strategy. Management.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista realizada em [/

Entrevistado (a):

Assunto: Planejamento Estratégico na Soldago Soldas Especiais

1- Nome da organizacgéo

2- Tipos de Ramo em que a empresa se enquadra

3- Vocé sabe definir qual € o Neg6cio da Empresa? Se sim qual?

4- Vocé sabe qual é a Missdo da empresa? Se sim, descreva-a.

5- Vocé sabe qual é a Visdo da empresa? Se sim, descreva-a.

6- Vocé sabe quais sdo os Valores da empresa? Se sim, descreva-os.

7- A organizacdo possui alguma alianca estratégica? Se sim, descreva-a.

8- Vocé sabe quais sdo as Diretrizes da empresa? Se sim, descreva

guais sao elas.

9- Vocé sabe quais sdo as Metas da empresa? Se sim, descreva quais

sao elas.

10- Cite os principais pontos fortes e pontos fracos que a empresa
poSsui:

11- Cite as principais oportunidades e ameacas que a empresa visualiza.
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