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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem o intuito de mostrar que a logica punitiva atual, em relacdo aos

conflitos e infragBes cometidas por adolescentes, esta sendo vista de maneira errbnea.

Desta forma, serd exposto o modo complementar distinta da maneira punitiva, nos
aprofundando em um conceito pautado nas possibilidades de resolucéo de conflitos, entre os
principais personagens, 0 autor e a vitima, bem como possiveis representantes das

comunidades que podem narrar 0 acontecimento que leva ao ato infracional.

Tendo em vista a nossa atual conjectura social, podemos claramente ver que a
violéncia praticada por adolescentes € um tema que esta cada vez mais presente em nosso

meio, através de jornais e outros meios de comunicacoes.

Ademais, a vulnerabilidade que esta atrelada aos direitos relativos aos jovens sao
falhas, desde a falta de protecéo, devido as condi¢des vivenciadas no seu dia-dia, para a falta
de afeto. Sendo assim, o0 método restaurativo esta para nés como uma forma de encontrar

maneiras de reconexao e restauracdo do tecido social e emocional dos envolvidos na infracao.

Do ponto de vista da justica restaurativa, o autor Neto (2000) defende que fazer justica
Nno processo restaurativo é dar resposta as infracdes, evidenciando as consequéncias que
levaram as causas da ilicitude (crime) que resultou dor e magoa a vitima e a sociedade, pela

ofensa do sujeito qualificado na conduta atipica.

Salienta-se que essa analise tem a pretensdo de nos aprofundarmos e tentarmos
entender o problema visto se tratar de um assunto amplo, relativamente novo e em construcao
Nno nosso cenario juridico e social. Em suma, e importante ressaltar que ao final desse trabalho,
o principal motivo é poder ter demonstrado que realmente é possivel uma real aplicacdo da
Justica restaurativa, entrando na analise no que concerne a respeito aos atos infracionais dos

jovens.

Por fim, defendera a Justica Restaurativa, e todos seus fundamentos pautados por seu
carater nao punitivo, apresentados por grandes autores defensores e criticos acerca desse

tema que é bastante idealizador, pois é uma alternativa pouco onerosa ao Estado.
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2. CONCEITO E OBJETIVOS DA JUSTICA RESTAURATIVA

E ininteligivel o conceito fechado de Justica Restaurativa, do pressuposto que ndo ha

como trazer uma abordagem especifica de recuperacdo de um individuo. Como se V€,

segundo Pedro Scuro Neto(2000), o conceito de Justica Restaurativa € precario:

[...] “fazer justica” do ponto de vista restaurativo significa dar resposta sistemética
as infracGes e a suas consequéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas pela
sensibilidade, pela dignidade ou reputagdo, destacando a dor, a magoa, o dano, a
ofensa, o agravo, causados pelo malfeito, contando para isso com a participacéo
de todos os envolvidos (vitima, infrator, comunidade) na resolugdo dos problemas
(conflitos) criados por determinados incidentes. Praticas de justica com objetivos
restaurativos identificam os males infligidos e influem na sua reparagéo, envolvendo
as pessoas e transformando suas atitudes e perspectivas em relacdo convencional
com sistema de Justica, significando, assim, trabalhar para restaurar, reconstituir,
reconstruir; de sorte que todos os envolvidos e afetados por um crime ou infracdo
devem ter, se quiserem, a oportunidade de participar do processo restaurativo.

Todavia, pode-se afirmar que € uma forma de resgate as formas punitivas de

resolucao de conflitos, visto que reconduz a uma pratica comunitaria de Justica, isto €, induz

a um resgate social e ético em areas sombrias produzidas por nossa sociedade. Assim,é

possivel vislumbrar inicialmente do que trata a Justica restaurativa, através dos conceitos

dispostos na Resolucdo 12/2002 do Conselho Econbmico e Social da Organizacdo das

Nacodes Unidas:

1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa gue use processos
restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime, participam ativamente na resolucdo das questdes oriundas
do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos
podem incluir a mediacdo, a conciliagdo, a reunido familiar ou comunitéria
(conferencing) e circulos decisorios (sentencing circles).

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo.
Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparacao,
restituicdo e servico comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes, bem assim promover a reintegracdo da
vitima e do ofensor.

20. Os Estados-membros devem buscar a formulacdo de estratégias e politicas
nacionais, objetivando o desenvolvimento da Justica Restaurativa e a promoc¢éo de
uma cultura favoravel ao uso da justica restaurativa pelas autoridades de seguranga
e das autoridades judiciais e sociais, bem assim em nivel das comunidades locais.



21. Deve haver consulta regular entre as autoridades do sistema de justica criminal e
administradores dos programas de justica restaurativa para se desenvolver um
entendimento comum e para ampliar a efetividade dos procedimentos e resultados
restaurativos, de modo a aumentar a utilizacdo dos programas restaurativos, bem
assim para explorar os caminhos para a incorporagdo das praticas restaurativas na
atuacédo da justica criminal.

22. Os Estados Membros, em adequada cooperacdo com a sociedade civil, deve
promover a pesquisa e a monitoracdo dos programas restaurativos para avaliar o
alcance que eles tém em termos de resultados restaurativos, de como eles servem
como um complemento ou uma alternativa ao processo criminal convencional, e se
proporcionam resultados positivos para todas as partes. Os procedimentos
restaurativos podem ser modificados na sua forma concreta periodicamente. Os
Estados Membros devem, por isso, estimular avaliagbes e modificacBes de tais
programas. Os resultados das pesquisas e avaliagbes devem orientar o
aperfeicoamento do gerenciamento e desenvolvimento dos programas.

No ensinamento de Renato Sécrates Gomes Pinto (2005): “A justica convencional diz

vocé fez isso e tem que ser castigado! A justica restaurativa pergunta: o que vocé pode

fazer agora para restaurar isso?”.3

Outro conceito sobre justica restaurativa defende que esta apresenta uma variedade de

praticas que visa solu¢cdes mais objetivas do que aquelas decorrentes pelo sistema de
justica retributiva, ou convencional. Assim Cormier (2002, apud JACCOUD, 2005, p.169)

afirma que:

A justica restaurativa € uma aproximacédo de justica centrada na correcdo dos erros
causados pelo crime, mantendo o infrator responsavel pelos seus atos, dando
diretamente as partes envolvidas por um crime - vitima(s), infrator e coletividade - a
oportunidade de determinar suas respectivas necessidades e entdo responder em
seguida pelo cometimento de um crime e de juntos, encontrarem uma solucdo que
permita a correcdo e a reintegracdo, que previna toda e qualquer posterior
reincidéncia.

Nessa mesma linha de pensamento, Zehr (2008) aduz que o intuito principal é de

gue a justica restaurativa tem a motivacdo de reparar a vitima pelos danos causados

efetivamente por aquele que cometeu o0 ato delituoso, no afa de se obter uma resposta e

estabelecer solucdes para o evento danoso .Destaca que:

A Justica Restaurativa coloca as necessidades da vitima no ponto de partida do
processo. A responsabilidade pelo ato lesivo e a obrigacdo de corrigir a situagéo
devem ser assumidas pelo ofensor, que assim deixa de ser um criminoso
estigmatizado para se tornar um protagonista. Também a comunidade tem seu papel
nesse processo inovador, que ndo visa a punicdo como fim em si mesmo, mas sim a

3 GOMES PINTO, Renato Socrates. Justica Restaurativa é possivel no Brasil? In: SLAKMON, Catherine; DE VITTO, Renato
Campos Pinto; GOMES PINTO, Renato Sécrates (org.) Justica Restaurativa: Coletdnea de Artigos. Brasilia/DF: Ministério

da Justica e Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), 2005.



reparacdo dos danos, o reconhecimento do mal, a restauragcéo de relacionamentos, a
reorganizagdo dos envolvidos e o fortalecimento da comunidade (ZEHR, 2008, s.p.)

Destarte, 0 elemento que guia a Justica Restaurativa é o reparador, assim, vé-se que

0 primeiro passo a ser atingido é a forma de reparacao a vitima.

Justica Restaurativa fala da justica como valor e ndo apenas como instituicdo, e tem
o foco nas necessidades determinantes e emergentes do conflito, de forma a aproximar e
corresponsabilizar todos os participantes, com um plano de acdes que objetiva restaurar
lacos familiares e sociais, compensar danos e gerar compromissos futuros mais harmonicos
e uma sociedade mais segura. Baseia- -se em uma ética de inclusédo e de responsabilidade

social, no conceito de responsabilidade ativa.*

Embora Justica restaurativa seja o0 termo mais usados atualmente, alguns autores
tinham outras formas de nomenclatura, seja " Justica Relacional"(Burniside e Baker em Van
e Strong, 1997,p.25), "Justica Transformadora ou Transformativa"(Bush e Folger,1994), "
Justica Recuperativa” (Cario, 2003, p. 2019-242). No mais, pode assim ser visualizada com

uma diversidade de Titulos, isto €, ndo se tem um padréao conceitual unificado.

Continuando, a Justica restaurativa deve atuar, portanto, de forma a diminuir o
numero de casos de jovens encaminhados ao sistema punitivo, de forma a incrementar o
acesso a justica com qualidade, assim, o intuito principal € proporcionar um encontro com
as pessoas envolvidas e demonstrar a “concepcdes de justica restaurativa’. a que enaltece
0 encontro, centrada no diadlogo entre as partes (vitima, ofensor e, por vezes, comunidade);
a que prioriza a reparacao da vitima e admite que, em certos casos, a reparagao possa ser
imposta ao autor; e a que concebe a justica restaurativa como um meio de transformacao
da vida em sociedade” (PALLAMOLLA, 2009)

Sendo assim, é de facil visualizacdo que o método restaurativo possui uma virtude
de possibilitar uma voz ativa aos envolvidos na infracdo, estimulando o dialogo entre a
vitima e o ofensor, ou seja, h4 uma busca pela reparacdo e o entendimento que levou ao

ato. Nesse sentido, Sica (2008, p 163) faz referéncia:

(...) A Justica Restaurativa situa-se em outro nivel: pretende abater esse sentimento
punitivo, reconhecendo essa tentativa como uma etapa fundamental para a evolugéo
da vida comunitaria, cuja harmonia € mais ameacada do que preservada pelas
tendéncias irracionais alimentadas pela “necessidade de castigo”.

4 PORTO, R. T. C.; COSTA, M. M. M. Homens autores de violéncia de género e a justica restaurativa enquanto politica de
prevencdo ao feminicidio. Porto Alegre: Imprensa Livre, 2016.



Compreende-se entdo que por meio do modelo restaurativo, é possivel se chegar a
restituicAo dos prejuizos que vitima tenha sofrido, e assim também a restauracdo de
qualquer seguela emocional que esta também passou, e podendo haver de fato
responsabilizacdo ao causador do ato delituoso.

Sendo que a partir do momento em que se compreende o delito como um ato
ofensivo, ou lesivo a outrem, ou os relacionamentos, o poder estatal deveria restaurar a
harmonia social, e ndo tratar o problema como mais violéncia, como assim € realizado na

justica restaurativa.

Palamolla (2009) destaca que a reparacdo pelo ofensor pode se dar por
arrependimentos, pedidos de desculpas, ou financeira, ou por prestacdo de servicos a
comunidade. Ja Morris (2005) diz que o procedimento restaurativo compreende a real
necessidade do envolvidos no conflito, e qualquer resultado ja € valido, mas desde que as

partes estejam de acordo.

Uma das caracteristicas notavel desse modelo de justica, e a alternativa que propde
a nao obrigatoriedade, na ideia que os envolvidos na situacdo, entrem de maneira
totalmente voluntaria, ou seja, a inclinacdo de realmente promover e buscar uma mudanca
comeca logo no inicio. Contudo, o ofensor devera participar de modo ativo nesse processo
de restauracéo, onde devera revelar para o ofendido as suas razdes para o ato infracional
(PINTO, 2005). Sendo importante salientar que deve haver a participacdo da comunidade,
visto que esta também se torna vitima indireta do delito, e assim, surge a possibilidade de
restauracdo da harmonia social. Isso porque durante os trabalhos, cada um pode apresentar
0 que vivenciou durante aqueles momentos, bem como suas histérias e experiéncias de

vida, oportunidade essa que pode resultar na reparacao dos danos.

Resolucdo de conflitos a partir das necessidades dele decorrentes, notadamente a
reparacdo de danos, o desenvolvimento de habilidades para evitar nova recaida na
situacdo conflitiva e o atendimento, por suporte social, das necessidades
desveladas. (PENIDO; TERRA; RODRIGUEZ, 2013).

Nesse sentido Porto (2008, p.135), faz referencia que:

Verifica-se, desse modo, que, para que se obtenha éxito nos programas de justica
Restaurativa, faz-se necesséria a participagdo da comunidade, de maneira
cooperativa e responsavel. Além disso, para que se tenham sujeitos responsaveis,
solidérios, cooperativos e que se sintam pertencendo aquela respectiva
comunidade, torna-se relevante o reconhecimento do capital social e o0 seu
fortalecimento com politicas publicas sociais.

Desta forma, a partir de uma forca da inteligéncia sistémica restaurativa, com maneira

transparente, afetiva, e com dignidade do individuo busca-se a “Reintegracdo na

Comunidade daqueles que criaram a situagao de ruptura e dos outros que, afetados por um
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conflito, se sentiram oprimidos na fluidez de relagbes sociais, evitando-se revitimizacoes;
mas também a reintegracdo preventiva vale dizer, a prevencdo contra processos de
exclusdo e de marginalizacdo, através de politicas inclusivas, que evitem estigmatizacdes e
permitam a tomada das pessoas em sua inteireza, ndo pelos atos cometidos ou por

determinadas caracteristicas de comportamento, de raga, etc”’(Melo 2008, p.32).

Também é importante colocar na balancga, a maior possibilidade em solucionar o conflito,
uma vez que judiciario pode levar anos para dar uma possivel solucdo, vindo do ponto de
vista que através da Justica Restaurativa, em apenas algumas reunides de conciliacdo e

possivel chegar em uma acordo de reparacgéo.
Nesse sentido, Robalo (2012, p. 82) explana que:

[...] os processos de justica restaurativa traduzem uma celeridade dificil de ser
alcangada através dos processos penais tradicionais. Se é certo que a Lei
Fundamental exige que a justica deva ser efectivada no mais curto prazo possivel, a
pratica tem demonstrado que os processos demoram longos meses, sendo mesmo
anos [...]. Imagine-se que o sentird um arguido ao ser julgado por uma conduta que
podera consistir num ilicito criminal dois anos de a ter praticado. Imagine-se agora
gue esse mesmo arguido é inocente e que o juiz profere uma sentenca de absolvigao
apos aquele periodo. Ndo serd dificil imaginar o sofrimento, a angustia sentida por
esse mesmo arguido na incerteza de saber qual serd o seu futuro, o qual estard

irremediavelmente nas maos de outro homem [...].

No mais, a Justica Restaurativa se torna mais socializada e mais benéfica, evitando a
burocracia e desgastes desnecessarios, partindo do pressuposto que houve a satisfacédo

dos interesses dos envolvidos.

3. PRINCIPIOS APLICAVEIS NA JUSTICA RESTAURATIVA

Podemos visar principios basicos que norteiam a pratica da Justica Restaurativa, sendo

eles, a voluntariedade, sigilo (confidencialidade), informalidade e neutralidade.

O primeiro e mais importante principio é o Principio da Voluntariedade. A participacdo da
vitima e ofensor nas sessdes restaurativas decorre de suas vontades. Ninguém pode iniciar
os trabalhos se uma das partes ndo quiser participar. Porém, elas devem ser encorajadas (e
ndo forcadas) a se valerem da Justica Restaurativa. O escopo de tal principio (ou regra) é a

facilidade na busca de um acordo. Quando uma das partes nao tiver a vontade de participar
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da sessdo, ou seja, ndo quiser buscar um acordo, esse nao sera feito; ou, se feito, ndo sera

eficaz.

Nesse sentido, Souza Neto (2012, p.47) defende que:

Desse modo, ndo me parece adequada a técnica, por vezes encontrada, de insistir a
exaustao na realizagdo do acordo quando alguma das partes ja declinou, de modo
peremptdrio, que a alternativa oferecida ndo lhe convém e prefere a sentenca. [...]
Alguns pensam que o juiz que for¢ca um acordo por ele, julgador, considerando “bom”
para o litigante, faz um favor ao dltimo. Discordo.

A Justica Restaurativa apenas pode ser aplicada com a anuéncia expressa dos
interessados, a qual inclusive pode ser retirada a qualquer tempo durante o procedimento. Na
busca do didlogo e da compreensdo, os interessados devem ser esclarecidos sobre seus
direitos, vantagens (quais vantagens, esclarecer, a vantagem nao & processual, reduzir e
consequéncias, para que entdo, com o devido conhecimento, sintam-se preparados para

optar pelas praticas restaurativas e pela construgéo conjunta da solugcéo para o conflito).

Neste passo, passaremos para o Principio do Sigilo ou confidencialidade, o qual tem o
intuito de demonstrar as partes envolvidas que elas estdo em uma condi¢cédo oculta e secreta,
chegando ao ponto que vao se sentir seguras e protegidas, onde consequentemente nao

terdo receio ou medo de sofrer interferéncia ou mesmo exposicédo de sua imagem.

Nesse sentido, Gabbay (2013, p. 54-55) aponta que:

A confidencialidade é um valor muito importante: para que possam se comunicar de
forma aberta sem se limitar por desconfiangas, os participantes precisam ter certeza

de que o que disseram ndo serd usado contra eles em outra oportunidade.
Assim, 0 principio estar implicito que as informacdes passadas ndo serdao reproduzidas
para terceiros, isto é, serd reservado de maneira exclusiva para as partes presente no
momento da sesséo. Ressalta-se que as informagdes, argumentos e decisfes tomadas nao

poderao ser usados em desfavor ou mesmo a favor delas em outra situacéo e lugar.

Ainda gue o ofensor se recuse a restauracdo com a vitima, iSso ndo podera acarretar em
causa de agravamento de penas ou podera ser trazida a tona no curso do processo em

andamento ou em algum no futuro.

Todas as demandas relatadas e vivenciadas serdo protegidas pela confidencialidade e
consequentemente ndo poderdo ser dadas como prova endoprocessual. Como ja dito, a
confidencialidade é essencial para haja a exposicdo de sentimentos e relato de como a
relacdo de conflito abalou sua vida. Igualmente, ndo serd necessario estabelecer quais

informacgBes serdo consideradas confidencias ou mesmo se dizer durante qual periodo de
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tempo serd retido, partindo do ponto que todas informacdes trocadas durante as sessfes

seréo protegidas, sem excecao.

Partindo do pressuposto que a Justica restaurativa tem o intuito de demonstrar uma forma
alternativa de solucionar os litigios, sem que se tenha a necessidade de recorrer & tutela
jurisdicional do Estado com unico meio existente de resolver o conflito, partimos para o

Principio da Informalidade, que inclusive é o que mais caracteriza a Justica Restaurativa.

No tocante a informalidade, Gabbay (2013, p. 51-52) aponta que ela é uma das principais
caracteristicas da mediacdo, ndo se desenvolvendo em regras fixas, devendo o mediador
utilizar técnicas para o desenvolvimento da mediagdo, mas ndo ficando preso a elas,

devendo sempre favorecer a comunicacg&o. E importante ressaltar que

[...] embora a rapidez seja latente, ndo significa que o processo ndo possa ter uma
duracédo prolongada. Afinal, ndo se encontra uma férmula exata para a recomposi¢éo
das partes, dependendo de elementos de cunho pessoal e sentimental que demorem
a apresentar resultados. (BIANCHINI. 2012, p. 129).

Contudo, Gabbay (2013, p. 54) frisa que: “informalidade nao significa falta de critérios nem
indisciplina”. Ou seja, a informalidade nao significa a “anarquia” do processo restaurativo, mas sim
de que atendera as necessidades do caso concreto e sera célere, evitando o desgaste das partes

em um longo processo.

Nessa ideia, 0 que mais evidéncia é ha ndo existéncia de rituais solenes para que
seja feito a inicializacdo dos trabalhos, tampouco depoimentos ou veneraveis relatérios que
irlam criar uma desmesurada e desgastante burocracia. Outra feicdo desses principio € o
gue as sessoes, reunides e encontros sao realizado em lugares totalmente divergente do
féruns ou lugar que lembrem o ambiente formal do Poder Judiciario. Todavia, ressalta-se a
excecdo da informalidade, e onde sem tem que efetivar e elaborar um termo quando é
realizado e firmado um acordo. Assim, o acordo efetivado devera ser redigido de maneira
simples e objetiva, se atentando sempre para forma de facil leitura e compreenséo, sendo
gue tal termo deve prever formas de fiscalizacdo para a garantia de seu cumprimento por

completo.

No que tange ao acordo reduzido a termo, € importante aduzimos que as partes além
de estarem em um local propicio, devem ser submetidas a procedimentos neutros, onde
nao incorrer em acdes que possam favorecer ou prejudicar uma das partes do conflito.
Dessa forma, ambas as partes devem ser ouvidas (na presenca ou auséncia da parte
contraria) sobre a ocorréncia dos fatos investigados, bem como sua motivacéo e eventuais

sequelas.



13

4. APLICABILIDADE PRATICA DA JUSTICA RESTAURATIVA NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS DO ADOLESCENTE

Prima facie, a Justica restaurativa na seara da infancia e da juventude, ja esta sendo
exercida no territério nacional, da constancia que o0s principios restaurativos tém a

motivacédo de justica social e participativa.

Ja ha existente a doutrina de protecao integral a crianca e ao adolescente, notéria na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, sendo regulamentada no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Fed. 8069/90) e a Lei n° 12.594 (Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo). Esta doutrina perspectiva a educacgéo e a restauracdo como prioridade na
aplicacdo de medidas judiciais para adolescentes que cometeram atos inflacionais. Sendo
dado énfase na Educacéao e restauracao social, ndo significando apenas escolarizacdao, mas
a forma que deve tomar a execucédo das medidas judiciais denominadas intencionalmente

socioeducativas em vez de penas.

Salienta-se que a Lei n°® 12.594 trouxe em seu art. 35 a normatizacdo das praticas de
justica restaurativa, sendo as regem as medidas socioeducativas:
Art. 35. A execucdo das medidas socioeducativas reger-se-4 pelos seguintes
principios:

| - legalidade, ndo podendo o adolescente receber tratamento mais gravoso do que o
conferido ao adulto;

Il - excepcionalidade da intervencéo judicial e da imposicdo de medidas, favorecendo-
se meios de autocomposi¢éo de conflitos;

Il - prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre gue
possivel, atendam as necessidades das vitimas;

IV - proporcionalidade em relac@o a ofensa cometida;

V - brevidade da medida em resposta ao ato cometido, em especial o respeito ao que
dispbe o art. 122 da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do

Adolescente) ;

VI - individualizacdo, considerando-se a idade, capacidades e circunstancias
pessoais do adolescente;

VIl - minima intervencdo, restrita ao necessario para a realizacdo dos objetivos
da medida;

VIl - ndo discriminacdo do adolescente, notadamente em razdo de etnia, género,
nacionalidade, classe social, orientacdo religiosa, politica ou sexual, ou
associacdo ou pertencimento a qualguer minoria ou status; e



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm#art122
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm#art122
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IX - fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios no processo socioeducativo.
(grifei).

Os principios taxados acima se harmonizam com a justica Restaurativa do Adolescente,
visto que por sua vez, quer enfatizar um método mais pedagdgico e menos punitivo,
buscando incentivar a sua reparacéo e integracao social e garantir seus direitos individuais

e sociais.

O sistema do adolescente infrator tem a peculiaridade vigente de ser oposta da cultura
carceraria do sistema adulto, porém, se revela com algumas caracteristicas parecidas ja
previstas, isto é, internacao (analoga ao regime fechado); semiliberdade (analoga ao regime
semiaberto) e liberdade assistida (analogo ao regime aberto). Nessa ideia, a “punigdo aos
atos infracionais, na pratica o que se revela sao instituicdbes corretoras com ideologias e
praticas muito semelhantes as das unidades penitenciarias de adultos, que encarceram um
perfil especifico de adolescentes” (BRASIL, 2015, p. 12).

As praticas restaurativas representam o melhor caminho para resolucdo de conflitos
envolvendo o adolescente porque evocam o carater de corresponsabilidade do adolescente
e também da familia, comunidade, sociedade em geral e poder publico. O foco da prética
restaurativa sdo os danos causados a vitima e suas necessidades, implicando em
obrigacbes para o infrator, mas também para a comunidade, mediante um processo
inclusivo e cooperativo em funcdo da resolucdo do conflito e restabelecimento da paz

social.’

Ademais, € buscado adaptar os ambientes para esses jovens, inserido professores,
conselheiros e assistentes sociais que serdo impulsionados a aplicar ideias restaurativas,
bem como promover métodos Restaurativos, ou seja, onde e liberado a participacao, direta
ou indiretamente, de um Jovem que possui 0 objetivo de reparar a sua dignidade ou mesmo

o0 dano causado a outrem.

A Justica Restaurativa é deslumbrada como importante e benéfica, considerando a
Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (2016, p.02), que argumenta que para o
atendimento aos adolescentes em conflito com a lei, os principios da excepcionalidade, da

intervencéo judicial e da imposicao de medidas, favorecem os meios de autocomposicdo de

> LYRA, Jaqueline Alves. Préticas de Justica Restaurativa e o adolescente em conflito com a lei. Guia da Monografia, 2015,
p.12/13. Disponivel em: <http://www.ufpb.br/evento/index.php/ixsidh/ixsidh/paper/viewFile/4431/1685> 20/09/2019
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conflitos, devendo ser usadas, dando prioridade a praticas ou medidas que sejam
restaurativas e que, sempre que possivel, atendam &s vitimas, com a base total no
dispositivo ja supracitado, art. 35, Il e Il da Sinase (Lei 12.594/2012).

De maneira mais especifica, no que se refere ao jovem infrator, a Justica Restaurativa
atua, primeiramente, de forma a permitir uma visdo do ato infracional muito mais ampla do que
seria possivel, rompendo, assim, com preconceitos acerca do jovem transgressor, refutando e
evitando sua estigmatizacdo na sociedade. Seu “etiquetamento”, segundo conceito trazido
pela Criminologia. Assim, a percepcéao por parte da sociedade da necessidade de voltar seus
olhos com atengdo para os membros afastados do convivio comum ainda ser& tendéncia. O
etiguetamento dos jovens infratores se mostra inviavel para propiciar ao corpo social aquilo
gue o mantém saudavel, e que ndo seria uma resposta de rejeicdo aqueles que ainda podem

impactar e determinar o futuro da a humanidade.

O estado tem se abstido de varios aspectos importantes para uma possivel solu¢cdo do
conflito, bem como a particularidade do adolescente. Desta forma, o método restaurativo do
adolescente busca pela reparacdo e o entendimento que levou ao ato. De acordo com o
PEMSEIS (2002,P.05):
(...) A pratica de ato infracional € um acontecimento circunstancial na vida de uma
adolescente, cuja a compreensdo abrange fatora como: - A atuacdo de conflitos
internos através de conduta transgressora; - a busca de respostas as condicdes
produzidas pela sociedade (apelo ou consumo e produgdo de misérias);- A
associacdo ao uso de Drogas, circulo de amigos, tipos de lazer, autoestima,

sofrimento de violéncia, etc.; — A estrutura social de referencia sem consisténcia de
parametros.

Assim, a possibilidade da insercdo da justica restaurativa nesses delitos e infracdes

juvenis, podera contribuir para sanar a dificuldade que o sistema de ressocializacdo possui.

5. RELACAO ENTRE JUSTICA RESTAURATIVA - VITIMA E OFENSOR

Buscando atribuir a cada envolvido, vitima e ofensor, uma maneira de compensar 0 que o
delito, ou em outras palavras “agao criminosa" rompeu, a Justica Restaurativa permite os
protagonistas envolvidos a solucionar o problema, nesta esteira, Russ Immarigeon(apud
ROBALO,2012, p.27), aduz que:

Justica restaurativa consiste no processo que coloca frente a frente as vitimas e os
agentes dos crimes, para que estes sejam informados do crime praticado e da

vitimizacéo, aprendendo com os backgrounds uns dos outros e para que, em conjunto,
se atinja um acordo sobre a “pena” a aplicar ou a “sangéo de justiga restaurativa”. A
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justica restaurativa devolve o conflito criminal as vitimas e aos agentes dando-lhes o
poder de formular juizos sancionatérios conjuntamente.

Desta maneira, é importante ressaltar que a pedra angular da Justica Restaurativa é a
conciliagdo, que tem o afda de alcangar solugbes consensuais, abrindo méo da busca
desenfreada por um culpado. E que apenas através da conciliagdo da vitima e o agente que
cometeu o delito que se conferira o arrependimento dos atos, destarte, almeja-se que o

ofensor ndo seja reincidente.

Na mesma ideia, Maria Leonor Assuncao ( 2008, p.59 apud ROBALO, 2012, 0.28)

acredita que :

[...] um modelo informal de mediagdo ou de intervencdo comunitaria no conflito
vitima/agente, com vista a estabelecer a responsabilizacdo pela ofensa, a muitua
compreensdo das suas causa e das suas consequéncias e a concretizar um processo
de reparacado dos danos causados, eventualmente um pedido de perdédo e, se possivel,
a reconciliagao/pacificacdo triangular agente, vitima, comunidade e, desta feita,
restaurar os vinculos sociais deteriorados pela conduta criminosa.

Sendo assim, com a participacao ativa entre a vitima e o autor, € possivel desenvolver
0s sentimentos de autonomia e responsabilidade, na medida em que vao se prontificando a

promover a paz entre eles, por meio da participacao.

Muitas vezes, ha uma dificuldade preexistente nos individuos em se comunicar e se
abrir, no que tange em conseguir alcancar enxergar solucdes para alguns problemas sozinhos,
criando assim uma barreira intransponivel. Com o contato das duas partes envolvidas, as
barreiras vao se desfazendo, possibilitando que as partes experimentem o deslumbramento
de resolverem os pequenos impasses e, consequentemente, o conflito em si, por meio de um

procedimento de cooperacao e ndo de adversidade.

Com a ideia de trabalho cooperativo entre vitima e ofensor, ha a promocao de uma
ideia de parceria e colaboracéo para alcancar um Unico objetivo, existindo assim a unido de
forcas para resolucdo do sofrimento e problemas dos diretamente envolvidos e dos que

inconscientemente estédo para os de fora do fato.

Humberto Maturana e Gerda Verden-Zoler (2004, p. 09), trazem na introducdo de sua
obra, Amar e Brincar - Fundamentos Esquecidos do Humano do Patriarcado & Democracia,

que:

Pensamos que a existéncia humana acontece no espaco relacional do conversar. Ou
seja, consideramos que, embora do ponto de vista bilégico sejamos animais, somos
também Homo Sapiens. A espécie de animais que somos, segundo 0 nosso modo de
viver- vale dizer, nossa condicdo humana-, ocorre no modo como nos relaciamos uns
com 0s outros e com o mundo que configuramos enquanto vivemos. Ao mesmo tempo,
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efetivamos nosso ser bilégico no processo de existir como seres humanos ao viver
imersos no conversar.

Diante disso, através do relacionamento aberto e sincero, € possivel ter um ponto inicial,
onde é possivel criar uma boa estrutura emocional e mental das partes. Sendo que a vitima a

podera alcancar seu empoderamento e o autor alcancara o senso de responsabilidade.

As duas partes da moeda podem aprender a respeitar a autonomia do outro com
relacdo as suas vidas, bem como proporciona aprendizado de como lidarem com situagdes
conflituosas do dia a dia. Sendo que apenas através da mediacao realizado entre as partes e
possivel discutir alguns itens especificos, sendo eles: a) a possibilidade de focar o dano
causado ao invés do fato criminoso; b) enfocar apenas as pessoas prejudicadas e diretamente
envolvidas; c) ter como objetivos principais a cura e a reintegracdo, individual e social; d)
reconhecer a importancia do proprio processo de responder pelo delito; e) integrar o sistema
social de modo a descobrir pressdes sociais, econémicas e politicas conducentes ao crime,

permitindo assim a elaboracédo de modificacdo de mente (metanoia).

Nesse sentido deve-se dizer que a Justica Restaurativa ndo visualiza a vitima apenas
no campo de testemunha, afetado ou apenas prova do delito, ela vislumbra o mesmo como a
luz da medida restaurativa, na ideia que € a principal atingida pelo conflito e deveria participar
ativamente de sua resolucdo. Assim, apenas através da participacao direta, a vitima tera o
conhecimento das medidas que estdo sendo adotadas para reparar o mal sofrido, onde com
resultado tera um empoderamento e reconhecimento. Sendo o empoderamento motivador de
percepcao de maior forca pessoal para enfrentar o conflito, e o reconhecimento a implicacéo
de uma compreensao maior da forma como a outra parte pensa sobre a disputa. Para a vitima
vai ser uma conviccao de desafronta, visto ter ficado evidente um método de ressocializacdo e

reparo, tirando por consequéncia todo sentimento de vinganca.

Ja na dimensao do ofensor, esse contato com vitima € o meio a qual ele podera criar
formas de percepcdo da realidade, conhecendo as ideias e experiéncias do outro lado da
historia, sendo que isso pode propiciar estimulos positivos e animadores para que haja um
amadurecimento, explorando assim seu potencial em coisas produtivas e corretas. Sendo
possivel proporcionar a reintegracdo do jovem a sua comunidade, sem desonra, macula ou
marginalizacdo. E importante sabe que o mesmo se sensibilizou verdadeiramente do mal
cometido que tenha afetado a terceiros, ndo apenas pensando no seu proprio bem, isto é,
apenas uma maneira de tentar se esquivar de uma punicdo. Essa sensibilizagdo tem como

consequéncia, uma arrependimento eficaz, firme e duradouro, para que ndo haja mais
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possibilidades de cometer o mesmo erro e posteriormente ndo causar mal a outras pessoas e

a si mesmo.

Em suma, a fim de lidar apropriadamente com o conflito, deve ser desenvolver uma
comunicacdo saudavel de carater construtivo. Buscando sempre focar nos conflitos que
incidem no problema, sendo eles: a) conflitos de valores (diferencas na moral, na ideologia, na
religido); b) conflitos de informacéo ( informacéo distorcida, conotacdo negativa); C) conflito
estruturais (diferencas nas circunstancias politicas,econémicas, dos envolvidos); e d) conflitos

de interesses (contradicdes na reivindicacdo de bens e direitos de interesse comum).16

No mais, A Justica Restaurativa ndo tem como objeto principal o perddo ou a
reconciliacdo, esta € uma escolha que fica totalmente a cargo dos envolvidos; a Justica
Restaurativa ndo é mediacdo, pois em um conflito mediado se presume que as partes atuem
em um mesmo nivel ético, geralmente com responsabilidades que deverdo ser partilhadas.
Ainda que o termo “mediacdo” tenha sido adotado desde o inicio dentro do campo das
praticas restaurativas, ele vem sendo cada vez mais substituido por termos como “encontro”
ou “didlogo”. Considera-se ainda que a Justica Restaurativa ndo tem por objetivo principal
reduzir a reincidéncia ou as ofensas em série, nem é um programa ou projeto especifico. “E
um convite ao didlogo e a experimentacdo e nao necessariamente uma alternativa ao

aprisionamento”.’

6 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e préticas restaurativas. S3o Paulo: método, 2008 p.21
7 ZEHR, Howard. Justica Restaurativa. S3o Paulo: Palas Athena, 2012. p. 21.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi exposto, fica evidente que o sistema restaurativo de justica € capaz
de mudar a perspectiva de prevengcdo ao crime, conseguindo ampliar a possibilidade de
integracdo do Jovem a sociedade, usando uma visdo mais imparcial, com igualdade e mais

justa no trato ato infracional.

Desta forma, tratou-se de um resgate que torna mais acessivel o alcance da justica,
principalmente para buscar chegar a resolucdo do litigio entre os envolvidos, além da
participacdo da comunidade. Aplicando também a responsabilizacdo ao ofensor, e a devida
reparacdo e restituicdo dos danos causados a vitima, com a reducdo nas reincidéncias e

assim o dano.

E uma pratica que demanda preparo e seriedade, sendo necessario o cuidado no
preparo das pessoas que iram atuar como facilitadores, no sentido de haver necessidade de

uma reciclagem do conhecimento préatico e um grande preparo emocional.

Como ja dito, se baseado no dialogo e sempre visando a inclusdo de todos para
resolucdo e transformacdo do conflito, se tem o foco de reparacdo de danos, a busca de
compreender a motivacdo a qual levou ao desequilibrio e a ofensa; e 0 mais importante e

fundamental, a transformacéo dessas causas.

Por fim, de maneira mais lenta, entretanto eficaz, os beneficios serdo sentidos, visto
gue a mudanca de mentalidade requer um tempo, respeitando as pessoas em conflito e &

sociedade como um todo.
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