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RESUMO

O presente trabalho foi elaborado com propdsito de apresentar o Sistema de
Escrituracdo Digital das Obriga¢fes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial),
e sua implantacéo, por se tratar de um novo programa e por ter um tempo determinado
para efetuar cadastros e iniciar o seu uso, seguindo o cronograma de datas que foi
elaborado pelo 6rgdo competente. O objetivo da pesquisa é tratar o método da
implantacdo do eSocial e as mudancas na estrutura das informacgdes trabalhistas e
também as vantagens e desvantagens na visdo dos contadores do municipio de
Caratinga. A pesquisa justifica-se pela importancia do novo processo e pela
expectativa de compreensao do novo sistema que esta sendo considerado complexo,
mas que ird gerar grandes mudancas na estrutura trabalhista. A metodologia foi
abordada por pesquisas bibliograficas que foram essenciais para o desenvolvimento
do estudo. Foi aplicado um questionario direcionado aos contadores no intuito de
enriquecer o estudo apresentado, para isso foi utilizado as pesquisas descritiva e

qualitativa.

Palavras-Chave: eSocial.Obrigacfes.Sistemas.Unificar.



ABSTRACT

The present paper aims to introduce the concept of Digital Bookkeeping System of tax
obligations, pension and labor (eSocial), confronting the difficulties of users in the
deployment, because it is a new program and by having a set time to make registrations
and start the use according to the schedule of dates which was drawn up by the
competent organ.The objective of this research is to deal with the method of deploying
eSocial and changes in the structure of labor information andalso the advantages and
disadvantages in the vision of the counters of Caratinga on the new system. For better
understanding, it is necessary to describe the concepts of tax law; taxes; pension
system; primary and ancillary obligations and eSocial. The research is justified by the
importance of the new process and by the expectation of understanding the new system
that is being considered complex and that will generate major changes in the structure
of labor. The methodology was approached by bibliographical surveys that were
essential to the development of the study. A questionnaire was applied directed to the
counters in order to enrich the study presented, for it was used descriptive and

qualitative research.

Key words: eSocial. Obligations. Systems. Unify.
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1. INTRODUCAO

As mudancgas sociais, politicas e econémicas estdo em constante evolugéo
principalmente na éarea tecnoldgica, com isso 0 governo busca cada vez mais
acompanhar a velocidade das informagcfes em relagdo ao sistema tributario, como
forma de fiscalizar os contribuintes, fez-se necessario a implantacdo e adequacao de
um novo sistema eSocial como objetivo de padronizacao e unificagdo das informacoes
contébeis e fiscais transmitidas pelas empresas ao fisco.

Diante do exposto Carvalho (2019, p.29), relata que o eSocial (Sistema de
Escrituracao Fiscal Digital das Obrigacfes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas), é
um projeto conjunto da Receita Federal, do Ministério do Trabalho, do Instituto
Nacional do Seguro Social e da Caixa Econdmica Federal. Seu propdsito é oferecer
diversos beneficios para os empresarios, para os funcionarios e para o governo com
a finalidade de simplificar o trabalho das empresas e diminuir a burocracia.

Para tanto a interrogante que deu valor a esta pesquisa € a seguinte: Os
contadores do municipio de Caratinga estdo em compliance com a implantacdo do
eSocial?

Visando responder esta interrogante estabeleceu como objetivo geral investigar
0s impactos da implementacédo do eSocial no ambito dos escritérios de contabilidade
de Caratinga, e de maneira especifica: analisar as vantagens e desvantagens dessa
ferramenta na visdo desses contadores, conferir se estes contadores se sentem
preparados para atender a essas novas rotinas e suas demandas, identificar as
perspectivas desses profissionais diante da implantacédo do novo sistema e por fim,
verificar as possiveis mudancas que esse sistema podera causar aos sujeitos da
pesquisa a partir da insergéo dessa nova realidade.

ZUFFO (2015, p.48), enfatiza que a introducdo de um novo sistema é
complicada, pois todos os sistemas ja existentes precisarao ser alterados e as praticas
deveram ser modificadas e novos métodos implantados.

A pesquisa realizada foi de grande valia para os profissionais contébeis,
auxiliando os mesmos com informacdes relacionadas aos conceitos e as vantagens
do uso do sistema, devendo estes estarem preparados e atualizados com 0 novo

processo que unificara as informagdes entre empregadores e funcionrios
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A metodologia abordada no desenvolvimento desta pesquisa foi revisao bibliogréfica
com base livros, artigos e revistas. Foi realizada pesquisa de campo sendo
descritiva e qualitativa, tendo como fonte de evidéncia um questionario aplicado aos
contadores de Caratinga. Proporcionando maior compreensao do problema de
pesquisa.

Definiu-se delimitar a pesquisa na regido de Caratinga para ver a possibilidade

de melhoria da gestdo contabil com advento do eSocial, que tem por objeto

estabelecer a unificacdo das informacdes prestadas ao governo.
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2. REFERENCIAL

2.1Direito Tributério

Carvalho (2000, p.12) destaca que o direito tributario € autbnomo e é integrado
pelo grupo de proposi¢cdes normativas que correspondam direta ou indiretamente, a
organizacao, fiscalizacéao e arrecadacéao de tributos.

Diante disso Machado (2009, p.50) considera o direito tributario como um ramo
do direito que se acresce da ligacdo entre governo e as empresas sujeitas aos
encargos tributarios de qualquer género limitando a autoridade de tributar e
defendendo o cidad&o contra os desacatos desse poder.

Por pertencer a um ramo do direito publico Souza (2009, p15) explica que o
direito tributario rege as relacdes juridicas entre o Governo e as empresas resultantes
de atividades financeiras do governo no que se refere a obtencéo de receitas que
coincide ao conceito de tributos.

Sendo, direito tributario um grupo de conceitos e normas juridicas que
comandam as ligacbes juridicas entre o governo e o0 patrimbnio particular,
relacionadas as arrecadacdes dos tributos. Fabretti (2011, p.32) declara que o direito
tributario € uma area do direito elaborada para controlar o processo de arrecadacao
de receita oriunda da supremacia, e as outras receitas do estado que nao fazem parte
dele.

Para Sabbag (2012, p.41), o direito tributario é a ramificacdo independente da
ciéncia juridica, ligada ao direito publico, limitando o encadeamento de vinculos
juridicos que imanizam a ligacdo entre “Estado versus contribuinte” na atividade
financeira do governo, quanto a instituicao, fiscalizacdo e aquisicéo de tributos.

Ja Lopes (2013, p.43) finaliza afirmando que direito tributario € um sistema de
normas que dominam a relac&o entre 0 governo e as empresas que estao sujeitas a
obrigatoriedade dos encargos tributérios, chamados de sistema juridico ou meramente

sistema tributario.
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2.2 Tributos

De acordo com o art. 146, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988, tributo é
todo pagamento de imposto obrigatério em dinheiro cujo valor pode ser declarado, e
gue constitua ato licito, estabelecido em lei e arrecadado mediante trabalho oficial
totalmente vinculado.

Conforme Nogueira (1995, p.29) os tributos sé@o receitas provenientes do
patrimdnio das pessoas que o0 governo recolhe, fundamentado em seu poder fiscal,
poder de tributar associado ao poder de regular e baseado em regras de direito publico
que representam o direito tributério.

Fabretti (2011, p.50) ja atesta que tributo é todo pagamento monetario
obrigatério, em dinheiro cujo valor se consiga declarar, que ndo consista pena de ato
ilegal, firmada em lei e cobrada por meio de trabalho administrativo completamente
ligado.

Nesse contexto Amaro (2012, p.47) afirma que tributo é o pagamento monetario
em moeda, ndo validado de ato ilicito, estabelecido em lei e obrigatdrio ao governo ou
a instituicbes ndo estatais que tenham fins de interesse publico.

Assim sendo Coélho (2012, p. 361) descreve que tributo é tudo aquilo que entra
como receita para o estado, sejam bens pecuniarios, ou provenientes de multas, ou
seja tributo € todo o pagamento e apropriacbes em favor do governo ou da pessoa
gue ele nomeia, provido por ato legal, previsto em lei.

Logo Lopes (2013, p.5) conclui dizendo que tributo é o pagamento monetario
em espécie. Assim deixam de ser conceito de tributo os pagamentos in natura ou in
labore. Informando que a forma direta de eliminag@o do encargo tributario principal, ou
seja, 0 pagamento sempre sera evidenciado pela transferéncia de dinheiro ao

governo.

2.3 Obrigacgéo Principal

O Art. 113 do Codigo Tributario Nacional rege que a obrigacéo principal surge

com a ocorréncia do fato gerador, tem por objeto o pagamento de tributo ou penalidade

pecuniaria e extingue-se juntamente com o crédito dela decorrente.
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Jardim (1999, p.209) enfatiza que a obrigagdo principal nasce com o
acontecimento do fato gerador, que tem a finalidade o pagamento de tributo ou multa
e acaba acompanhado com o credito decorrente.

No sentido de cumprir o dever juridico Machado (2009, p.122) estabelece como
proposito da obrigacéo tributaria principal, a contribuicdo a qual se submete o sujeito
passivo, sendo de natureza patrimonial. Equivalendo sempre uma gquantia em grana.

Nesse caso Fabretti (2011, p.81), declara a obrigacao principal como a conexao
juridica que se determina entre um sujeito ativo (credor), que pode obrigar se um
sujeito passivo (devedor) uma contribuicAo de carater patrimonial (objeto) em
determinacao de uma causa que pode ser desejo da parte.

Para Amaro (2012, p.273), a ligacdo juridica mais importante no direito
tributario, certamente, € a que tem por alvo o pagamento do tributo. Esse vinculo de
responsabilidade se inicia com o acontecimento do fato gerador do tributo (situacéo
material, legalmente prevista, que configura o suporte fatico da incidéncia tributaria)

Lopes (2013, p.167), completa dando o nome de obrigacao tributaria principal
ao vinculo juridico que se inicia pelo acontecimento de um fato antecipadamente
retratado em lei e em funcdo do qual o estado (sujeito passivo) um credito, para que
este aceita tanto o dever de lhe prestar dinheiro quanto a exclusiva obrigacao

patrimonial.

2.4 Obrigacéo Acessoria

A Constituicao de 88 em seu art. 150, inciso | Trata a obrigacédo acesséria como
a prestacao a ser cumprida, de se fazer ou ndo alguma coisa determinada por lei, ou
concordar que ela seja feita pelo Fisco. No interesse da fiscalizacao e da arrecadacao
dos tributos. Estando o contribuinte sempre obrigado a cumprir com a obrigagao
acessoria, sendo pela escrituracdo das notas fiscais das opera¢des de circulacdo de
mercadorias, que estado sujeitas a ICMS ou a apuragéo do saldo devedor referente.

Machado (2009, p. 122,123) diz que a obrigacao acessoria ndo € patrimonial, e
€ a obrigacdo de realizar, ou ndo realizar algo que seja negativo ou positivo a que
alude o cédigo. Decorrendo da obrigacéo acessoéria 0 nascimento de direito de crédito

tributario para o fisco.
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J& Rocha (2009, p.2), considera as obrigacBes acessérias como deveres
acessorios durante imposicdes de ndo fazer, de fazer ou submeter-se a algo

relacionado a execuc¢ao das regras juridicas de tributacao.

Tendo por objeto as prestacbes positivas ou negativas em relacdo a
arrecadacao e fiscalizacdo dos tributos nas obrigacdes acessoérias Amaro (2012, p.
273 e 275), assegura que as obrigacfes acessorias tém por objetivo dar meios para a
fiscalizacdo tributaria averiguar, apurar e controlar o recebimento dos tributos que é a

obrigacéao principal a qual o sujeito esta submetido.

Corréa; Petri; Von Mecheln. (2014) afirmam que as obrigacdes acessorias sdo
ferramentas que contribuem com 6rgaos fiscais na apuracdo e arrecadacdo dos
tributos, transferindo aos contribuintes maior parte desta responsabilidade, que
declara as informagdes sob pena de lei.

Em concordancia Andrade (2015, p. 46) declara que as obrigacdes acessorias
sdo documentos exigidos pelo governo com a finalidade de verificar, examinar e
confrontar os dados repassados pelos contribuintes juridicos ou fisicos.

Por fim Silva; Silva e Drumond (2016), atestam que as obrigacdes acessorias
sdo pagamentos de tributos providos do patrimonio particular para atender as
necessidades do estado e provem das obrigacdes principais em pagar 0s impostos
ocorridos do fato gerador derivado da lei, e auxilia a administracéo tributaria no que

se refere a aplicacdo da norma juridica.

2.5 Sistema Previdenciario

A Lei N° 3.807, de 26 de agosto de 1960, destaca em seu artigo 1° que a
previdéncia social, tem por fim assegurar aos seus beneficiarios os meios
indispensaveis de manutenc¢ao, por motivo de idade avancada, incapacidade, tempo
de servico, prisdo ou morte daqueles de quem dependiam economicamente, bem
como a prestacao de servigos que visem a protecao de sua saude e concorram para

Pinto, Windt, (2010, p.611), consideram que o sistema previdenciario tem a
finalidade de assegurar aos seus beneficiarios meios inevitaveis de manutencéao, por

motivo de incapacidade, idade avancada, tempo de servi¢o, desemprego involuntario,
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encargos de familia e reclusdo ou morte daqueles de quem dependiam
economicamente.

Fundamentando-se no principio da justica de todas as pessoas terem direito e
amparo contra riscos de vida Oliveira (2012, p.627), destaca que o propésito do
sistema previdenciario é o apoio social e econémico ao cidadao.

Sob a otica de Lazzari (2015, p.103), o sistema previdenciario é aquele que
abrange, mediante normas regulamentadas da relagéo juridica previdenciaria, um
grupo de individuos que tém afinidade entre si em carater da relacédo de trabalho ou
categoria profissional a que esta subjugado, garantindo a este grupo, no minimo, 0s
beneficios fundamentalmente observados em todo o sistema previdenciario,

aposentadoria e penséao por falecimento do segurado.

Para Ibrahim (2018, p.26), a previdéncia social € normalmente definida como
seguro sui generis é uma expressdo em latim que significa de seu proprio género ou
de espécie Unica, pois € de efeito compulsorio para os regimes basicos Regime Geral
de Previdéncia Social - RGPS e Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS, além
de grupo, contributivo e de organizagdo estatal, suporte aos beneficiarios, combate as
denominadas ameacas sociais.

Por dltimo Rocha (2018, p.9), declara que a previdéncia social € um seguro
social compulsorio, de excelente colaboracéo esse € o seu principal traco conveniente,
sustentado com recursos dos trabalhadores e de toda a sociedade que procura
fornecer meios necessario a estabilidade dos segurados e seus dependentes quando
nao é socialmente pretendido que eles sejam obtidos através do emprego por motivo

de licenca maternidade, idade avancada, invalidez, falecimento etc.

2.6eSocial

Segundo Mann; Hoffman (2015), o eSocial faz parte do SPED voltado a
informatizac&o dos registros e da folha de pagamentos dos trabalhadores, visando
possibilitar o acesso das informagdes por meio de um ambiente virtual. Assim, o
eSocial unificara o envio de informacdes aos 6rgdos governamentais através de
sistemas de Tl e mediante uso de certificacdo digital, bem como reduzir4d as

obrigacdes acessorias que devem ser prestadas pelos empregadores.
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Sampaio; Bastezini; Fagundes (2018, p.6), diz que o eSocial monitora
automaticamente e em tempo real, as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais
relativas a admisséo e uso de méo de obra onerosa, com ou sem vinculo empregaticio.
No meio os resultados aguardados, frisa a forte tendéncia a eliminacdo dos arquivos
fisicos, a maior influéncia dos sistemas de folha de pagamento nas rotinas trabalhista,
a anulagéo de diversas obrigacfes acessorias, a eliminacdo de deformidade internas
em relacéo aos salarios, funcdes, férias, a marcacéo do ponto entre outras atividades
e 0 aumento da apresentacao de situagdes irregulares.

Ja o Manual de orientacéo do eSocial versao 2.5 (2018), descreve que o eSocial
foi planejado para transmitir um conjunto de dados por meio de eventos, 0s quais
devem ser enviados em sequéncia, conforme o processo de contratacbes dos
trabalhadores, desde a identificacdo do empregador e todos os dados da admissao a
descricdo dos servicos prestados o pagamento da remuneracdo até o término da
relacdo contratual.

Para Carvalho (2019, p.29), o eSocial € um programa do governo federal faz
parte do Sistema Publico de Escrituracéo Digital - SPED, que vai unificar o envio de
informacdes trabalhistas, fiscais e previdenciérias pelo empregador em relacdo aos
seus empregados e demais obrigacfes de toda relacdo onerosa de trabalho com
pessoas fisicas para um unico canal.

Por fim, o Portal do eSocial (2019), retrata que por meio desse sistema, 0s
empregadores passarao a comunicar ao Governo, de forma unificada, as informagoes
relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuicdes previdenciarias, folha de
pagamento, comunicacdes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituracdes fiscais

e informagdes sobre o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -FGTS.
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3. METODOLOGIA

Para fundamental embasamento teorico faz-se necessaria a pesquisa
bibliografica que consiste na etapa inicial do trabalho com objetivo de reunir
informacgdes e dados através de referéncias publicadas por meios de livros, revistas,
jornais, artigos cientificos e eletrénicos, que serviram de base para a construcao da
investigacao proposta em relagdo ao tema eSocial.

Afirma Silva (2010, p.54) que a pesquisa bibliografica € um tipo de pesquisa
elaborada pela maior parte dos pesquisadores mesmo em seu prefacio. Essa pesquisa
esclarece e debate um tema ou dificuldade com base em referéncias teodricas ja
divulgadas em livros, revistas, periodicos, artigos cientificos etc. Tem possibilidade de
acontecer pesquisas especifico com base em fontes bibliogréficas.

Severino (2016, p.131) explica que a pesquisa bibliografica é aquela que é
elaborada a partir do registro disponivel, ocorrido de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como artigos, livros, teses etc. Aplica-se de dados ou e
categorias tedricas ja exploradas por outros pesquisadores e devidamente
registrados. O pesquisador retorna o texto como fonte de pesquisa, ele trabalha diante
das contribui¢cdes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos.

Para alcancar o objetivo dessa pesquisa, que é verificar e apresentar o sistema
eSocial e suas respectivas vantagens frente as dificuldades do contador, a pesquisa
se classifica como descritiva.

A definicdo da pesquisa descritiva como metodologia para esse estudo se deu
da necessidade de entender qual é a percepcao dos contadores em relacdo ao novo
sistema obrigatério pelo fisco e-Social, e também com o intuito de descrever as
caracteristicas dos entrevistados em rela¢do ao assunto abordado para que se busque
alternativas e/ou solucdes aos problemas definidos.

Gil (2019, p.27) classifica a pesquisa descritiva como uma metodologia
cientifica que tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinado assunto,
por meio de um estudo detalhado, com levantamento de informagdes através da coleta
de dados por entrevista e/ou questionarios, feito a coleta das informacdes, os dados
devem ser analisados e interpretados de forma natural para que os resultados sejam

veridicos sem interferéncia por parte do pesquisador.
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Bauren (2012, p.82) atesta que a pesquisa descritiva serve para esclarecer e
demonstrar determinadas caracteristicas ou aspectos referentes a um fato ou grupo
de pessoas determinando relacdes entre as partes, através de informacdes coletadas
em bancos de dados padronizados.

Para a realizacdo desse estudo foi imposto um questionario bem estruturado
com perguntas fechadas, no intuito de entender as atitudes e os comportamentos dos
contadores em relacdo ao e-Social relacionando quais sdo suas experiéncias e
reconhecer informacdes importantes sobre o objeto de estudo, classificando a
pesquisa desse modo como qualitativa.

Severino (2016, p. 124) retrata a pesquisa qualitativa como uma abordagem
metodoldgica que envolve a interpretacdo dos acontecimentos e a atribuicdo de
conceitos ao decorrer do estudo, ndo se detendo a técnicas estatisticas. Os métodos
e suas dinamicas através de perguntas sdo dados para a formacao de sentidos e 0s
principais transmissores da abordagem sao os entrevistados.

Silva (2010, p.29 e 30) jA menciona a pesquisa qualitativa como uma estratégia
de investigagdo mais intensa que estuda os acontecimentos em sua complexidade
observando o comportamento e as atitudes dos participantes de determinado estudo
e descrevendo a dificuldade do problema, analisando e compreendendo a relacdo das
variaveis, possibilitando maior entendimento das particularidades das pessoas.

A pesquisa foi realizada na modalidade de escala de likert, utilizando a
ferramenta Google forms, onde se cria questionarios personalizados, assim, para
apuracao dos dados e informacdes, foi aplicado um questionario especificamente para
contadores que atuam no ramo, sendo selecionada uma amostra de apenas vinte e
cinco profissionais locados na cidade de Caratinga. O questionario continha 17
(dezessete) questdes objetivas, com o propdsito de coletar informacdes para resultado
e analise do problema estudado.

Segundo Cunha (2007), para construir a escala de likert € necessario elaborar
uma lista de opinides sendo elas positivas ou negativas, em relacdo ao tema
abordado, sendo necessario cobrir todos os pontos de vista, que se relaciona com o
assunto e partir da criacdo da lista definem-se as afirmacgfes para o questionario.

Gil (2019, p.159) considera que a escala de Likert € de carater ordinal, que
busca assunto que apresenta ponto de vista e decisdo em relagédo ao problema a ser

estudado, sendo solicitado certa quantidade de pessoa a se manifestar respondendo
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o0 enunciado se concorda ou discorda. Logo apés é feita a avaliacdo de todos os
elementos, recebendo nota mais elevada a resposta mais favoravel e nota mais baixa

a menos favoravel.
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4. RESULTADOS E ANALISES

Nesta secdo sera apresentado os resultados alcancados mediante gréaficos
seguindo os procedimentos apresentados na metodologia.

As questdes apresentadas sdo de suma importancia para avaliar o impacto da
implantagdo do eSocial nos escritorios contabeis.

Como parametro a primeira questao foi relacionar o género dos entrevistados,
e conforme o grafico o indice de contadores do género masculino é equivalente a 76%

do todo e o género feminino representando apenas 24%.

Gréfico 01 - Género

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que mesmo com grande participacdo das mulheres no mercado de
forma geral, em Caratinga a desigualdade entre homens e mulheres no ambito contabil
continua sendo alta.

Um fator importante para a pesquisa foi saber se os profissionais entrevistados
tém experiéncia no mercado, pois isso influencia no resultado final. Para tanto a
definicdo do tempo de trabalho dos profissionais de Caratinga foi de extrema
importancia para a interpretacdo e compreensdo dos dados coletados, conforme

evidencia o grafico a seguir.
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Gréfico 02 - Tempo de atuacado na profissao

@ Menos de 5 anos
® 5210 anos
10 a 15 anos
@® 15a20anos
@ 20 anos acima

Fonte: Dados da Pesquisa

Relacionado ao tempo de profissdo o grafico acima apresenta que a maioria
dos entrevistados tem mais de 20 anos de profissao, ou seja, 32% dos contadores tém
acima de 20 anos de profissao, o que agrega mérito a pesquisa devido as inimeras
experiéncias desses profissionais, sabendo que todos estdo cientes e atualizados do
NOVO processo.

Devido a obrigacdo da implantacdo do eSocial a terceira pergunta buscou
identificar se houve a necessidade de aumentar o quadro de funcionérios, de forma a

atender a demanda do novo sistema.

Gréfico 03 — Aumento do quadro de funcionarios

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
» Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Perante o exposto 32% dos contadores respondentes concordam parcialmente
gue precisam aumentar o nimero de colaboradores, 24% foram indiferentes e outros
40% nédo viram a necessidade das novas contratacfes. Ressalta-se que novas

contratacdes poderiam ser necessarias de acordo com a demanda de trabalho de
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cada escritério e da forma que cada profissional exerce suas atividades. Outro fator
importante que resultaria ou ndo em novas contratacdes é a condi¢cao financeira

desses escritorios.

Tendo em vista a implantagdo do eSocial para o ramo da contabilidade a quarta
pergunta procurou verificar se realmente era necessario a implantacdo do novo

sistema.

Gréfico 04 -A implantacéo do eSocial para o ramo da contabilidade

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

O grafico acima evidencia que 80% dos profissionais entrevistados concordam
gue a implantacdo do eSocial foi necesséaria, sendo que 44% concordaram
parcialmente e 36% concordaram totalmente. Entre os entrevistados apenas 16%
discordaram da necessidade de implantac&o, pode se dizer que os mesmos achavam
0 sistema antigo suficiente.

Todas as mudancas implantadas tém a finalidade de melhorias, mas
infelizmente nem sempre essas mudancas alcangam os resultados almejados. Tendo
em vista que o novo projeto foi uma modificacdo significativa, buscou-se analisar no

grafico abaixo se as altera¢c6es foram importantes para os contadores.



23

Grafico 05 - Mudancas Significativas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Evidencia-se no gréafico que 56% dos contadores de Caratinga concordam com
as alteracdes. Considera-se que as mudancas na plataforma foram necessérias para
melhor rendimento do trabalho no ambito contabil. O projeto para a contabilidade sera
a unificacdo das informacdes e a diminuicdo de carga horaria, visto que 0 acesso nesta
plataforma serd em tempo real, e uma mesma informagdo sera enviada para todos
dos érgdos competentes em um Unico acesso.

Resultantes as mudancas ocorridas com implantacdo do eSocial os
entrevistados foram questionados sobre as dificuldades na adequacgéo do escritorio a
nova obrigacao.

Grafico 06-Dificuldades de adequacéo ao eSocial

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A nova plataforma precisa ser preenchida com dados atualizados e em tempo
real, por se tratar de um sistema online. Diante exposto conforme ilustrado acima 64%
dos participantes da pesquisa tiveram dificuldades num primeiro momento em relacao
ao funcionamento do novo sistema e em relagdo aos prazos de envio. Outros 32%
tiveram poucas dificuldades na adequacdo, pode-se dizer que 0os mesmos tiveram

algum curso que os possibilitou adequar-se as possiveis adversidades.
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Com intuito de melhorias nos escritorios, os profissionais devem ser
capacitados e muitas das vezes precisam investir em treinamentos para que estejam
em consonancia com o mercado. Em decorréncia disso foi necesséario saber se os
participantes da pesquisa precisaram fazer investimentos para atender a nova

demanda.

Gréafico 07-Investimento em treinamentos

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Para que a maioria dos profissionais contabeis pudessem se adequar e atender
as novas obrigacdes impostas pelo fisco, 64 % dos profissionais fizeram investimentos
para acatar a nova obrigacéo, realizando investimentos em softwares que suportasse
0 NOVO programa, em cursos e treinamentos para maior compreensao de como seria
o funcionamento das transmissdes das informacdes solicitadas.

Por meio de uma boa comunicagao podemos entender e ser compreendidos de
maneira eficiente. A comunicac¢éo objetiva e clara é a solucdo para atritos e definicéo
para elos cordiais e para o progresso profissional. No que diz respeito ao repasse das
informacdes da nova obrigacéo para os clientes os participantes foram indagados se

tiveram problemas para transmitir a informacéao.
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Grafico 08-Dificuldades perante ao repasse das informacdes aos clientes

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

8%

8%

Fonte: Dados da Pesquisa

Diante os dados coletados 80% dos entrevistados concordam que tiveram
dificuldades para informar aos clientes sobre o novo modelo implantado, pois os
mesmos nao tiveram informacdes suficientes para o repasse, ja para 16% dos
contadores nao houve dificuldade. Cabera ao profissional estar sempre atualizado
para gue possa instruir aos clientes sobre todas as necessidades do novo programa
de forma sucinta para melhor esclarecimento e entendimento.

O mercado estd sempre em desenvolvimento e as empresas que nao
acompanharem as mudancas estardo fadadas ao fracasso, consequentemente as
organizacdes que vém as modificagcbes como oportunidades estardo sempre aptas
para se manter no mercado competitivo, em decorréncia as exigéncias do novo
programa do governo fizeram-se necessario analisar se os escritérios de Caratinga

estdo aptos para atender a obrigacao.

Gréafico 09— Os escritorios estédo preparados

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Dos entrevistados 36% concordam parcialmente que os escritérios tém suporte

para atender as demandas, 24% foram indiferentes, e 28% dos escritorios nao estéo
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adequados e 12% ndo tém estruturas para o novo projeto. Sendo visivel que a maior
parte encontrasse dificuldades na adaptacdo e estdo em busca dos preparos
necessarios para o funcionamento do projeto exigido pelo governo

Da mesma forma que as organizacfes devem acompanhar as constantes
mudancas no mercado, os profissionais precisam se atualizar e se capacitar para ser
um diferencial na &rea, analisa-se no grafico seguintes se os contadores estao aptos

atender as novas obrigacoes.

Gréafico 10—~Contadores preparados para trabalhar com o eSocial

@ Discorda totalmente
@ Discorda parcialmente

48% Indiferente
@ Concorda parcialmente
@ Concorda totalmente

8%

Fonte: Dados da Pesquisa

A visdo dos contadores sobre estar ou ndo preparados para trabalhar com
eSocial sdo diversas, nas respostas obtidas foi possivel apontar expectativas
negativas e positivas, e também a falta de perspectiva de alguns contadores, 12% dos
entrevistados apontam estar preparados e com boas expectativas, 48%consideram
estar parcialmente preparados tendo boas perspectivas, 8% sao indiferentes ao novo
sistema tanto no aspecto positivo quanto negativo e 24% apontam nao estar
preparados e 8% estdo sem perspectivas.

O sistema foi criado com o objetivo de melhorias, para o trabalhador, garantia
de direitos; para o empregador, simplificacdo de processos; para o Governo, maior
controle, arrecadacao e fiscalizacdo. Devido a repercussao que esse sistema gerou
no ramo contabil incluimos esse item no questionario para saber se os escritrios

estdo de acordo com esses objetivos.
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Grafico 11-Objetivos da criacdo do eSocial

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que 68% dos entrevistados concordam com o governo, em relacao
a cada sujeito e seus objetivos, dentro desse percentual 32% concorda parcialmente
e 36% totalmente, ou seja, nem todos estdo convictos desses objetivos, 16%
discordam parcialmente e 8% discordam totalmente e 8% foi indiferente.

Todos os projetos integrados sejam em qualquer organizacdo tem intuito de
assegurar vantagens e beneficios, a proposta do eSocial é de beneficiar todas as
partes envolvidas. Entdo se julga necessario saber qual € a opinido dos colaboradores
da pesquisa em relacdo ao sistema ter mais vantagem para o trabalhador, conforme

evidencia no gréafico a seguir.

Grafico 12-Vantagens para o trabalhador

@ Discodo totalmente

@ Discordo paecialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando o grafico, 48% dos contadores entrevistados séo indiferentes a
guestdo ndo sendo relevantes para os resultados, 28% concordam que a maior
vantagem é para o trabalhador, e 24% discordam com a afirmacé&o. Para o trabalhador
0 eSocial traz mais seguranca e transparéncia de que o0s seus direitos serdo

cumpridos, pois o sistema nao permite erros.
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Sendo a proposta do eSocial proporcionar beneficios e vantagens para os
envolvidos, no grafico 13 buscou-se responder na visdo dos contadores se as

empresas sdo as mais beneficiadas com o programa.

Gréfico 13-Vantagens para o empregador

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Para o empregador o eSocial pode ser considerado uma ferramenta de
padronizacao e unificacdo das informacdes, gerando otimizagéo e organizagdo com a
simplificacdo de processos, mas também serd uma forma de maior exigéncia e maior
controle do cumprimento da lei perante o fisco. Deste modo detectou que 36% dos
pesquisados foram indiferentes, 40% dos contabilistas confirmam que nao tem
vantagens e outros 20% concordam, demonstrando que o eSocial é apenas
simplificagéo de processos e unificagdo de dados

Para melhor entendermos qual das partes sera mais beneficiada com o novo
programa, destacou-se a questdo de que 0 governo tem mais vantagens com a

implantacéo do sistema.

Gréfico 14-Vantagens para 0 governo

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmnete

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa
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Dos contadores entrevistados 60% concordam totalmente e 26% parcialmente
gue a maior vantagem do programa € para 0 governo visto que com o eSocial o fisco
podera ter maior controle e fiscalizacdo das obrigacdes, e consequentemente
aumentara a arrecadacao de tributos.

Devido ao eSocial ainda esta em fase de adaptagdo, visando melhorias, 0
mesmo passara por modificacdes. Procura-se analisar se os contadores de Caratinga

estdo cientes que em 2020 havera alteracdes. Como exposto no grafico.

Gréafico 15-Sistema apresentado em duas plataformas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

N

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o Governo as novas mudangas previstas para o proximo ano,
serdo expressamente necessarias, visando a facilidade e o bom funcionamento
auxiliando os usuérios a se adequarem da melhor forma possivel, Entre o0s
entrevistados 48% estédo cientes das alteracoes.

Uma boa comunicacéo é essencial para o desenvolvimento de qualquer projeto
e devido a importancia do programa eSocial todas as informac¢fes sdo necessarias, e
estas devem ser claras e objetivas proporcionando o melhor entendimento entre as
partes. Portanto torna-se essencial analisar se o portal do sistema esta fornecendo

informacdes suficientes na visdo dos contadores.
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Grafico 16—As informacgdes esclarecedoras

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Na visdo dos contadores as informagOes contidas no portal ndo foram
suficientes dificultando o entendimento por parte dos interessados.32% relatam que o
portal ndo € transparente, 24% também julgam a insuficiéncia dos dados e outros 28%

estdo satisfeitos com as informacdes dispostas.

Todas as empresas precisaram se adequar para a nova realidade do eSocial,
e para que o projeto acontecesse o0 fisco realizou algum investimento, seja em
tecnologia e/ou desenvolvimento de sistemas, o objetivo € unificar o envio dos dados
e gerar beneficios para as pastes. Para Conclusdo do questionario destaca-se
importante analisar na visdo dos profissionais se com o pleno funcionamento da

plataforma as empresas contabeis e seus respectivos clientes serdo beneficiados.

Gréfico 17-Beneficiados em pleno funcionamento

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Segundo exposto no grafico 32% dos contabilistas esperam ser beneficiados
de alguma forma, e 16% estdo convictos que terdo beneficios, pois de certa forma a

plataforma reduzira o tempo de trabalho dos escritérios e podera aumentar as receitas,
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ja os clientes terdo todos os beneficios garantidos. Ja para uma parcela de 20% dos

participantes o pleno funcionamento néo trara beneficios.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo retratou os impactos da implantacdo do eSocial nos
escritorios de contabilidade na cidade de Caratinga. O tema desenvolvido permitiu a
identificacdo dos impactos ocorridos na implantacdo do eSocial, proporcionando
conhecer o nivel de discernimento dos profissionais contabeis que usardo a nova
plataforma.

Na realizacdo da pesquisa, percebeu-se que o0s entrevistados ndo estdao em
consonancia com o0 novo projeto e tiveram dificuldades na adequacéo e no repasse
das informacfes, como evidenciado nos graficos 6 e 8, assim permitindo que o0s
objetivos fossem almejados no estudo.

Nesse contexto, o trabalho teve como finalidade analisar se os contadores do
municipio de Caratinga estdo em compliance com a implantagdo do eSocial. O
guestionario aplicado com perguntas fechadas, amostrou a situacdo dos contadores
em relagcédo a cada etapa do processo.

Verificou-se que apesar da maioria dos profissionais respondentes estarem
confiantes que o novo sistema provoque mudancas positivas para as empresas, para
os trabalhadores e para o governo, os mesmos ainda apresentam ter algumas
dificuldades a serem solucionadas. Parte desses profissionais ainda ndo se sente
preparados para atender a nova obrigagéo imposta pelo fisco o que justifica o fato de
alguns néo terem buscado meios que facilitassem o trabalho.

Uma das principais mudancgas apontadas pelos contadores de forma positiva é
a agilidade nos processos de envio das informacdes, e a unificacdo desses dados em
uma unica plataforma, diminuindo assim as obriga¢cGes acessorias.

Em pontos negativos destaca-se maior necessidade de comunicacdo com 0s
clientes; aumento do gasto para adequacdo do escritério e correcdo de métodos
internos, além de aumentar as responsabilidades e o risco de multas.

Pela relevancia do assunto, faz-se necessario o desenvolvimento de medidas
mais simples que possibilitem mais agilidade nos processos e que tornem a
transmissao digital dos dados mais faceis, pois essas medidas auxiliaram aqueles que
julgam ter menos conhecimento do tema, e também fazendo com que o fisco

economize tempo e recursos que Sao sempre necessarios para concluir um projeto.
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Diante o assunto abordado, sugere-se também que novos estudos sejam
realizados, pois serdo de grande valia para a area contabil, visto que o projeto eSocial
ainda se encontra em andamento e que no proximo ano de 2020 sera disponibilizado
em duas plataformas, conforme exposto no trabalho. As futuras pesquisas irao
propiciar motivacao e consequentemente geraram beneficios e melhorias para todas

as partes envolvidas no evento.
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APENDICE A- Questionario aplicado aos Contadores da cidade de
Caratinga

1) Sexo

( ) Feminino

( ) Masculino

2) Tempo de atuacéo na profissao
( ) Menos de 5 anos

( )5al0anos

( )10 a 15 anos

( )15 a 20 anos

( ) 20 anos acima

3) Com a chegada do eSocial houve a necessidade de aumentar o quadro de

funcionérios.
( ) totalmente
( ) Discordo parcialmente
() Indiferente
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

4) A implantagéo do sistema eSocial foi necessaria para o ramo da contabilidade.
( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente
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5) As mudancas que ocorrem com esse novo sistema foram significativas.

( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

6) O escritorio contabil teve dificuldades para se adequar ao eSocial.

( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente
() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

7) O escritorio teve que investir em treinamentos.
( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

8) O escritério teve dificuldades para repassar

obrigatoriedade do governo.

( ) totalmente
( ) Discordo parcialmente

() Indiferente

aos clientes essa nova
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( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

9) Os escritérios estao preparados para este programa do governo.
( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

10) Os contadores ja estao preparados para trabalhar com o eSocial, e atender suas

demandas.
( ) totalmente
( ) Discordo parcialmente
() Indiferente
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

11) O governo criou o eSocial com seguintes objetivos: Para o trabalhador, garantia
de direitos; Para o empregador, simplificacdo de processos; Para o Governo,

maior controle, arrecadacéo e fiscalizacao.
( ) totalmente
( ) Discordo parcialmente
() Indiferente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente
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12) O eSocial tem mais vantagens para o trabalhador.
( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

13) O eSocial tem mais vantagens para o empregador.
( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

14) O eSocial tem mais vantagens para o0 governo.
( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

15) Os contadores estéo cientes que em janeiro de 2020 o sistema sera alterado para

duas plataformas. ( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente
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( ) Concordo totalmente

16) As informagdes no portal do eSocial estdo sendo esclarecedoras.
( ) totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

17) Quando o eSocial estiver em pleno funcionamento, os clientes e empresas de

assessoria contabil serdo beneficiados.
( ) totalmente
( ) Discordo parcialmente
() Indiferente
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente



