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RESUMO

O presente artigo teve o intuito de evidenciar a relevancia da gestao financeira nas
empresas como fator primordial para sobrevivéncia no mercado e alcangar os
objetivos almejados. A gestdo financeira esta diretamente relacionada com as
estratégias de uma empresa visando potencializar os seus ganhos, porém quando
desempenhada incorretamente os efeitos e as perdas podem vir a comprometer a
sua estabilidade e sobrevivéncia no mercado. Nesse contexto, buscou-se identificar
e analisar os desafios financeiros vivenciados nas empresas, através de um estudo
de caso na empresa Alpha, do ramo de prestacdo de servicos de seguranca
eletronica patrimonial, localizada na cidade de Bela Vista de Minas - MG. Aplicou-se
uma pesquisa descritiva e explicativa com abordagem qualitativa. Para fundamentar
0 tema proposto, realizou-se pesquisa bibliografica dos principais autores que
abordam a temética da administracdo financeira. Foi realizado o levantamento dos
dados financeiros e analisado o método de gestdo utilizado na empresa. Foi
constatado falhas na gestao financeira que acarretaram em uma visdo distorcida da
real situac&o financeira da empresa, influenciando em tomadas de decisdes sem
par@metros corretos, impactando diretamente nos resultados financeiros e
comprometendo a continuidade de suas operagoes.
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1 INTRODUCAO

O artigo cientifico a ser apresentado aborda um estudo de caso de uma
empresa com o objetivo de analisar os seus desafios financeiros e evidenciar a
relevancia da gestdo financeira como uma area de conhecimento essencial para
todas as empresas de qualquer porte.

A gestao financeira € uma area da administracdo que esta presente em toda
atividade, com ou sem fins lucrativos. E tem o papel de direcionar as operacdes de
uma organizagdo para 0S seus objetivos propostos e visa potencializar os seus
ganhos.

A viabilidade financeira e econdmica de um negocio sao fatores
determinantes para sobreviver no mercado nacional, o qual apresenta muitas
incertezas, € altamente dindmico e esta cada vez mais competitivo. Muitos negocios
podem apresentar uma ideia inovadora, mas ndo serem economicamente viaveis,
portanto, torna-se imprescindivel fazer o planejamento financeiro antes de tomar
gualquer deciséo.

As estratégias, andlises, avaliagcbes e decisdes relacionadas a captacao,
manutencdo e administracdo de recursos econdmicos sdo as principais atividades
gue constituem a gestdo financeira. Para que seja eficiente se faz necesséario o
conhecimento de técnicas, métodos, tecnologias e conceitos financeiros. Além dos
conhecimentos, a experiéncia nesta area também é fundamental.

Entre os diversos motivos que ocasionam a faléncia das empresas no
mercado, a falta de gestéo financeira ou a gestdo ineficaz € um dos fatores mais
comuns dessas estatisticas. Em empresas que apresentam potencial de
desenvolvimento, mas que ndo conseguem crescer no mercado, 0s motivos podem
estar relacionados a erros na gestéo financeira.

A questdo deste artigo cientifico nesse cenario €: quais sdo os desafios
financeiros enfrentados na empresa Alpha? Essa questdo sera respondida atraveés
de um estudo de caso na empresa Alpha, localizada no municipio de Bela Vista de
Minas - MG.

O objetivo geral deste artigo foi analisar as dificuldades financeiras
vivenciadas diariamente na empresa Alpha. E os objetivos especificos consistem em
realizar um levantamento dos dados financeiros da empresa; propor melhorias

através de ferramentas ou métodos de gestdo mais adequada e apresentar a



relevancia da gestdo financeira e os seus impactos quando ndo compreendida e
administrada de forma correta.

Devido a necessidade de identificar quais sdo os desafios financeiros
enfrentados na empresa Alpha, essa pesquisa se justifica atravées da analise da
gestdo financeira, com beneficios em obter conhecimento dos fundamentos e
objetivos da administracao financeira para a empresa Alpha.

Para a concretizagdo desse artigo, foram consultados os principais autores
gue abordam a temética da administragdo financeira, tais como Groppelli e Nikbakht
(2006), Gitman (2004), Berti (1999) e Zdanowicz (1986). Foi realizado um estudo de
caso a partir de uma pesquisa descritiva e explicativa e adotou-se uma abordagem

gualitativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, sera apresentado o referencial teérico do artigo que aponta 0s

principais autores e suas obras que fundamentaram o tema proposto.

2.1 Administragéo Financeira

A administracdo financeira esta presente em qualquer tipo de atividade
econdmica, com ou sem fins lucrativos, pois direciona a empresa para os objetivos
propostos. Todos os departamentos de uma empresa sao interdependentes da area
financeira, qualquer decisdo tomada em outros setores ird impactar diretamente nas
finangas da empresa.

O modelo de gestado financeira é diferente de acordo com o porte e tipo de
negocio das empresas. Porém, o menor grau de complexibilidade ndo quer dizer que
ndo seja necessario ter conhecimento e experiéncia na éarea. Para melhor
entendimento do tema é primordial a compreensdo do termo “financas” e suas
aplicabilidades. Para a definicdo de financas, seguiram-se os conceitos de autores
dessa area. Groppelli e Nikbakht (2006, p.3) afirmam que:

Financas sdo a aplicagdo de uma série de principios econdmicos e
financeiros para maximizar a riqgueza ou o valor total de um negdécio. [...] A
area de financas é em parte ciéncia e em parte arte. A andlise financeira

fornece os meios de tomar decisées de investimento flexiveis e corretas no
momento apropriado e mais vantajoso.



Entende-se que de acordo com as definicbes dos autores, a area de financas
nao estéa relacionada exclusivamente ao setor de tesouraria de uma empresa onde
se opera as atividades de recebimentos e pagamentos, na verdade esta € uma de
muitas fun¢cdes da area de financas, que vai além de controlar o dinheiro do caixa
das empresas. Para complementar o entendimento do termo financas, observou-se
0s conceitos do autor Gitman (2004, p. 4) que define da seguinte forma:

Podemos definir finangas como a arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro.
Praticamente todos os individuos e organizacées recebem ou levantam,
gastam ou investem dinheiro. A area de financas preocupa-se com 0s
processos, as instituicdes, os mercados e os instrumentos associados a

transferéncia de dinheiro entre individuos, empresas e &rgaos
governamentais.

Observa-se que ambos os autores tratam o termo finangcas com uma Vvisao
holistica, ou seja, ndo é um fator isolado de uma organizacdo. E necessério o
entendimento de diferentes esferas que afetam uma a outra em um sistema global, o
mercado em que as empresas estao inseridas.

Entendido a ideia central do termo finangas, simplifica-se o entendimento do
gue se trata a gestdo financeira nas empresas. Para detalhar melhor o conceito da
administracao financeira, segue as afirmac¢des de Gitman (2004, p. 4) que aponta as
responsabilidades desta area de conhecimento:

Os administradores financeiros devem gerir ativamente o0s assuntos
financeiros de qualquer tipo de empresa — financeiras e ndo financeiras,
privadas e publicas, grandes e pequenas, com ou sem fins lucrativos. Eles
desempenham as mais diversas tarefas financeiras, tais como
planejamento, concessdo de crédito a clientes, avaliagdo de projetos de
investimento e captacao de fundos para financiar as operacdes da empresa.

A administracdo financeira desempenha a parte vital dos negdécios, pois se
preocupa com 0S recursos econdmicos das empresas que resulta em saude
financeira e viabilidade do negdcio. Os autores Groppelli e Nikbakht (2006, p. 5)
definem o papel do administrador financeiro da seguinte forma:

Para ter éxito, os administradores financeiros precisam se envolver com as
mudancgas que ocorrem constantemente no campo das financas. Eles
devem adotar métodos mais sofisticados para poder planejar melhor num

ambiente de crescente competitividade. Precisam lidar de forma eficiente
com as mudangas que ocorrem dentro e fora da empresa.

E possivel perceber que o conhecimento técnico e a experiéncia séo fatores

determinantes para a gestao financeira ser mais assertiva. Portanto, a pratica aliada



a técnica sao fatores essenciais para desempenhar a administracdo financeira e
ganhar competitividade no mercado.

A gestdo financeira estd associada ao entendimento de varias esferas que
compdem a empresa, assim como 0S processos internos, planejamento financeiro e
estratégico, captacdo e manutencdo dos recursos econdmicos, projetos de
investimentos, entendimento de mercado entre outras areas inerentes as financas.

A gestado financeira quando conduzida de forma correta possibilita que se
visualize a atual situacdo da empresa adotando-se um modelo de gestdo mais

proativa.

2.2 O objetivo da administracéo financeira

Conforme os conceitos da administracédo financeira compreende-se que € 0
conjunto de agdes e procedimentos administrativos que tem como objetivo melhorar
o desempenho das empresas, amplificando os resultados almejados para aumentar
o valor do patriménio através do lucro liquido das operacdes. Segundo o autor
Gitman (2004, p. 12), o objetivo da administragéo financeira é definido como:

[...] As atividades do administrador financeiro devem ser realizadas de modo
gue se atinjam o0s objetivos dos acionistas. [...] Desse modo, o0s
administradores financeiros precisam conhecer o0s objetivos dos
proprietarios da empresa.

Gitman (2004, p. 13) complementa que “o objetivo da empresa e, portanto, de
todos os seus administradores e funcionarios € maximizar a riqueza de seus
proprietarios, em nome dos quais ela € gerida”.

Observando a afirmacdo dos autores Ross et al. (2015), que detalham com
maior profundidade o objetivo da administracéo financeira:

O objetivo da administracdo financeira € maximizar o valor unitario corrente
das acBes existentes. [...] Os acionistas de uma empresa séo proprietarios
residuais. Isso quer dizer que eles tém direito apenas aquilo que sobra
depois que funcionarios, fornecedores e credores (e todos que tenham um
direito legitimo de receber algo) forem devidamente pagos. Se qualquer um
desses grupos nao for pago, os acionistas ndo recebem. Assim, se o0s

acionistas estdo ganhando porque a parte residual est crescendo, entdo é
porque todos os outros também estdo ganhando.

Simplificando os conceitos citados pelos autores entende-se que o0 objetivo da

gestao financeira € maximizar os resultados financeiros de uma empresa através do



controle, analise e planejamento de todas as atividades inerentes as financas.

Os autores trazem o entendimento de que o termo maximizacdo de lucro é
amplo e generalizado devido a serem levadas em consideragdo todas as variaveis
existentes no processo da administragao financeira, as quais devem ser ponderadas
mediante os objetivos e recursos que a empresa tem. Em um mercado altamente
competitivo, h4 uma crescente necessidade de saber o momento correto para
mudancas de estratégias, projetos de novos investimentos, lancar novos produtos e
servicos que atendam e superem as expectativas atuais, inovar oS processos entre
varias outras medidas que podem ser adotadas para aumentar a competitividade.

A determinacdo do momento mais assertivo para adotar novas estratégias
garantird o retorno esperado ou mais aproximado do almejado, e minimizara os
possiveis riscos. No entanto, para saber o momento correto se faz necessario uma

série de analises técnicas dos fatos, dados, e praticas que competem a area de

administracao financeira.

2.3 Planejamento financeiro

O planejamento financeiro € o primeiro passo a ser feito para se concretizar a
ideia de negdcio, pois é nesse processo que sera levantado toda a estrutura
necessaria para iniciar e manter uma empresa de forma sustentavel no mercado.
Quando a gestdo descarta o planejamento, as decisbes empresariais sdo tomadas
sem fundamentos técnicos, ocasionando endividamentos e comprometendo o futuro
da empresa. Para melhor entendimento do que se trata o planejamento financeiro,
seguiu-se com base nos conceitos de autores como Groppelli e Nikbakht (2006, p.

319) que afirmam que:

Planejamento financeiro € o processo por meio do qual se calcula quanto de
financiamento é necessario para se dar continuidade as operacfes de uma
companhia e se decide quando e como a necessidade de fundos sera
financiada. Sem um procedimento confidvel para estimar as necessidades
de financiamento, uma companhia pode acabar n&o tendo fundos
suficientes para pagar seus compromissos, como juros sobre empréstimos,
duplicatas a pagar, despesas de aluguel e despesas de servicos publicos.

Compreende-se que o planejamento financeiro é a analise da situacao
financeira atual, dos objetivos propostos e o estudo dos possiveis meios para

alcancar esses objetivos. A viabilidade financeira trata-se do que foi citado pelo



autor, que é a capacidade de liquidez da empresa, em que deve ter saldo em caixa
para honrar com 0s seus compromissos e obrigacdes financeiras.

Observou-se que a falta de um planejamento financeiro, ou mesma que haja
um, porém ineficaz, implicara na faléncia do negoécio, pois 0 mesmo ndo tera
liguidez. Sob a analise da importancia da liquidez em uma organizacdo, os autores
Groppelli e Nikbakht (2006, p. 320) definem da seguinte forma:

A crise de liquidez, isto é, a falta de caixa para saldar as obrigacGes
financeiras. [...] A capacidade de a empresa expandir suas operacfes
usando os lucros retidos € sinal de solvéncia financeira, porque tais fundos
tornam uma empresa financeiramente auto-suficiente. Entretanto, diante da
insuficiéncia de lucros retidos, a administracdo tem maior dificuldade para

tomar decisdo, e precisa encontrar a melhor relacdo entre as dividas e o
capital préprio.

Honrar com as obrigagdes financeiras, aumentar o faturamento, otimizar os
custos, reduzir os custos fixos e ampliar o negoécio através dos lucros retidos séo os
principais desafios das empresas que, se adotarem uma gestao financeira adequada
com base no planejamento assertivo, obterdo maiores chances de sucesso no

mercado e com menores riscos.

2.4 Capital de giro

O capital de giro é uma das variaveis mais evidentes em se tratando de
viabilidade financeira e, muitas vezes, esse investimento ndo é levado em
consideracdo para as empresas. Sem o capital de giro ideal, muito neg6cios chegam
a faléncia. Para o autor Berti (1999, p. 15) entende-se capital de giro como:

Capital de giro é o montante (parcela) de recursos destinados a aplicacédo
dos meios, para fazer com que a empresa complete o ciclo operacional, ou
seja, a aquisicdo da matéria-prima, do material secundario, sua

transformacdo em produtos acabados e a distribuicdo deles no mercado
consumidor, reiniciando-se o ciclo.

Constata-se que o capital de giro representa a capacidade de liquidez de uma
empresa, pois € o capital necessario para manter a continuidade do funcionamento
das operacdes. E uma parte do investimento que compde uma reserva de recursos
gue serdo utilizados para suprir as necessidades financeiras da empresa ao longo
do seu ciclo operacional.

O capital de giro vem do processo ligado a circulagéo e geracéo de lucro em



uma empresa. O giro do capital resume-se ao processo desde o desembolso no
caixa para aquisicao de matéria prima, producdo, estoque, venda e o recebimento
no caixa. Em meio a esses processos, outras obrigacdes da empresa devem ser
cumpridas como, pagamento de salarios, fornecedores e impostos.

O capital de giro é um ativo necessario para financiar a continuidade das
operacOes das organizacdes. Existe todo um critério técnico para se chegar ao valor
ideal de capital de giro e isto vai depender de cada tipo de negdcio, mas esse
aprofundamento ndo é o foco deste artigo. O intuito € abordar de forma mais

abrangente alguns aspectos importantes que englobam a administragéo financeira.

2.4.1 Fluxo de caixa

A administracdo do capital de giro esta diretamente ligada ao fluxo de caixa,

uma técnica gerencial muito comum nas grandes empresas para planejamento e

controle financeiro. Conforme Zdanowicz (1986, p. 29) compreende-se o fluxo de
caixa da seguinte forma:

Através da elaboracéo do fluxo de caixa, o administrador financeiro procura

conciliar a manutencado da liquidez e do capital de giro da empresa, para

gue esta possa honrar com as obrigacfes assumidas perante terceiros na

data do vencimento, bem como a maximizacdo dos lucros sobre o0s
investimentos realizados pelos acionistas.

A liquidez é um fator tdo importante quanto a lucratividade, pois no mercado
brasileiro atual, em que o cenario econémico e politico impactam as empresas em
todos os seus segmentos, devido ao ambiente de incertezas e bruscas oscilagdes, a
preservacao da liquidez é essencial para a continuidade dos negdcios.

“O fluxo de caixa € o instrumento que permite ao administrador financeiro
planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros de sua
empresa para determinado periodo” (ZDANOWICZ, 1986, p. 19).

Basicamente, € um método de gestdo financeira que projeta para um
determinado periodo futuro todas as possiveis receitas e despesas a circularem no
caixa, indicando como sera o saldo de caixa para este periodo projetado. Através
dele, é possivel ter conhecimento prévio do saldo futuro em caixa, permitindo tomar
decisdes melhores de acordo com o cenario.

O objetivo geral das empresas € manter situacdo de liquidez e obter lucros



gue compensem os riscos dos investimentos. Portanto, é essencial a utilizacdo das
ferramentas de administracao financeira, assim como a técnica do fluxo de caixa.
Através da o6tica do autor Zdanowicz, (1986, p. 20), entende-se a importancia

do fluxo de caixa:

Toda a administrac@o do ativo é importante, pois se deve ter em mente o0s
objetivos simultaneos da administragdo financeira: liquidez e rentabilidade.
Para que seja possivel um pronto pagamento das obrigacbes de curto
prazo, é necessario manter um saldo adequado de caixa, proceder as
cobrancas de valores a receber, dimensionar convenientemente o0s
estoques e avaliar os demais itens do ativo, para que se tenha o
autofinanciamento do ciclo operacional da empresa.

O fluxo de caixa tem como objetivo apurar o saldo atual e projetar o saldo
disponivel futuro para que exista sempre o capital de giro. Para o fluxo de caixa ser
eficiente, se faz necessario conter todos os registros referentes aos recebimentos,
pagamentos e as previsoes de receitas e despesas. Ao elaborar o fluxo de caixa,
torna-se possivel obter uma visdo do presente e do futuro, avaliando-se a
disponibilidade de caixa e a liquidez da empresa possibilitando tomadas de decisdes

estratégicas.

2.4.2 Planejamento e controle eficiente do caixa

O planejamento financeiro do caixa permite definir metas e auxilia nas
tomadas de decisGes mais assertivas por antever uma situacao futura, com base
nas projecdes de entradas e saidas do caixa. Consiste em realizar o fluxo de caixa,
gue além de projetar as receitas e despesas futuras, € um instrumento utilizado
também para controlar de forma eficiente todas as movimentacfes financeiras da
empresa. O controle do caixa, quando realizado corretamente, obterd de todas as
informacdes financeiras necesséarias para comparar os resultados do desempenho
alcancado e o planejado.

Para que o planejamento e o controle do caixa sejam eficazes € necesséario
seguir uma rotina diaria de controle e atualizacdo dos dados, organizacdo das
contas a pagar e contas a receber e ser realista considerando o fato de haver
possiveis inadimpléncias de clientes que impactam nas receitas a receber e em todo
o fluxo de caixa.

Neste sentido, o autor Zdanowicz (1986, p. 55) afirma que:
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A vida da empresa ndo pode ser uma aventura expondo-se aos
acontecimentos futuros incertos, sem um minimo de planejamento e de
controle financeiro. E preciso, além de projetar, agir com habilidade no
sentido de neutralizar ou minimizar as situacdes desfavoraveis a empresa.

O planejamento do caixa permite ao gestor prever se o capital de giro sera
suficiente para determinado periodo. Ao visualizar uma situagéo financeira negativa
com antecedéncia, torna-se possivel tomar medidas mais assertivas e nao ser
surpreendido. Para controlar o caixa é necessario registrar todas as entradas e
saidas de dinheiro e apurar o saldo existente. Sendo indispenséavel ter organizacéo e
disciplina, pois o controle eficiente do caixa € uma rotina administrativa que auxilia

para uma boa gestéo financeira.

2.4.3 Formacao do preco de venda através do método Mark-up

A definicdo do preco de venda é uma das mais importantes decisées em uma
empresa, pois € um fator essencial para possibilitar atingir o resultado almejado em
um mercado cada vez mais competitivo, com momentos de instabilidades como as
crises econdmicas e o perfil do consumidor mais exigente por custo-beneficio. Com
isso, a formacao do preco de venda torna-se cada vez mais desafiadora para as
empresas.

‘A adequada determinacdo dos precos de venda cada vez mais € questéo
fundamental para a sobrevivéncia e crescimento das empresas, independente do
porte ou area de atuagcao” (WERNKE, 2005, p. 147).

Existem diferentes métodos de formacdo de preco de venda, porém esse
aprofundamento ndo é o foco deste artigo, o intuito € abordar de forma mais
abrangente o conceito de preco de venda e do método utilizado na empresa em
estudo.

Assim, segundo Crepaldi (2009, p. 325), “os métodos de fixacdo de precos
sdo geralmente classificados com base em trés critérios: o do custo, o da demanda
e 0 da concorréncia’. Para tanto, existem algumas maneiras para auxiliar na deciséo
do preco de venda com base nesses critérios.

Na empresa Alpha do estudo de caso que foi realizado, a precificacdo dos
produtos e servigos € definida através do critério dos custos. Segundo Bruni (2010

apud SLONGO, 2012), o processo de preco de venda através do critério do custo é
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um método simples, que consiste basicamente em agregar ao valor dos custos uma
margem padréo de lucro, conhecida em termos econémicos como mark-up.

Para Santos (2008, p. 113) define que “o processo de adicionar margem fixa a
um custo-base é geralmente conhecido pela expressdo mark-up”. Além disso,
Santos (2008, p. 128) afirma que “o mark-up é um indice aplicado sobre o custo de
um bem ou servico para a formacédo do preco de venda”. Quanto a finalidade do
mark-up, Santos (2008, p. 129), ressalta que:

O Mark-up tem por finalidade cobrir as seguintes contas: Impostos sobre
vendas (geralmente ICMS, PIS e Cofins, IPI e ISS); Comissdo sobre
vendas; Impostos sobre vendas; Contribuicdes sobre vendas; Taxas

variaveis sobre vendas; Despesas administrativas fixas; Despesas de
vendas fixas; Custos indiretos de producéo fixos; Lucro.

O mark-up € um método de precificacdo com base no custo, sendo muito
utilizado devido a sua praticidade para o célculo do preco de venda. E possivel obter
mais de um mark-up para diferentes produtos conforme o percentual do lucro

almejado.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

3.1 Histoéria

A empresa Alpha surgiu em junho de 2017, quando o seu proprietario, aos 30
anos, enfrentava dificuldades financeiras e estava desempregado. Anteriormente
atuava profissionalmente como auxiliar técnico em uma empresa do segmento de
seguranca eletrénica em Jodo Monlevade, onde obteve experiéncia em manutencao
e instalagdes de equipamentos de segurancga patrimonial.

Entdo, em busca de uma alternativa para ter uma fonte de renda resolveu
prestar servicos de manutencdo em equipamentos de seguranca eletrénica na
cidade de Bela Vista de Minas, MG. Inicialmente, utilizou os proprios recursos: uma
moto, algumas ferramentas para operar as manutencfes e o conhecimento técnico
de nivel béasico na area de manutencéo e eletricidade predial. Oferecia de porta em
porta 0S Seus Servicos e aos poucos captava novos clientes através do marketing
boca a boca.

Os seus primeiros servigos foram de pequenas manutencfes em interfones e



12

portdes eletronicos. A medida que divulgava a empresa para as pessoas, foi
surgindo demanda para servigos de instalacdo de cameras de seguranca, alarmes e
outros equipamentos. Entdo, a necessidade de captar recursos financeiros
aumentava para possibilitar a compra de mercadorias para revender e instalar.

Poucos meses depois adquiriu um empréstimo com terceiros e comprou as
primeiras mercadorias. Nesse mesmo periodo, investiu em cursos para qualificacao
técnica em instalacdes de equipamentos de seguranca.

O mercado local, Bela Vista de Minas, era desprovido desse tipo de negécio,
concentrando toda a demanda na cidade mais proxima, Jodo Monlevade, que
contém diversas empresas desse mesmo segmento. O cenario foi oportuno para a
Alpha, sem concorréncia proxima as chances de conquistar os clientes locais e
crescer no mercado eram consideraveis.

A empresa se estabeleceu em um cémodo de sua prépria residéncia na
cidade de Bela Vista de Minas e, até o momento, nd0 migrou para um ponto
comercial devido a falta de recursos financeiros para manté-lo. O marketing boca a
boca que tem sido a estratégia para captar demanda e tem dado certo até entdo,
porém a Alpha vém enfrentado grandes desafios ao longo da sua historia.

Uma caracteristica importante € que ndo houve um planejamento para o
negocio devido a necessidade emergencial de obter uma fonte de renda para
sobreviver e a falta de compreensdo dos ciclos financeiros e operacional da
empresa. Com isso, tem vivenciado no decorrer do tempo muitas dificuldades para
continuar no mercado.

O modelo de gestdao ndao segue nenhum critério para avaliar tomadas de
decisdes e controlar os processos. A falta de conhecimento e aptiddo pela gestao
financeira € um fator predominante desde o inicio das atividades da Alpha no

mercado.

3.2 Estrutura da empresa

A Alpha é de porte MEI (Microempreendedor Individual), ndo possui
funcionario, o proprietario desempenha todas as fungdes da empresa, portanto néo
ha divisbes de departamentos nem relagdes hierarquicas. A empresa opera em sua

prépria residéncia e as atividades sdo desempenhadas conforme a demanda.
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3.3 Identidade organizacional

A Alpha possui a sua propria logomarca, na qual foi investido em sua criacéo,
com objetivo criar a sua propria identidade e se diferenciar das empresas
concorrentes.

Além da logomarca, elaborou também as diretrizes da empresa como a

missao, visao e valores descritos adiante:

a) Missdo: “Promover o desenvolvimento da seguranca eletronica patrimonial
através do nosso relacionamento com clientes e parceiros, oferecendo produtos
e servicos com qualidade, tecnologia e inovacao”.

b) Visdo: “Ser referéncia no mercado nacional em melhor solugcdo de seguranca
eletrbnica para 0s nossos clientes e parceiros”.

c) Valores: “Pessoas, Etica, Qualidade e Comprometimento”.

4 METODOLOGIA

O método de pesquisa cientifica adotado é um estudo de caso constituido por
um unico caso, que de acordo com Gil (2002 apud MACHADO, 2006) justifica-se
pela utilizacdo de um Unico caso estudado, como, por exemplo, uma empresa que
apresenta problemas administrativos especificos.

Para Yin (2001 apud OLIVEIRA, 2011) o estudo de caso, estuda um
fendbmeno de forma aprofundada, permitindo um amplo conhecimento da realidade e
dos fendbmenos pesquisados dentro de um contexto.

Segundo Yin (2001, p. 33 apud OLIVEIRA, 2011, p. 27) o estudo de caso
pode ser definido como “[...] uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporéaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

A finalidade da pesquisa € descritiva, 0 que significa que “[...] se limita a uma
descricdo pura e simples de cada uma das variaveis, isoladamente, sem que sua
associacao ou interagdo com as demais sejam examinadas” (CASTRO, 1976, p. 66
apud OLIVEIRA, 2011, p. 22).

A pesquisa também € explicativa que segundo Gil (1999 apud OLIVEIRA,

2011) tem como objetivo identificar os elementos que definem ou que contribuem
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para a ocorréncia de um fendmeno.

Para Lakatos e Marconi (2001 apud OLIVEIRA, 2011) este tipo de pesquisa
pretende formar relacdes de causa-efeito atraves da utilizagdo direta das variaveis
relacionadas ao objeto de estudo, buscando constatar as causas do fendmeno
estudado.

Quanto ao procedimento para a realizagcdo deste estudo de caso foi feito uma
pesquisa documental através de coleta de dados financeiros da empresa no ano de
2018 e 2019. A pesquisa documental é semelhante a pesquisa bibliografica, a
diferenca entre ambas estd na origem das fontes.

A pesquisa documental é bastante utilizada em pesquisas puramente
tedricas e naquelas em que o delineamento principal € o estudo de caso, pois
aguelas com esse tipo de delineamento exigem, em boa parte dos casos, a coleta
de documentos para analise (MARCONI; LAKATOS, 1996).

Quanto a abordagem do problema, este estudo de caso tem carater
gualitativo, sendo que o foco é estudar como que o fenbmeno se manifesta nas
atividades e no objeto em estudo, através da andlise de dados.

Segundo Bogdan e Biklen (2003 apud OLIVEIRA, 2011) a pesquisa qualitativa
abrange a obtencdo de dados descritivos, através do contato direto do pesquisador
com o objeto de estudo, evidencia mais o processo do que o produto.

Com o intuito de analisar os desafios financeiros enfrentados pela empresa
Alpha, foi feito o acompanhamento diario das atividades operacionais e financeiras
da empresa desde o periodo de 01 de agosto do ano 2018 até 17 de abril de 2019,
para compreender a dinamica do negécio e o modelo de gestdo utilizado. Durante
este periodo de atuagdo no estudo do caso, foi feito o levantamento da parte
documental da empresa, coletando dados financeiros desde o periodo de 01 de
janeiro do ano 2018 até 17 de abril de 2019.

A parte documental constitui na analise das receitas através do levantamento
de notas fiscais de venda ao consumidor, popularmente conhecida como nota de
balcdo. Os custos, despesas e investimentos foram coletados de notas fiscais de
compras em fornecedor, recibos e comprovantes de pagamentos. E foi realizada a
analise da movimentacao bancaria para apuracao da situagao financeira do caixa da
empresa. Apos a coleta dos dados, as informacdes foram registradas em planilhas
de Excel 2010 para analise dos resultados e, posteriormente, realizou-se a

tabulacdo dos dados e elaboracao de gréficos.
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5 ANALISE DE DADOS

A seguir, serdo apresentados os dados coletados e sintetizados, relativos a

empresa Alpha, com base no referencial teérico apresentado.
5.1 Anédlise das receitas e despesas de janeiro de 2018 a abril de 2019

As receitas e despesas foram apuradas segundo o principio contabil do
regime de competéncia, ou seja, considerando o periodo de sua realizagdo. O
Gréfico 1 representa as receitas de vendas e prestacdo de servigcos do ano de 2018,

apuradas de janeiro a dezembro.

Gréfico 1 — Receitas do ano 2018

B RECEITAS

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

De acordo com o Grafico 1, observou-se que no ano de 2018 ocorreram
muitas variagcOes nas receitas da empresa. As receitas da Alpha originam-se a partir
das vendas de produtos e de prestacao de servicos. Analisando de uma forma geral,
constatou-se que a falta de definicdo do publico alvo, o pre¢co de venda inadequado
e auséncia de estratégia de marketing para divulgacéao, foram identificados como os
principais fatores que influenciaram nas variacdes das receitas. Tais fatores
indicaram que nao foi feito planejamento financeiro para a empresa impossibilitando
projecdes futuras. Segundo Weston (2000 apud LUCION, 2005) o planejamento
financeiro esta relacionado com as estratégias de producéo e marketing da empresa

para poder realizar a projecdo de vendas de acordo com as necessidades
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financeiras previstas.

O publico alvo representa o cliente ideal da empresa, portanto é
imprescindivel conhecé-lo. A partir de entdo se torna possivel estabelecer uma
comunicacao eficiente através do marketing de divulgacédo para captar e fidelizar o
cliente ideal permitindo a formacao de um preco de venda mais competitivo, em vista
gue, o preco de venda é um fator que influencia o cliente em suas decisbes de
compra. E diante de um mercado com tantas concorréncias, as empresas precisam
saber 0 preco de venda adequado para que nao haja prejuizos financeiros.

Na Alpha, constatou-se que a falta de conhecimento em gestdo financeira
implicou em precificagbes dos produtos e servicos sem critérios técnicos. Devido a
isso, buscou-se por uma consultoria financeira para adequacao do seu prego de
venda, na qual foram apresentados os custos dos produtos e servicos e 0S pregos
de venda até entdo praticado pela empresa. Na consultoria verificou-se que, o preco
de venda tanto de produto quanto de servigos representava risco financeiro para a
empresa, devido o mark-up encontrado ter sido considerado abaixo do minimo que
deveria ser praticado.

Segundo Santos (2008 apud SLONGO, 2012) o mark-up é um indice utilizado
na formacgdo do preco de venda de um produto ou servico. E um método simples e
muito til para as empresas, em que basicamente aplica o indice do mark-up sobre o
custo de um produto ou servico para a formacéao do preco de venda.

Quanto as despesas, o Grafico 2 representa os dados do ano de 2018,
apurados desde janeiro a dezembro.

Grafico 2 — Despesas do ano 2018
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Através do levantamento dos dados referentes as despesas da empresa do
ano de 2018, observou-se que nao havia planejamento para orcamentos dos gastos.
As tomadas de decisdes na empresa ndao eram avaliadas de acordo com seus
recursos financeiros. As principais despesas foram com compras em fornecedor,
referente a aquisicdo de mercadorias para estoque, venda e realizacdo dos servicos
de instalacdes. Porém nao havia previsdo para vendas e de orcamentos para as
despesas.

De acordo com Gitman (1997 apud LUCION, 2005) o planejamento financeiro
direciona as acOes da empresa para alcancar os seus objetivos envolvendo 0s seus
recursos financeiros.

Para Weston (2000 apud LUCION, 2005) o processo de planejamento
financeiro € composto por diversas etapas, iniciando pela definicdo dos objetivos da
empresa para entdo determinar as suas metas de acordo com 0s or¢amentos
previstos para cada area da empresa.

No ano de 2019 representado pelo Grafico 3, demonstra os dados referentes

as receitas de vendas e prestacado de servicos do periodo de janeiro a abril de 2019.

Gréfico 3 — Receitas do ano 2019
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No ano de 2019, constatou-se que os fatores que influenciaram nas variagcoes
das receitas de vendas e prestacdo de servicos decorreram das dificuldades que a
empresa vem enfrentando desde o inicio de suas operacdes. Pois tais condi¢bes
ndo mudaram até entdo, como a falta de definicdo do seu cliente ideal, o preco de
venda praticado inadequado e pouca divulgacdo, necessitando de estratégias de

marketing para aumentar a sua demanda. Fatores que se resumem na auséncia de
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planejamento financeiro.

A sequir, o Gréfico 4 apresenta os dados das despesas apuradas no periodo
de janeiro a abril de 2019.

Grafico 4 — Despesas do ano 2019
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

De acordo com a pesquisa, as despesas ocorreram sem planejamento, ou
seja, a empresa continuava a operar sem metas e objetivos definidos de acordo com
0s recursos disponiveis.

Apés a analise de cada ano, realizou-se o levantamento do periodo total,
confrontando-se as receitas de vendas e prestacao de servicos com as despesas de
janeiro de 2018 até abril de 2019. O Grafico 5, representa os resultados das receitas

e despesas referente ao periodo total apurado.

Gréfico 5 — Receitas e despesas de jan/2018 a abril/2019

14%
12%

10%

8%

6% W RECEITAS
4%
B DESPESAS
2%

0%

00 00 00 00 0 0 ©0 0 0 00 0 0 O O O O
A d4 A A A A = =H —=H = —=H =H — = =
=T > ST T T T T 3 v ®E SN S ST T
c o ©®© o ©®© 5 S5 g 9 3 0 © o © Q9
= - £ ®© £ = T Y O ¢&¢ T = - g ®©

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Nesta etapa, foi realizada a analise dos dados financeiros do periodo de
janeiro de 2018 até abril de 2019 com o intuito de confrontar as receitas de vendas e
despesas para apuracao dos resultados.

Através da andlise do Gréfico 5, nota-se que, a empresa obteve resultados
negativos em determinados meses, em que as despesas foram superiores as
receitas. Mas também obteve resultados positivos e relevantes.

A seguir, serdo demonstrados quais foram os fatores que geraram 0s
resultados mais relevantes de receitas e despesas no periodo apurado. No Grafico
6, serdo detalhados os fatores que influenciaram nos resultados das receitas mais

relevantes.

Grafico 6 — Receitas mais relevantes de jan/2018 a abril/2019
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Analisando o Gréfico 6, identificou-se 0s meses que apresentaram as receitas
mais relevantes de todo o periodo apurado. Estratificando-se os geradores das
maiores receitas da empresa, constatou-se que, as maiores receitas foram geradas
por prestacao de servi¢o de instalagao.

Analisando esse fator verificou-se que, as instalacbes caracterizaram-se
COmMO 0S servicos mais vantajosos pelo fato da composicdo do seu preco de venda,
gue além do custo com a mao de obra de instalagdo tem também o lucro sobre o
produto instalado, pois sdo produtos que necessariamente estdo agregados a
prestacdo de servico, devido a necessidade de méo de obra especializada para
realizar a sua instalagdo, portanto o seu pre¢co de venda é maior em relagcdo a

manutencao.
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Verificou-se que os servicos de manutencado nao implicaram em custo alto de
mao de obra, pois se observou que geralmente estava associado a necessidade de
substituicdo de equipamentos, gerando um servigo de instalacdo. E nos casos em
gue ocorreram apenas a manutencao, esta se caracterizou por tipo de servicos sem
complexibilidade de solucédo, devido a isto o seu custo de méo de obra € inferior,
gerando receitas menores.

Os servicos de manutencdo sdo 0S menos vantajosos, mas essenciais, pois
estdo relacionados com as instalacbes, promovendo a continuidade do
funcionamento dos equipamentos instalados, através de pequenos reparos,
atualizagGes de sistemas, solucfes de falhas técnicas, dentre outros. Mantendo-se a
continuidade do relacionamento com o cliente.

Em relacdo as revendas, observou-se que fatores como a falta de estrutura
adequada, uma loja fisica ou online, e a falta de divulgacdo da empresa
influenciaram na baixa demanda por compras de produtos.

A seguir, serdo demonstradas as despesas mais relevantes conforme

apresentacao do Gréfico 7, durante o periodo de janeiro de 2018 a abril de 2019.

Grafico 7 — Despesas mais relevantes de jan/2018 a abril/2019
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O Gréfico 7, demonstra os meses que tiveram as despesas mais relevantes
ao longo do periodo apurado. De acordo com a andlise, os fatores que geraram
esses resultados foram as despesas com fornecedor. Verificando-se mais
detalhadamente observou-se que as despesas com fornecedor estdo ligadas

diretamente na producédo e entrega do produto e/ou servico final, pois se referem
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aos produtos para instalagcdo, manutencao, venda e estoque.

Os tipos de produtos adquiridos em fornecedores sé&o do ramo de seguranca
eletrbnica, assim como: cameras de seguranga, monitores, gravadores de imagens,
interfones, alarmes, cercas elétricas, cercas perfurantes, cabeamentos, motores de
portdo eletronico, entre outros equipamentos e componentes.

As compras ocorrem de forma frequente em todos os meses, variando no
volume de acordo com a demanda. Os produtos representam uma margem de lucro
de 10% para a empresa.

As despesas administrativas referem-se as despesas bancéarias, telefone,
internet, uniforme, imposto, alimentacdo, aluguel de maquina de cartdo, cursos,
material de escritorio, entre outras.

Verificou-se que os meses em que as despesas foram mais relevantes, foi
devido as decisGes de compras para obtencéo de estoque e para o atendimento de
servi¢cos de instalagdes. Porém, constataram-se falhas quanto a previsdo de vendas
e servigos, onde se comprometeu com aquisicdo de mercadorias, mas nao obteve
as receitas esperadas.

Segundo Ross (1998 apud LUCION, 2005) Uma das prioridades do
planejamento financeiro a curto prazo é a previsédo de vendas, pois direciona para as
vendas projetadas em um determinado periodo e nos financiamentos necessarios

para sustentar tais vendas.

5.2 Anédlise do controle de caixa de janeiro de 2018 a abril de 2019

Para a analise da situacdo do caixa, realizou-se o levantamento dos dados
financeiros segundo o principio contébil do regime de caixa, que apropria as receitas
e despesas no periodo de seu efetivo recebimento ou pagamento, independente do
momento em que foram realizadas. O intuito foi analisar a situagcéo financeira do
caixa da empresa e apurar 0s seus resultados. Foram apurados os dados
financeiros de janeiro de 2018 a abril de 2019, realizando a analise da
movimentacao bancaria da conta juridica e confrontado com as informacdes internas
de controle financeiro da empresa.

O Gréfico 8, apresenta os dados financeiros referentes as receitas liquidas
recebidas e as despesas pagas, apurados no periodo de janeiro de 2018 até abril de
2019.
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Grafico 8 — Recebimentos e Pagamentos de jan/2018 a abril/2019
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Os dados do Grafico 8 representam as receitas e as despesas em seus
respectivos periodos de recebimentos e pagamentos, ou seja, o evento foi registrado
Nno momento em que ocorreu a transacao financeira. Nota-se que em determinados
meses 0s pagamentos foram superiores aos recebimentos. Implica-se em dizer que,
pelo fato de nao utilizar ferramentas de gestdo financeira como fluxo de caixa,
dificulta o controle das financas da empresa.

Através do fluxo de caixa é possivel definir os prazos mais adequados que
devem ser concedidos aos clientes, para que se possa obter uma previsdo ideal de
receitas de acordo com os custos e despesas de determinado periodo. Durante as
analises, verificou-se que o0s prazos para pagamentos de fornecedores eram
menores do que os prazos para recebimentos dos clientes, impactando em saldos
negativos no caixa.

O fluxo de caixa € uma ferramenta de gestao financeira que permite planejar,
organizar, controlar e conduzir os recursos financeiros da empresa (ZDANOWICZ,
1986). Segundo Gitman (1997 apud LUCION, 2005) no fluxo de caixa realizam-se as
projecbes das entradas e saidas de caixa da empresa, estimando as suas
necessidades de caixa a curto prazo.

Nesta etapa da pesquisa, foram identificadas diversas falhas na gestao
financeira que dificultaram o andamento da pesquisa. Uma das falhas encontradas
foi o fato das transacfes financeiras de recebimentos e pagamentos, ndo serem
centralizadas no caixa da empresa, dificultando a apuracéo dos dados.

As receitas de vendas e prestacdo de servicos foram apuradas através de
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notas de vendas de balcdo, ou seja, através desse documento que se extraiu todas
as informacdes referentes as receitas da empresa. Posteriormente, 0s registros
foram transcritos para uma planilha do Excel com o intuito de facilitar o controle
financeiro interno da empresa. Os custos e despesas foram apurados a partir de
notas fiscais de compra, recibos, comprovantes de pagamento e acompanhamento
das faturas do cartdo de crédito da empresa e em seguida, foram transcritos para
uma planilha do Excel.

Ao tentar confrontar os dados financeiros internos das planilhas de
recebimentos e pagamentos com os dados bancarios da empresa constatou-se que,
os valores originados das receitas e os desembolsos referentes aos custos e
despesas pagas, ndo foram totalmente contabilizados na conta bancaria da pessoa
juridica, ou seja, as transacfes financeiras ndo foram centralizadas no caixa da
empresa. Verificou-se que as finangcas da empresa ndo eram separadas das
finangas pessoais.

Portanto, tornou-se impossivel efetuar a conciliacdo bancéria, que
corresponde ao processo de comparacdo entre o extrato bancario com as
informacBes de controle financeiro interno da empresa para avaliar possivel
inconsisténcia de dados. E, além disso, a conciliagdo bancaria permite analisar as
receitas, despesas, saldo disponivel, conferir toda transacdao financeira e apurar os
resultados do caixa. Sem a conciliagdo bancéaria ndo é possivel constatar erros dos
registros de entradas e saidas, o0 que induz ao proprio gestor a apurar resultados
diferentes dos reais.

Portanto, a analise da pesquisa demonstrou que um dos erros relevantes na
gestao financeira da empresa Alpha, que é muito comum em outras empresas, que
€ quando os proprietarios ou sécios ndo realizam a separacao das financas pessoais
e empresariais. Isso decorre principalmente da falta de definicdo das retiradas, como
lucros e pré-labore, impactando diretamente nos resultados financeiros da empresa.
Em muitos casos, sécios e proprietarios desconsideram a relevancia da definicao
das retiradas que devem ser feitas, por acreditar que estardo contribuindo de certa
forma, enquanto na verdade estéo prejudicando o desempenho da gestéo financeira
da empresa e no seu resultado.

Na empresa Alpha, por ser a unica fonte de renda do proprietario, 0 método
de conducao do negdcio iniciou-se de forma incorreta, sem planejamento, com uma

visdo distorcida do que de fato € empreender, pois se utilizava dos valores da
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empresa para uso pessoal ao invés de projetar para futuros investimentos. Entéo,
devido a falta de definicdo das retiradas, os lucros e prejuizos ndo foram apurados
devidamente. Tais fatores evidenciaram a falta de conhecimento em gestao
financeira.

Conforme a analise dos resultados segundo principio contabil do regime de
competéncia e regime de caixa em que foram apurados periodos com resultados
financeiros negativos, constatou-se que ndo houve administracdo correta do capital
de giro na empresa. Os principais fatores que ocasionaram problemas quanto ao
capital de giro foram os prazos para pagamentos de compras de mercadorias serem
menores que os de recebimento das vendas e a falta de controle adequado das
financas.

O ciclo operacional de uma empresa refere-se ao prazo desde o inicio do
processo de desembolso no caixa para aquisicdo de matéria prima, producéo,
estoque, venda e o recebimento de caixa resultante da venda do produto acabado.
Esse ciclo operacional envolve os ativos de curto prazo como 0 estoque e contas a
receber (GITMAN 2004).

Portanto, devido a falta de compreenséo do ciclo operacional e a falta de
conhecimento em gestdo de finangcas, comprometeu-se a formagcdo do capital de
giro na empresa Alpha. O capital de giro deve ser controlado de forma constante
para que uma empresa consiga sobreviver no mercado, para tanto € imprescindivel
dispor de uma eficiente gestéo financeira.

Hoje, a Alpha tem uma percepcao distorcida da sua realidade com o
sentimento de insatisfacdo em relacdo as suas expectativas, acreditando-se que,
nao se realizou nenhuma retirada de pré-labore, ou seja, ndo obteve a sua Unica
fonte de renda. Porém, através das andlises constatou-se que esta percepcao
decorre da falta organizacdo das financas da empresa e pessoais, fator que

comprometeu os proprios resultados da situagéo financeira da empresa.

5.3 Propostas de melhorias para a gestdo financeira na empresa Alpha

Os objetivos especificos da pesquisa consistem em propor melhorias atraves
de ferramentas ou métodos de gestdo mais adequados a empresa.
De acordo com os principios da administracdo financeira, propdem-se

algumas melhorias para o melhor desempenho da gestédo financeira na Alpha. As
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medidas emergenciais que podem ser tomadas competem a area da administracao
financeira. Portanto, no caso da empresa em estudo, primeiramente torna-se
essencial a busca pelo conhecimento. Sugere-se a realizacdo de um curso de
gestdo financeira que servirA como base para melhor compreensdo dos
procedimentos administrativos a serem tomados. O curso pode ser encontrado
online e gratuito em site recomendado, como o do SEBRAE.

Sobre os métodos mais adequados para a gestdo, recomenda-se a
organizacdo das financas e definicdo do pré-labore. Adotar uma rotina de
organizacdo e controle do caixa com constante atualizacdo dos dados financeiros,
registrando todas as informac¢des diariamente em uma planilha de Excel ou um
software de gestdo, que também se encontra op¢des online, gratuitas ou com precos
mais acessiveis.

Sugere-se utilizar o fluxo de caixa como ferramenta de gestao financeira, que
pode ser realizado através de uma planilha eletrénica. E adotar o procedimento da
conciliacdo bancéria. No entanto, todas as praticas sugeridas devem ser realizadas
diariamente, com disciplina e organizacdo com base nos principios da gestao
financeira.

Outra medida que pode ser tomada é a adequacédo do preco de venda de
acordo com a consultoria financeira que foi realizada no més de abril de 2019,
durante a etapa de coleta de dados. Na consultoria foi verificado que mark-up
minimo deve ser 2,0 e o ideal é 2,5 e acima disso é excelente. O mark-up
constatado que estava sendo praticado até entdo era 1,5 representando riscos
financeiros. As férmulas para o calculo do mark-up e do preco de venda
referenciadas na consultoria financeira foram baseadas conforme Crepaldi (2009, p.
325):

Percentual de Markup = [1 — custo + prego de venda] x 100%

Preco = [custo + 100% — percentual de Markup] x 100%

Além disto, é imprescindivel definir politicas de vendas, assim como os prazos
concedidos aos clientes. Adequar a administracdo do capital de giro utilizando as
técnicas e ferramentas de gestdo financeira para garantir a sua capacidade de
liguidez. Sugere-se também, trabalhar com foco em obter uma carteira de clientes
ativa para melhorar os resultados de receitas de vendas e servicos.

Por fim, recomenda-se iniciar um planejamento financeiro, seguindo
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orientacdo de um profissional especialista na area para fixar padrées e metas que
direcionem ao objetivo da empresa e potencializem os seus ganhos. Em se tratando
de planejamento, sugere-se uma nova Vvisdo para a empresa definir os seus
objetivos de forma mais adequada, estabelecendo uma perspectiva mais realista e
atingivel para longo prazo.

Como sugestdo para adequacdo da visdo da Alpha, sugere-se da seguinte
forma: “Ser referéncia no mercado nacional em melhor solugcdo de seguranca

eletrbnica para 0s nossos clientes e parceiros em cinco anos”.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo cientifico teve como objetivo geral analisar os desafios financeiros
enfrentados nas empresas com base em um estudo de caso na empresa Alpha.
Para isso, realizou-se o levantamento dos dados financeiros da empresa e andlise
do método de gestéo utilizado.

Viu-se nesta pesquisa que a gestdo financeira é essencial para conduzir
gualquer tipo de negécio, independentemente do seu porte e complexibilidade. A
gestdao financeira possibilita a compreensao da real situacdo da empresa e define as
possiveis estratégias de negocio, de acordo com 0s seus recursos e capacidade de
atuacao.

Este estudo contou com a limitagdo de ter sido realizado em apenas uma
empresa, do segmento de seguranca eletrénica patrimonial, localizada na cidade de
Bela Vista de Minas - MG. Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas,
comparando os processos de gestdo financeira em mais empresas de diferentes
segmentos, com o intuito de se verificar quais sao as falhas mais comuns e
impactantes nos resultados financeiros que influenciam na estabilidade financeira e
na continuag&o do negocio no mercado.

Para abordar os objetivos propostos no artigo, foi realizado um estudo de
caso a partir de uma pesquisa descritiva e explicativa e adotou-se uma abordagem
gualitativa. Os resultados encontrados através desse trabalho, dentro dos objetivos
da pesquisa, que foi analisar os desafios financeiros enfrentados nas empresas com
base em um estudo de caso na empresa Alpha, constatou-se que a empresa nao
desempenha a gestao financeira.

Devido a isso, a empresa iniciou sem planejamento, sem controle financeiro e
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manteve o foco somente nas atividades operacionais, caracterizando-se um método
de gestéo intuitivo por ndo fazer uso de nenhum procedimento administrativo em
virtude da falta de conhecimento dos principios de finangcas e da administracdo
financeira.

A pesquisa permitiu concluir que a empresa estudada esta no inicio de um
negocio e necessita de orientacfes quanto aos procedimentos administrativos de
financas que devem ser adotados para desempenhar a gestdo financeira mais
adequada ao tipo de negdcio. Para isso, deve-se buscar conhecimento em gestéo
financeira, além disso, verificar um software de gestdo empresarial para melhorar o
desempenho e a confiabilidade dos controles financeiros.

Ao final, espera-se que este estudo seja (til para as pessoas interessadas no
assunto, bem como para a sociedade em geral, inclusive para os académicos do
curso de administracdo de empresas. Acredita-se que possa contribuir também para

outras empresas de diferentes segmentos.

ANALYSIS OF FINANCIAL MANAGEMENT: A case study at the company Alpha

ABSTRACT

This article aims to highlight the relevance of financial management in companies as
a primary factor for survival in the market and achieve the desired objectives.
Financial management is directly related to the strategies of a company aiming to
boost its gains, but when incorrectly performed, the effects and losses can
compromise its stability and survival in the market. In this context, we sought to
identify and analyze the financial challenges faced by companies, through a case
study in the Alpha company, in the branch of electronic security services, located in
the city of Bela Vista de Minas, MG. A descriptive and explanatory research with a
gualitative-quantitative approach was applied. In order to base the proposed theme,
a bibliographical research was carried out of the main authors that approach the
subject of financial administration. It was carried out the survey of the financial data
and analyzed the method of management used in the company. Failures in financial
management have resulted in a distorted view of the company's real financial
situation, influencing decision-making without correct parameters, directly impacting
financial results and jeopardizing the continuity of its operations.

Keywords: Financial management. Impacts. Results analysis.
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