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A INFLUENCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL NOS RESULTADOS DAS
ORGANIZACOES

Ana Claudia Massit

Maycon de Jesus Pereira?

RESUMO

O presente trabalho objetivou verificar a influéncia da contabilidade gerencial
nos resultados das organizagdes, expondo o surgimento, a evolugao, suas principais
caracteristicas e os principais instrumentos desta disciplina, que é de suma
importancia para a evolucédo do gerenciamento das empresas. Os métodos utilizados
na realizacao deste trabalho foram estudo bibliografico, no qual foi pesquisado os
principais pensadores referentes a este tema para fundamentacao tedrica e pesquisa
de campo, realizado no municipio de Tedfilo Otoni, nas empresas de pequeno, médio
e grande porte do ramo de comeércio varejista, para constatar a teoria aplicada na
pratica. Para a pesquisa de campo foram aplicados questionarios em 62 empresas,
representando pouco mais de 35% do universo das 173 empresas do ramo de
comeércio varejista. Com isso, pode-se constatar que a contabilidade gerencial pode
influenciar nos resultados das organizagdes, independente do seu porte e que a falta
dos instrumentos do gerenciamento contabil pode comprometer o controle do negdcio.
Visto que esses instrumentos se baseiam na coleta de dados dos processos
operacionais das organiza¢des, com intuito de transforma-los em informacdes
relevantes para o desenvolvimento dos processos gerenciais e na tomada de decisao

por parte dos gestores.

Palavras-chaves: Contabilidade gerencial; instrumentos da contabilidade gerencial;
tomadas de decisdes.
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INTRODUCAO

A contabilidade gerencial é responsavel por coletar dados dos processos
operacionais das organizacdes e transforméa-los em informagdes relevantes que serao
analisadas e aplicadas acdes para o desenvolvimento e evolu¢cdo do gerenciamento
da mesma, demonstrando assim sua grande influéncia nos resultados das empresas.
Para isso, ela conta com instrumentos que auxiliam os gestores nas tomadas de
decisoes.

Tendo em vista o grau de competitividade do mercado, as empresas estao cada
vez mais buscando meios de conseguir informacdes necessarias para o
desenvolvimento dos negdécios, sendo assim, o conjunto de técnicas dispostas pela
contabilidade gerencial € o melhor método para este fim, pois apresenta em sua
estrutura métodos capazes de realizar uma analise precisa hos demais setores de um
empreendimento e assim transmitir um diagnéstico detalhado referente a quais seréao
as medidas necessarias para alavancar oS processos.

Desta forma, o presente artigo pretendeu responder a seguinte questédo: De
gue modo a contabilidade gerencial e seus instrumentos poderiam influenciar nos
resultados das organizacdes?

Para isto foram levantadas as seguintes hipéteses:

HO: A contabilidade gerencial juntamente com seus métodos de analises e estratégias
nao contribuiriam nos resultados das empresas;

H1: Os métodos que compdem a gestdo contabil contribuiriam significativamente nos
resultados apenas das grandes empresas;

H2: A contabilidade gerencial e suas técnicas contribuiriam com eficiéncia nos
resultados das organizacdes independente do porte da empresa,;

H3: A falta de instrumentos da contabilidade gerencial seria um dos fatores da causa
do indice de mortalidade das organizacdes.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar de que maneira a contabilidade
gerencial pode contribuir nos resultados das empresas, caracterizando e descrevendo
a aplicagdo dos principais instrumentos e estratégias utilizadas para orientar e
alavancar os processos das organizagbes. Para se atingir o objetivo proposto, foi
realizado uma pesquisa de campo com aplicacdo de um questionario em empresas
de pequeno, meédio e grande porte do ramo de comercio varejista do municipio de

Tedfilo Otoni, com intuito de levantar dados para verificar a influéncia da contabilidade



gerencial nos resultados das organizacoes.

O artigo esta dividido da seguinte forma: O primeiro capitulo aborda a
contabilidade gerencial, onde constam em seus subcapitulos a origem da
contabilidade gerencial, a sua evolucdo e as suas principais caracteristicas. O
segundo capitulo apresenta as caracteristicas que diferenciam a contabilidade
gerencial da contabilidade financeira. No terceiro capitulo encontram-se o0s
instrumentos da contabilidade gerencial. O quarto capitulo descreve sobre a
metodologia utilizada para delineamento da pesquisa. E o quinto capitulo exibe a
analise dos resultados da pesquisa, seguido das consideracfes finais dos

pesquisadores.

1 CONTABILIDADE GERENCIAL

1.1 Origem da Contabilidade Gerencial

Ha fortes indicios que relacionam o surgimento da contabilidade gerencial, aos
primeiros anos do periodo conhecido como Revolucéo Industrial (ATKINSON et. al.
2008), periodo este que ficou conhecido pelas grandes transformacdes nos processos
de producédo, que antes eram artesanais e passaram a ser mecanizados, que pode
ser destacado também pelo aumento da producédo e dos negécios econdémicos, o0 que
impulsionou a necessidade das empresas obterem informacgdes precisas sobre os
seus resultados, tendo em vista o consumo dos recursos absorvidos pelo processo
produtivo até a geracdo de valores por parte destes (PAMPLONA, 1998, p. 2 apud
MARTINS; LINHARES 2013).

Com o crescimento das empresas de producdo industrial, foi necessario inserir
novas técnicas de controle dos resultados operacionais dos empreendimentos
(GRZESZEZESZYN, 2005), uma vez que a contabilidade de custos ndo era suficiente
para a demanda de informacg0es gerenciais contabeis. Este crescimento desencadeou
também uma nova estrutura organizacional.

Segundo Souza et al. (2008, p.3) “surgiu a possibilidade de produgao em
grande escala, empregados assalariados para longos prazos, empresas com varios
niveis hierarquicos e sistemas operacionais mais complexos.” Assim as empresas
comecavam a entender que necessitavam de informacdes internas de seus

desempenhos para desenvolver suas atividades com mais eficiéncia, o que levariam



a estar a frente dos seus concorrentes.

Taylor foi um dos engenheiros da administracdo cientifica a desenvolver
métodos para mensurar em grau analitico, quanto era necessério de material,
trabalhadores e tempo de uso de maquinas para concluir um produto (ATKINSON et
al, 2008). Essas informacfes poderiam mostrar com clareza possiveis estratégias
para se chegar ao objetivo da organizacdo, como por exemplo, poderia destacar qual
setor estaria mais deficiente em nivel de produtividade ou também ser utilizada para

a criacdo do preco de venda, tendo em vista o custo da producéo.

1.2 Evolucéo da Contabilidade Gerencial

Percebe-se que com o passar do tempo, a contabilidade gerencial sofreu
transformacdes que proporcionaram um maior desempenho na transmissdo de
informacdes, isto pode ser visto com mais nitidez através dos quatro estagios

apresentado pelo IFAC (International Federation of Accountants), (1998, p. 4):

estagio 1 — antes de 1950, o foco era na determinacdo do custo e controle
financeiro, através do uso das tecnologias de orgcamento e contabilidade de
custos;

estagio 2 — por volta de 1965, o foco foi mudado para o fornecimento de
informacdes para o controle e planejamento gerencial, através do uso de
tecnologias tais como andlise de decisdo e contabilidade por
responsabilidade;

estagio 3 — por volta de 1985, a atenc¢édo foi focada na reducéo do desperdicio
de recursos usados nos processos de negécios, através do uso das
tecnologias de analise do processo e administracdo estratégica de custos;
estagio 4 — por volta de 1995, a aten¢éo foi mudada para a geracao ou criagéo
de valor através do uso efetivo dos recursos, através do uso de tecnologias
tais como exame dos direcionadores de valor do cliente, valor para acionista
e inovacgéo organizacional.

A figura a seguir ilustra de maneira sintética os estagios percorridos pela

contabilidade gerencial ao longo dos periodos:



Figura 1 — Estagios Evolutivos da Contabilidade Gerencial.
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Fonte: Padoveze, 2004, p. 37.

Neste contexto, os estagios apontados mostram os objetivos da contabilidade
gerencial em determinado periodo. Estes periodos podem ser melhor compreendidos

por meio das dissertacfes contidas no Relatério do IFAC (1998, p. 4):

Cada estagio da evolucao representa adaptacdo para um novo conjunto de
condi¢des que as organizacdes enfrentam, pela absorcéo, reforma e adicdo
aos focos e tecnologias utilizadas anteriormente. Cada estagio € uma
combinacgéo do velho e do novo, com o velho sendo reformado para ajustar-
se com o novo em combinacdo a um novo conjunto de condi¢Bes para o
ambiente gerencial. A contabilidade Gerencial atual refere-se ao produto do
processo de evolugéo cobrindo os quatro estagios. (IFAC, paragrafos 9 e 15).
Nos estgios 3 e 4, ela a (a contabilidade gerencial) é vista como parte
integral do processo de gestdo, com informacdes sendo disponibilizadas em
tempo real diretamente para a administracdo, e com a distingdo entre a
administracdo de apoio e linha sendo progressivamente embracada. O foco
do uso dos recursos (incluindo a informagéo) para criar valor uma parte
integral do processo gerencial das organizacdes. (IFAC, paragrafo 19).
Nos estagios 3 e 4 a informacgado é vista como um recurso organizacional,
juntamente com outros recursos organizacionais; foco, agora, contudo é na
reducéo das perdas e desperdicios desses recursos (tanto em termos reais
como financeiros) e em conservar ou alavancar seu uso na geragdo ou
criacao de valor. (IFAC, paragrafo 17).

A Contabilidade Gerencial, como parte integral do processo de gestao,
adiciona valor definitivamente pela investigac@o continua sobre a efetividade
da utilizacdo dos recursos pelas organiza¢des — na criacdo de valor para
acionistas, clientes e outros credores. (IFAC, paragrafo 29).

De acordo com o relatério do IFAC, pode-se observar que a contabilidade
gerencial foi se adaptando as necessidades das organiza¢fes, reinventando seus
processos, reformando os velhos paradigmas e combinando-os com os novos, tendo
como objetivo a utilizagdo dos recursos, de maneira que estes possam ser absorvidos

de modo efetivo, evitando perdas e alavancando os processos.



1.3 Caracteristicas da Contabilidade Gerencial

De acordo com ludicibus (1998), a contabilidade gerencial pode ser
caracterizada como uma disciplina que utiliza véarias técnicas e procedimentos
semelhantes as utilizadas na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
analise financeira e de balancos, a diferenca esta no seu grau analitico que transmite
dados com riqueza de detalhes para auxiliar os gestores das organizagcdes no
processo de tomada de decisoOes.

Nesse sentido o autor ainda complementa que:

A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir

informagdes que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo
decisorio do administrador. (IUDICIBUS, 1998, p. 21).

Com isso, entende-se a importancia da contabilidade gerencial nas
organizacdes, pois ela esta voltada a transmitir informacdes relevantes aos seus
usuarios que traduzam com clareza a real situacdo da empresa, levando em
consideracdo dados passados e presentes para mostrar o caminho futuro do
empreendimento, tornando as decisbes por parte dos gestores mais seguras,
baseadas em dados confiaveis.

Crepaldi caracteriza a contabilidade gerencial no mesmo sentido de ludicibus,
“Contabilidade Gerencial € o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que auxiliem em suas funcdes
gerenciais” (CREPALDI, 2004, p. 20).

Para Atkinson et al (2008, p. 36):

A contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, relatar e
analisar as informacgfes sobre os eventos econémicos da organizacéo. [...]
A informacédo contabil gerencial é uma das principais fontes para tomada
de decisdo e controle nas organizacdes. Os sistemas de contabilidade
gerencial produzem informacdes que ajudam funcionarios, gerentes e

executivos a tomar melhores decisfes e a aperfeicoar 0s processos e 0
desempenho organizagéo.

Diante do exposto, pode-se dizer que a caracteristica mais marcante da
contabilidade gerencial € o uso das suas técnicas e métodos para auxiliar os gestores
nos processos decisorios da organizacdo (planejamento, avaliacdo e controle),
meétodos e técnicas estes que se assemelham as utilizadas na contabilidade financeira

e disciplinas correlatas.
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2. CONTABILIDADE GERENCIAL VERSUS CONTABILIDADE FINANCEIRA

Apesar das similaridades dos métodos e técnicas utilizadas pelas duas
disciplinas, existem fatos que possam diferencia-las. Uma das caracteristicas capaz
de colocar um ponto de ruptura € que ambas foram criadas para diferentes objetivos
e diferentes usuarios.

Contabilidade gerencial é relacionada com o fornecimento de informacdes
para os administradores — isto &, aqueles que estao dentro da organizacéo e
gue sdo responsaveis pela direcdo e controle de suas operacfes. A
contabilidade gerencial pode ser contrastada com a contabilidade financeira,
gue é relacionada com o fornecimento de informacdes para os acionistas,

credores e outros que estdo fora das organizacdes (PADOVEZE, 2004, p.
39).

No mesmo sentido, Atikinson et al (2008) definem a contabilidade financeira
como responsavel pela elaboracdo e a transmissao de informacbes econbmicas
referentes a uma organizacdo ao publico externo (acionista, credores, bancos,
financeiras e fornecedores), 6rgdos governamentais tributarios e autoridades
reguladoras. A informacgdo contabil financeira mostra ao publico externo as
consequéncias das decisdes e as melhorias de processos feitas pela organizacdo. A
contabilidade gerencial fornece informac¢des ao publico interno.

Portanto, a contabilidade gerencial visa fornecer informacgdes para os agentes
internos da organizagéo, proporcionando-os a utilizar os recursos da melhor maneira
possivel para criacao de valores que possam suprir as necessidades da empresa. Ja
a contabilidade financeira tem como meta transmitir informacdes aos agentes externos
com intuito que estes conhecam a confiabilidade da empresa em gerar recursos para

desenvolvimento das suas atividades e proporcionar um retorno satisfatorio.

3. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Os instrumentos da contabilidade gerencial geram informacfes precisas e
relevantes para os gerentes das empresas: ajudar os engenheiros a desenhar os
produtos que podem ser fabricados com eficiéncia; sinalizar quanto melhoria em
qualidade, eficiéncia e velocidade forem necesséarias nas operagdes de manufatura;
orientar decisdes de mix de produtos; orientar na escolha de fornecedores
alternativos; negociar com clientes sobre preco, prazo de pagamento, prazo de
entrega e caracteristicas do produto (ATKINSON et al, 2008).
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A contabilidade gerencial gera e direciona as informacdes de acordo com a
necessidade dos individuos internos da empresa, aos funcionarios e gestores, para
orientar nas decisdes operacionais e de investimentos financeiros (ATKINSON et al,
2008). Para fins deste trabalho serdo utilizados os instrumentos que melhor se
adéquam as necessidades das empresas, conforme Souza e Rios (2011) no artigo
“contabilidade gerencial como ferramenta para gestdo financeira nas empresas”.
Instrumentos também utilizadas por Machado; Machado e Barreto (2010) para

realizacdo de pesquisa com empresas de Jodo Pessoa na Paraiba.

3.1 Orcamento

O orgcamento envolve o estabelecimento de metas especificas para futuras
operacdes (planejamento), e uma execucdo de planos para atingir tais metas
(direcdo), com isso deve ser feita uma comparacdo periddica dos resultados
encontrados em comparacdo com as metas (controle), este processo orcamentario
pode revelar oportunidades ou ameacas que eram desconhecidas até o momento da
elaboracdo (WARREN; REEVE; FESS, 2008). O orcamento é uma importante
ferramenta de planejamento, execuc¢do e controle, com a funcédo de transformar os
objetivos estratégicos em metas e valores operacionais, criando procedimentos para
as operacoes e decisdes dos gestores (SUAVE et al. 2013).

E de acordo com Frezatti (2007, p. 84) “Controle orgcamentario € um instrumento
da contabilidade gerencial que deve permitir a organizagao identificar quao préximos
estdo seus resultados em relagdo ao que planejou para dado periodo”. E ainda
segundo o autor “deve proporcionar condi¢bes de acompanhamento n&o s6 de

variaveis monetarias, mas também daquelas nao monetarias”.

3.2 Fluxo de Caixa

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 03 (2010) fluxo de caixa sao
entradas e saidas de caixas e equivalentes de caixa. Compreendendo caixa como
numerario em espécie e depdsitos bancarios disponiveis, e equivalentes de caixa
como sendo aplicacdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que podem ser
sacados e tenham insignificante risco de mudanca de valor.

Uma empresa deve fazer gestdo de seu caixa com a finalidade de ter saldo
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suficiente para pagar suas contas e todas as exigibilidades imediatas (WARREN;
REEVE; FESS, 2008). Segundo SEBRAE (2008) em pesquisas realizadas com 10
anos de monitoramento da sobrevivéncia e mortalidade de empresas, o controle de
fluxo de caixa como item de gestdo empresarial apresentou o mesmo nivel de
deficiéncia em todo periodo pesquisado.

O fluxo de caixa realizado € o produto da integracéo das entradas e das saidas
de caixas havidas em um determinado periodo. Fluxo de caixa projetado € o produto
da integracdo das entradas e saidas de caixa que se imagina que ocorrerdo no
periodo projetado. E a definicdo de fluxo de caixa como o método de captura e
registros de fatos e valores que promovem alteracdes do saldo de caixa e equivalentes
de caixa e sua apresentacdo em relatérios estruturados de maneira a permitir sua
andlise e interpretacdo (SA, 2009). E de acordo com Silva (2006) uma das atribuicdes
do gestor é fazer a comparacédo entre o fluxo de caixa previsto e o projetado, com o

objetivo de identificar eventuais variacées e suas ocorréncias.

3.3 Controle de Estoque

A importancia de um controle de estoque eficiente é que ele influencia
diretamente a precisdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracédo do Resultado, a
superestimacdo do estoque final provoca a superestimacdo do lucro na mesma
importancia e vice-versa, um estoque superavaliado em um ano provoca a
superestimacao do lucro naquele ano, mas uma subestimacdo no lucro no ano
seguinte (IUDICIBUS et al, 2010).

Segundo Goncalves e Baptista (2007) um eficiente controle de estoque se
justifica pelo fato do estoque ser um elemento Patrimonial de alta rotatividade e
expressivo valor monetéario, que constitui peca basica na formacao dos custos e na
realizacdo do objeto social da empresa, subsidiando a geréncia administrativa com
informagdes fundamentais ao processo decisorio.

Em termos de avaliac&o, baixo nivel de estoques e consequente alta rotacéo
dos mesmos faz com que os valores no fechamento do Balango Patrimonial figuem
proximos dos precos de reposi¢do, com isso basta o tratamento adequado dos valores
das mercadorias para-se obter uma correta mensuracdo do lucro nas vendas
(PADOVEZE, 2010).



13

3.4 Formacao de Preco de Venda

A grande influéncia dos consumidores em estabelecer o valor pelo qual esta
disposto a desembolsar pela aquisicao de bens e servigcos e a consequente perda de
poder das empresas em estabelecer o preco pelo qual desejam vender seus produtos,
faz com que elas se voltem mais acentuadamente a gestdo de sua eficiéncia
operacional, no que se refere ao planejamento e controle dos valores gastos para a
realizacdo de suas operacoes, fazendo assim, uma gestdo mais eficiente do preco de
vendas (MACHADO; SOUZA, 2006).

O célculo do custo variavel a valor presente de reposicdo do estoque de
mercadorias e a vista representa uma ferramenta de extremamente importante no
processo de determinacdo do preco de venda (CORONADO, 2006). Bruni (2010)
apresenta quatro componentes para a formacgéo do preco de venda, sdo: 0s custos
(gastos incorporados ao estoque do produto), as despesas (representados por gastos
de vendas e administrativo), os impostos (todos os tributos incidentes sobre o preco)

e o lucro (representa o valor da remuneragédo do empresario).

3.5 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € o desenvolvimento de procedimentos, técnicas e
atitudes administrativas, que facilita ao administrador avaliar os impactos futuros
provocados por decisdes no presente em funcao dos objetivos empresariais tracados
gue tornara mais facil a tomada de decisao no futuro de modo mais rapido, coerente,
eficiente e eficaz (PEREIRA, 2002).

Segundo Padoveze (2009, p. 100) “o planejamento estratégico emerge de um
processo de traducao das informacdes existentes em planos para atender as metas e
objetivos organizacionais”, a estratégia da empresa decorre de seus objetivos
corporativos, que dependem de suas metas, e estdo em linha com a missdo da
corporacdo. E ainda deve englobar todos os objetivos funcionais e divisionais da
empresa, em um processo integrado e interativo.

A estratégia € vista como caminho que a empresa define para cumprir a sua
mMissao e assegurar a sua continuidade, esta procura responder questdes qualitativas
sobre o negocio (PARISI; MEGLIORINI, 2011). Na visao de Oliveira, Perez Jr e Silva

(2009, 104) “pode-se conceituar planejamento estratégico como o conjunto de
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objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais e planas para atingir esses
objetivos, coordenado de forma a definir em que atividade se encontra a empresa, que

tipo de empresa ela deseja ser”.

3.6 Controle de Contas a pagar e receber

As contas a receber sao importancias a receber oriundas de vendas a prazo de
mercadorias e servicos a clientes, e/ou originadas de outras transacdes que nao
representam objeto principal da empresa, mas sdo normais em suas atividades
(IUDICIBUS, 2007). De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis em seu
pronunciamento técnico o CPC 25 (2009, p. 5) “as contas a pagar s&o passivos a
pagar por conta de bens ou servicos fornecidos ou recebidos em que tenham sido
faturados ou formalmente acordados com o fornecedor”.

Uma boa gestéo no controle de contas a pagar e receber facilita o planejamento
de fluxos de caixa, a estimacdo de recebimentos e desembolsos sera
consideravelmente simples, o principal enfoque para enfrentar o problema de
recebimento de contas, baseia-se na experiéncia passada de cobranca. O gestor deve
promover analises frequentes para determinar a eficiéncia do processo de cobranca,
dados como porcentagens de vendas a prazo pagos com trinta dias, possibilita o
planejamento de pagamentos das contas a pagar no referido periodo (WELSCH,
2007).

De acordo com Santos (2010, p. 65) “a cobranga é a principal funcao
operacional de contas a receber. A formulacdo da politica de credito e o
acompanhamento de seus resultados sédo as funcdes tipicas de planejamento e
controle de contas a receber.” E ainda segundo o autor a politica de crédito impacta
diretamente sobre lucratividade da empresa, que sera afetada pelo custo do
financiamento do capital de giro, pela rentabilidade das vendas e pelo percentual de

perda com devedores incobraveis.
3.7 Andlise das Demonstragfes Contabeis
Os gestores analisam as demonstracdes contabeis por varias razfes, dentre

as quais estdo o controle de operacbes, que verificam se seus objetivos foram

alcancados e seus planos foram implementados com sucesso; a avaliacdo dos
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parceiros de negdcio para conhecer a sua estabilidade financeira; para avaliar como
suas empresas sao vistas por credores e investidores, 0os gerentes devem prever
como suas informagfes financeiras serdo vistas por essas importantes partes
interessadas para prever e responder satisfatoriamente a futuras e possiveis questdes
(JIAMBALVO, 2009).

A analise de Balanco tem como objetivo uma avaliacdo da situacdo da
empresa, em seus aspectos operacionais, econdmicos, patrimoniais e financeiros,
com a finalidade de detectar pontos fortes e os pontos fracos do processo operacional
e financeiro da companhia, para propor metas de curso futuro a serem tomadas e
seguidas pelos gestores da empresa. O analista vale-se de uma série de célculos
matematicos, traduzindo os demonstrativos contabeis em indicadores de analise de
balanco. Tais indicadores evidenciam as caracteristicas das principais integracdes
existentes entre a situacao patrimonial do balanco e o comportamento da empresa na
demonstracao de resultados (PADOVEZE, 2004).

A analise do fluxo de caixa proporciona aos gestores um melhor entendimento
da proveniéncia e da utilizacdo dos recursos da empresa e podera leva-los a tomar
decisbes administrativas de correcdo da direcdo a seguir no gerenciamento dos
negocios da entidade (SILVA, 2006). De acordo com Marion (2005) os indices
importantes para analise da demonstracéo do fluxo de caixa (DFC) seriam: cobertura
de juros que indica qual valor gerado com cada real gasto de juros; capacidade de
quitar dividas que mostra quanto a empresa gerou de recursos para pagar dividas;
taxa de retorno do caixa que demonstra quanto ativo da empresa recupera de caixa
no ano; nivel de recebimentos de vendas que indica quanto das vendas foi recebido
no periodo e por ultimo capacidade de novos investimentos que mede a capacidade
de gerar recursos, apds o pagamento dos dividendos, financiando com recursos

préprios novos imobilizados.

3.8 Técnicas de Analise de Investimento

Um investimento, para empresa, € um desembolso realizado para gerar um
fluxo de beneficios futuros, e sé se justifica um sacrificio presente se houver uma
perspectiva de recebimentos de vantagens futuras. O escopo das técnicas de analises
de investimentos, na maioria das vezes esta interligado com o processo de geracao

de indicadores utilizados na selecao de alternativas de investimentos e na avaliagao
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dos impactos gerados através destes investimentos no valor adicionado das unidades
de negocio (SOUZA; CLEMENTE, 2006).

Para Galesne, Fensterseifer e Lamb (1999, p. 15), “fazer um investimento
consiste, para uma empresa, em comprometer capital, sob diversas formas, de modo
duravel, na esperanga de manter ou melhorar sua situagao econdmica”. Diante disto,
0s autores afirmam que a decisédo de investir deve ser tomada apds uma série de
estudos, porque nenhum dirigente da empresa consegue eliminar o risco de um
investimento, o melhor que ele consegue fazer é reduzir o campo de incertezas do

projeto de investimento através destes estudos.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, foi utilizado como procedimento
metodoldgico a pesquisa descritiva. Tal pesquisa utiliza métodos de observacgéao,
registro, analise e ordenagcédo de dados sem a interferéncia do pesquisador. Deste
modo, para a coleta destes dados, aplica-se técnicas especificas como: entrevista,
formulario, questionario e observacao, leitura analitica (ALMEIDA, 1996, p. 104).

Com relacdo aos meios utilizados para a realizacao da pesquisa, foi feito uma
pesquisa bibliografica para fundamentacao teorica, pois segundo Cervo e Bervian
(1976, p. 69),

permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o0 assunto e ainda
afirmam que a pesquisa bibliografica € um excelente meio de formacgéo e
juntamente com a técnica de resumo de assunto ou revisado de literatura é o
melhor comecgo de se fazer uma pesquisa cientifica.

Em seguida, foi realizado uma pesquisa de campo com o intuito de confrontar
a teoria com a pratica das empresas no desenvolvimento das suas atividades, em
relacdo ao reflexo da contabilidade gerencial nos seus resultados.

Quanto a coleta de dados, foi feito por meio de aplicacdo de questionario
contendo questdes abertas e fechadas de multipla escolha.

O questionario foi formulado, fundamentalmente com base no referencial
tedrico. De acordo com Vergara (2009) um questionario, quando adequadamente
construido, seja com questfes abertas, ou fechadas, tem grande possibilidade de
facilitar a interpretacéo de seus resultados.

Por fim, a abordagem e tratamento de dados em se tratando de uma pesquisa
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bibliografica e pesquisa de campo foi feita de modo quali-quantitativo, pois a teoria
abordada e os resultados obtidos em forma estatistica contribuirdo para a concluséo
do resultado da mesma. Este método foi escolhido pelo fato da possibilidade de poder
fundamentar com base na teoria exposta e mensurar as empresas que utilizam os
instrumentos da contabilidade gerencial e qual a influéncia que esta tem sobre o0s

resultados obtidos com esta pratica.

4.1 Local de estudo

O estudo foi realizado nas empresas de porte pequeno, médio e grande, do
municipio de Tedfilo Otoni localizado no nordeste de Minas Gerais, com a mesorregiao
do Vale do Mucuri e microrregido de Teofilo Otoni.

De acordo com o Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD, 2010) a populacdo do municipio era de 134.745 habitantes em 2010,
distribuidos em uma area de 3255,43 kmz, resultando em uma densidade demografica
de 41,39 habitantes/lkm2. O municipio apresentava o IDHM (indice de
Desenvolvimento Humano) de 0,701 em 2010, onde de 853 municipios, ocupa a 218°
posicdo no ranking de desenvolvimento humano de Minas Gerais (PNUD, 2010).
Informacdes atualizadas do ultimo censo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), que é feito a cada 10 anos.

Conforme dados do DEP (Departamento de Economia e Pesquisas), no estudo
sobre o perfil socioeconémico 2018 realizado pelo Sindcomércio de Tedfilo Otoni,
baseado nas informacdes da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) de 2016, foi possivel verificar que o0 municipio
possui 2411 empresas ativas no ramo de comércio varejista, composto por 157
empresas de pequeno porte, 8 de médio porte e 8 de grande porte. Destacando nesta
composicdo do mercado de trabalho o comércio de bens e servigos que detém 79,7%
dos estabelecimentos que séo responsaveis pela geracéo de 71,7% do total de postos
de trabalho (DEP, 2018).

Para a selecdo da amostra de empresas a compor o estudo, foi utilizado o
método estatistico de amostragem probabilistica, pois de acordo com Beuren et al,
(2006 p. 122):
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A técnica de amostragem probabilistica garante o acaso na escolha. Cada
elemento da populacao tem a mesma chance de ser escolhido, o que atribui
a amostragem o carater de representatividade e ressalta sua importancia,
uma vez que as conclusdes da pesquisa estdo vinculadas exatamente a
essas amostras. [...] usaremos a amostragem aleatéria simples, uma vez que
0 processo equivale a um sorteio lotérico. Nessa técnica, a unidade da
populacdo de pesquisa possui a mesma probabilidade de ser selecionada.
Trata-se essencialmente de um sorteio, de tal modo que os nimeros podem
ser escolhidos varias vezes, de forma que o tamanho da populagéo
permaneca constante durante o processo de selecéo.

4.2 Tamanho da amostra

Foi escolhido para aplicacao dos questiondrios o sistema de amostra, dado que
0 municipio de Tedfilo Otoni, objeto de estudo, € um municipio grande em area
territorial.

Para calculo das amostras foram utilizadas a formulas a seguir, visto que,
segundo Triola (2013) o nivel de confianca ou intervalo de confiancga, € considerado a
probabilidade de que o intervalo de confiangca realmente contenha o parametro
populacional, supondo que o processo de estimacdo seja repetido muitas vezes. A
margem de erro € a diferenca maxima provavel entra a propor¢cao amostral observada
e o verdadeiro valor da proporcgéo populacional. A margem de erro é também chamada
de erro maximo da estimativa.

Um valor critico, representado por Za/2, € um numero que divide estatisticas
amostrais que tém chance de ocorrer daquelas que ndo tem (TRIOLA, 2013). A

tabelal apresenta alguns valores de Z e os graus de confianca a eles associados.

Tabela 1: Valores criticos associados ao grau de confianca.

Grau de Confianca A Valor Critico Za /2
90% 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

Fonte: Adaptado de TRIOLA (2013).

Quando se tem uma populagédo finita, usa se como estimativa confiavel a
formula (TRIOLA, 2013):

__ Np.A ()
P4 (Zos2)? + (N—1).E2

Onde:
N é tamanho da populacéo;
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n € o numero de individuos na amostra, € 0 que se deseja;

Za/2 é o valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado;

p, a proporcdo populacional de individuos que pertence a categoria que se
deseja estudar. Quando o valor de p € desconhecido, atribui-se 50% ou 0,5;

g, a proporcéo populacional de individuos que NAO pertence a categoria que
estamos interessados em estudos. Quando o valor de g é desconhecido, atribui-se
50% ou 0,5;

E é a margem de erro ou erro maximo da estimativa, que € de 10%.

Neste trabalho, optou-se por usar o nivel de confianca de 95%, pois Triola
(2013) define esse como um dos valores mais comuns utilizados em calculo de
amostras finitas. A margem de erro, representada por E, aceita na pesquisa sera de
10%. O tamanho da populacéo (empresas) a ser analisado, que inclui empresas de
pequeno, médio e grande porte, que no total é de 173 (157 empresas de pequeno
porte, 8 de médio porte e 8 de grande porte) onde todas por opcdo de estudo sédo do
ramo de comeércio varejista.

E desse universo que foi calculado o tamanho da amostra para aplicagdo dos
qguestionarios, para obter dados que reflitam diante do universo da populagéo
(empresas).

O resultado obtido com o calculo da formula de amostra finita € de 62 empresas,

que corresponde a 35,83% das 173 empresas.

4.3 Coleta de dados

Antes da aplicacdo do questionério, foi aplicado um pré-teste em alguns
individuos para se ter certeza que 0 questionario estava apontado para o tema
proposto a ser estudado, ou seja, um pré-diagnostico.

Os questionérios foram aplicados entre os dias 23 de abril a 12 de maio de
2018. O procedimento de escolha das empresas entrevistadas para compor a
amostra, foi pelo método de sorteio, onde se colocou uma numeragao para cada uma
em ordem alfabética, assim foram selecionadas 62 empresas para responderem 0s
guestionarios.

Apos isto, foi efetuado a tabulagdo dos dados obtidos através das respostas
dos questionarios aplicados utilizando o programa Microsoft Excel 2016, onde se

realizaram analises estatisticas, como frequéncia, média, minimo e maximo e
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posteriormente a elaboracdo de tabelas e graficos para melhor interpretacdo dos

resultados.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise dos resultados obtidos por meio da pesquisa
amostral. Foram levados em consideracao para este feito, os aspectos referentes ao
perfil dos entrevistados, a caracterizagdo das empresas e por fim o nivel de
conhecimento e a utilizacao dos instrumentos da contabilidade gerencial e a influéncia

na evolucao no gerenciamento das organizacgdes.

5.1 Perfil dos entrevistados

Os respondentes estao divididos em: 69,35% exercem a funcao de gerentes e
30,65 sdo proprietarios das empresas. Optou-se por aplicar o questionario aos
individuos exercem essas fungdes, por motivo destes conhecerem melhor a rotina das
empresas e o seu funcionamento, sendo capazes de fornecerem informacdes

confiaveis em prol da pesquisa (Tabela 2).

Tabela 2 - Cargo/fungéo dos respondentes do questionario.

Cargo/Funcéo Frequéncia Porcentagem %
Gerente 43 69,35%
Proprietario 19 30,65%
Total Geral 62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.

Os dados do questionario revelam que 58,06% dos entrevistados sédo do sexo
feminino e 41,94% sé&o do sexo masculino, nota-se que a participacdo das mulheres
em cargo de lideranca tem aumentado consideravelmente no ramo de comércio

varejista (Tabela 3).

Tabela 3: Género dos respondentes do questionario.

Sexo Frequéncia Porcentagem %
Feminino 36 58,06%
Masculino 26 41,94%
Total Geral 62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.
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A maior frequéncia das idades estda no grupo de 30 a 39 anos, 0 que
corresponde a 35,48% dos respondentes do questionario, seguido pelo grupo de 18 a
29 anos, que corresponde a 30,65% e pode-se observar que os gestores com 40 a 49

anos correspondem a 25,81% (Tabela 4).

Tabela 4: Faixa etaria dos respondentes do questionario.

Idade Frequéncia Porcentagem %
18 a 29 anos 19 30,65%
30 a 39 anos 22 35,48%
40 a 49 anos 16 25,81%
50 a 59 anos 5 8,06%
Total Geral 62 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa, abril/2018.

O grau de instru¢do que predomina € o nivel médio/técnico com 38,71% dos
respondentes, 35,48% dos respondentes possuem nivel superior completo, 12,90%

estdo cursando e apenas 4,84% dos gestores possuem especializacéo (Tabela 5).

Tabela 5: Grau de instrucéo dos respondentes do questionario.

Grau de Instrucao Frequéncia Porcentagem %
Sem escolaridade 0 0,00%
Nivel fundamental 5 8,06%
Nivel médio/técnico 24 38,71%
Nivel superior incompleto 8 12,90%
Nivel superior completo 22 35,48%
Especializacéo 3 4,84%
Total Geral 62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.
5.2 Caracteristicas das empresas

Quanto ao porte das empresas, 80,65% correspondem as empresas de

pequeno porte, 9,68% sdo empresas de médio porte e 9,68% sdo empresas de grande

porte (Tabela 6).

Tabela 6: Porte das empresas de comércio varejista.

Porte da empresa Frequéncia Porcentagem %
Pequeno 50 80,65%
Médio 6 9,68%
Grande 6 9,68%
Total Geral 62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.
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O ramo de atividade das empresas esta assim dividido: 22,58% sédo de
Vestuario/calcados/cosmeéticos, 8,06% séao de Bar/lanchonete/pizzaria, 8,06% séo de
material de construcao, supermercado/mercearia respondem por 6,45%, seguido por
farméacia com 4,84%, loja de moveis com 4,84%, papelaria e presentes com 3,23%
pecas/automotivo com 3,23% cada um e as demais atividades correspondem

conjuntamente por 22,58% dos ramos de atuacao das empresas (Tabela 7).

Tabela 7: Ramo de atividade das empresas.

Ramo de atividade Frequéncia Porcentagem %
Bar/lanchonete/pizzaria 5 8,06%
Farmacia 3 4,84%
Loja de méveis 3 4,84%
Material de construcéo 5 8,06%
Demais atividades 24 38,71%
Papelaria e presentes 2 3,23%
Pecas /automotivo 2 3,23%
Supermercado/mercearia 4 6,45%
Vestuario/Calgados/cosméticos 14 22,58%
Total Geral 62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.

O tempo médio que as empresas atuam no ramo é de 19,96 anos, a empresa
com maior tempo de atuacdo tem 80 anos de mercado e a de menor tempo tem

apenas 8 meses (Tabela 8).

Tabela 8: Tempo de atuacdo no ramo.

Tempo de atuagdo no ramo

Mdaximo Minimo  Média
Tempo que atua no ramo (em anos) 80 0,7 19,96

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.

Em 90,32% das empresas do municipio de Teofilo Otoni, os servicos de
contabilidade sao feitos externamente. Apenas 9,68% das empresas responderam
que a contabilidade é feita interna, ou seja, dentro das dependéncias da organizagéo
(Tabela 9).
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Tabela 9: Contabilidade da empresa.

A contabilidade é feita

Frequéncia Porcentagem %
Externa (Fora das dependéncias da empresa) 56 90,32%
Interna (Nas dependéncias da empresa) 6 9,68%
Total 62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.

Em relacdo as informagBes contabeis transmitidas para as empresas pelos
escritorios contabeis, a grande maioria, 53,23% fornecem apenas informacdes fiscais,
25,81% transmitem informacdes ficais e gerenciais e 20,97% responderam que 0S
escritorios fornecem informagfes de maior parte fiscal e um pouco gerencial (Tabela

10).

Tabela 10: A Contabilidade fornece informacdes.

A contabilidade fornece informacdes Frequéncia Porcentagem %
Fiscal e gerencial 16 25,81%
Maior parte fiscal e um pouco gerencial 13 20,97%
So fiscais 33 53,23%
Total 62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.
5.3 Instrumentos da contabilidade gerencial

Quanto aos instrumentos da contabilidade gerencial, os mais utilizados pelas
empresas sao: controle de contas a pagar e receber com 82,26% dos respondentes,
seguido do fluxo de caixa utilizada por 74,19%, controle de estoques utilizada por
59,68% e orcamento com 53,23%. Os instrumentos menos utilizados pelas empresas
sdo: técnicas de analises de investimento com 80,65%, seguido por planejamento
estratégico sendo menos utilizada por 75,81% das empresas, formacao do preco de

venda com 56,45% e andlise das demonstracfes contdbeis com 51,61% (Tabela 11).
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Tabela 11: Utilizacdo dos instrumentos da contabilidade gerencial.

Instrumentos Utiliza % N&o utiliza % Total
Orgcamento 33 53,23% 29 46,77% 62
Fluxo de caixa 46  74,19% 16 25,81% 62
Controle de estoque 37 59,68% 25 40,32% 62
Formacao do preco de venda 27  43,55% 35 56,45% 62
Planejamento estratégico 15 24,19% 47 75,81% 62
Controle de contas a pagar e receber 51 82,26% 11 17,74% 62
Analise das demonstracdes contabeis 30 48,39% 32 51,61% 62
Técnicas de andlise de investimentos 12 19,35% 50 80,65% 62

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.

Em relacdo a periocidade do gerenciamento das informacfes transmitidas
pelos instrumentos da contabilidade gerencial, 66,13% das empresas acompanham
essas informagbes mensalmente e 32,26% responderam que acompanham

diariamente (Tabela 12).

Tabela 12: Periocidade do gerenciamento das informacdes.

Periocidade do gerenciamento das informacdes

Periocidade Frequéncia Porcentagem%
Diéario 20 32,26%
Mensal 41 66,13%
Anual 0 0,00%
Outros 1 1,61%
Total 62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.

Por fim, foi perguntado aos respondentes se de alguma maneira a utilizacao
dos instrumentos da contabilidade gerencial influenciam na evolucdo do
gerenciamento das organizacfes, 93,55% dos gestores responderam que sim e
apenas 6,45% responderam que nao influenciam na evolucao das empresas (Tabela
13).

Tabela 13: Influéncia na evolucéo do gerenciamento.

A influéncia na evolucéo do gerenciamento

Frequéncia Porcentagem %
Sim 58 93,55%
Nao 4 6,45%
Total Geral 62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, abril/2018.
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CONCLUSAO

Conforme relatado, o estudo tinha o intuito de responder a seguinte questao
“De que modo a contabilidade gerencial e seus instrumentos poderiam influenciar nos
resultados das organizagdes?”.

Sendo assim, foram levantadas algumas hipéteses, que com desenvolvimento
do trabalho, pode-se perceber que a hipéteses nula (HO) que evidenciava que “a
contabilidade gerencial juntamente com seus métodos de andlises e estratégias, ndo
contribuiriam nos resultados das empresas” e a hipotese 1 (H1) que “os métodos que
compdem a gestdo contabil contribuiriam significativamente nos resultados apenas
das grandes empresas”, ndo se encaixam nos resultados da investigacao deste tema,
sendo consideradas como descartadas, pois, de acordo com a fundamentacao tedrica
e os dados das empresas levantados na pesquisa de campo, pode-se constatar a
presenca dos instrumentos da contabilidade gerencial nas empresas independente do
seu porte, visto que as empresas que responderam o questionario eram de pequeno,
médio e grande porte e 93,55% dos respondentes alegaram que a contabilidade
gerencial e seus instrumentos influenciam na evolucdo do gerenciamento das
organizacoes.

Deste modo, pode-se constar como conclusiva, também com esses dados, a
hip6tese 2, que evidenciavam que “A contabilidade gerencial e suas técnicas,
contribuiriam com eficiéncia nos resultados das organiza¢des independente do porte
da empresa” e a seguinte que “A falta de instrumentos da contabilidade gerencial,
seria um dos fatores do indice de mortalidade das empresas”, podem ser
comprovadas com os dados da pesquisa do SEBRAE (2016) sobre os fatores
contribuintes para a sobrevivéncia e mortalidade das organizacfes, onde 65% das
empresas pesquisadas estdo inativas por falta de um acompanhamento rigoroso na
evolucdo das despesas e receitas ao longo do tempo de atividade, fator que é possivel
ser gerenciado com os instrumentos da contabilidade gerencial.

O objetivo principal deste trabalho foi verificar a influéncia da contabilidade
gerencial nos resultados das organizagdes, caracterizando e descrevendo a aplicacao
dos principais instrumentos e estratégias utilizadas para orientar e alavancar os
processos das organizacdes, que foi atingido com sucesso, ja que foi proposto pra
iSso, uma pesquisa bibliografica com os principais pensadores do tema e feito uma

pesquisa de campo para verificar se a teoria estava sendo aplicada na prética.
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Com a pesquisa bibliografica, pode-se perceber que a caracteristica mais
marcante da contabilidade gerencial é auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes,
isso pode ser visto também na descricdo dos principais instrumentos gerenciais
contabeis por parte dos autores citados neste trabalho, o que remete a concluir que a
influéncia desta disciplina esta na intermediacdo das acfGes dos processos
organizacionais decisorios antes que esta acdo seja tomada, o que influenciara
diretamente no resultado obtido.

Com a aplicacao da pesquisa de campo, ficou evidente que as empresas do
municipio de Teofilo Otoni, utilizam pelo menos o0s instrumentos basicos da
contabilidade gerencial para seu gerenciamento, as quais sdo controle de contas a
pagar e receber, fluxo de caixa, controle de estoque e orgcamento. Sem esses
instrumentos basicos, o0 gerenciamento do negocio estaria comprometido tendo em
vista que esses instrumentos sdo responsaveis pelo desenvolvimento das atividades
operacionais da instituicdo. Ja o0s instrumentos estratégicos como analise das
demonstracdes contabeis, formacao do preco de venda, planejamento estratégico e
técnicas de andlises de investimento tem sua utilizacdo limitada por parte das
empresas respondentes, o que pode prejudicar o crescimento, dado que esses
instrumentos fornecem informacgdes importantes para a tomada de decisdes.

No entanto, esta limitacdo pode esta relacionada a falta de participacdo do
contador na transmissdo de informacfes gerenciais contdbeis, pois, 90,32% dos
respondentes alegaram gue 0s servi¢os contabeis das organizacdes sao feito fora das
dependéncias da empresa, e que 53,23% destes escritdérios oferecem somente
servicos fiscais, ou seja, as empresas estdo se gerenciando sozinhas, tendo em vista
que os gestores 38,71% (a maioria) tem apenas 0 ensino médio como grau de
instrugdo, o que nao garante um bom desempenho na utilizagéo de tais instrumentos
como seria desempenhado por um profissional da area. Estes dados sdo alarmantes
pois o contador poderia contribuir para melhores resultados das empresas auxiliando
0s gestores nas tomadas de decisdes.

Analisando que a contabilidade gerencial pode influenciar nos resultados das
organizacfes, demonstra para as organizagdes e para os académicos, como a gestao
contabil pode auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes, além disso, 0os temas
abordados neste estudo podem contribuir para uma ampliacdo do conhecimento sobre
0 tema, proporcionando aos académicos resolucdes de duvidas, pesquisas e auxilio

na construcao de argumento relevantes que enriquecam as discussdes sobre o tema,
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beneficiando assim a comunidade académica, empresarial e profissionais da area.
Como sugestéo para investigacdo futura, vislumbramos investigar acerca da

baixa participacéo dos contadores no auxilio de tomada de decisdes, 0 que podera

alavancar nosso desenvolvimento profissional e certamente encontrar um novo nicho

de mercado visto a baixa oferta desses servicos no ramo empresarial.
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