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Resumo

Neste artigo, serd abordada a implementacédo da ferramenta Microsoft Power
Bl para criacdo de uma dashboard interativa de uma ferrovia de carga, relacionada a
seu principal terminal. Os indicadores presentes nesse item de controle referem-se
ao desempenho operacional de um trasbordo ferroviario de minério de ferro e seus
indicadores de desempenho mais relevantes, demonstrando os ganhos em agilidade
na tomada de decisdo e confiabilidade de dados. Com isso, espera-se uma
mudanca de patamar no acompanhamento dos indicadores de transporte de uma
ferrovia de carga, especificada no estudo de caso que serd abordado no artigo.
Portanto, foi possivel aplicar os conceitos de Business Intelligence, assim como
implementar a ferramenta Microsoft Power Bl para os relatérios de uma ferrovia de
carga, gerando visualiza¢gdes dinamicas dos indicadores de transporte fundamentais

de seu terminal primordial.
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Abstract
In this article, the Microsoft Power Bl software is used to build an interactive

dashboard. The KPI's presented refer to the operational performance of the railway

transport of iron ore and its main performance indicators, demonstrating gains in

1 Graduando em Engenharia de Producdo na Rede de Ensino Doctum de Juiz de Fora — Campus
Itamar Franco. E-mail: Iclaudioantunes@gmail.com



agility in decision making and data reliability. With this, an improvement is expected
in the monitoring of transport indicators of a freight railroad, specific to the case study
that will be addressed in the article. Therefore, it was possible to apply Business
Intelligence concepts, as well as to implement the Microsoft Power BI tool for the
reports of a cargo railroad, generating dynamic views of the main transport indicators

of its terminal.

Keywords: business intelligence; Microsoft Power BI; railway; railroad engineering;

key process index.

1 Introducéo

A competitividade entre as empresas por fatias de mercado faz com que a
necessidade de uma correta tomada de decisdo possa ser o limiar entre a saude
financeira e grandes prejuizos. Em um mundo em que dados sdo o novo petroleo
(JANEGAR, [s.d], traducédo nossa), seu correto tratamento e estruturacdo geram
valor para areas de negécio.

No meio ferroviario ndo € diferente, principalmente pela velocidade de
transformacdo dos modos de transportes e o quanto interferem na logistica e na
cadeia de suprimentos global.

Dessa forma, é importante manter o negdcio alinhado as novas tecnologias,
gue sejam escalaveis em longo prazo. Diante disso, estdo presentes neste artigo os
conceitos de Business Intelligence — também conhecido como Bl - assim como
algumas de suas principais ferramentas, além do conceito de Big Data. Sera
também apresentado um estudo de caso préatico da implementacdo da ferramenta
Microsoft Power Bl para acompanhamento de indicadores operacionais de ferrovia
de carga.

Ademais, a forma como se apresentam dados vem mudando muito ao longo
dos anos. Diversos analistas eram necessarios para gerar as informacdes que
auxiliassem nas tomadas de decisdo, muitas vezes ocorrendo de maneira
descentralizada e ndo padronizada. Essa falta de produtividade na geracéo de
dados ndo s6 impede que sejam realizadas analises mais direcionadas para o

negocio, como podem significar perda de oportunidades de negdcio.



Com isso, solucdes em ferramentas de Bl sdo alternativas atrativas, devido a
seu carater dinamico e de atualizacdo automatica. As construcdes seguem esforcos
anicos e, uma vez terminados, esses relatérios vao sofrer alteracbes somente sob
demanda.

O objetivo deste artigo € demonstrar os ganhos de processo ao implementar o
conceito de Business Intelligence, por meio de geracdo de dados e visualizacdes de
indicadores de desempenho operacional de uma ferrovia de carga, utilizando a
ferramenta Microsoft Power BI.

Nesse sentido, este estudo de caso expde um dos relatorios que era realizado
de forma manual por planilhas eletrénicas, passando para um formato automatizado
e dindmico, pronto para ser consultado pela gestdo da empresa a qualguer momento

e auxiliando, assim, nas tomadas de decisao.

2 Referencial Teérico

2.1 Big Data

O termo Big Data, vem se tornando cada vez mais comum no mundo da
tecnologia. Essa expressdo faz referéncia a grandes quantidades de dados
processados, afinal, 90% dos dados no mundo foram criados apenas nos dois
altimos anos (BARBOSA, 2019). Com esse crescimento exponencial, é necessario
implementar técnicas que possibilitem o uso favoravel da informacéo.

Nesse sentido, a forma como € processado e organizado um grande volume
de dados pode ser classificada conforme os 5V’s do Big Data: volume, velocidade,
variedade, variabilidade e valor (IBM, 2017, traducdo nossa).

Primeiramente, o volume € caracterizado pela grande quantidade de
informagédo processada — séo zetabytes de dados vindos de diferentes fontes,
anualmente. Por isso, é necessario avaliar solucdes que processem essa
guantidade de dados de forma eficiente, como o0 armazenamento distribuido.

Ja a velocidade esta atrelada ao uso de tecnologias para adquirir e processar
esses dados — que estdo cada vez mais modernas. Muito do que se obtém pode ser
inclusive em tempo real. Alem disso, também esta relacionada a quantidade de

tempo que uma informagcdo € processada até sua forma final. Sendo assim,

ferramentas de ETL extract, transform, load - extracdo, transformacao e



carregamento — sao utilizadas para melhorar essa velocidade, assim como o
processamento distribuido.

A Variedade é sobre a quantidade de informacdo que pode ser obtida e
armazenada nos dias de hoje, de indicadores sociais, como altura, peso, preferéncia
de produtos, até questdes industriais como pressao de tubulagdes, temperaturas de
producdo, corrente elétrica de motores, entre infinitas possibilidades. Entdo, €&
necessario varrer e selecionar somente o que sera necessario para a utilizacao.

Por outro lado, a Variabilidade diz respeito as formas como dados
aparentemente semelhantes podem significar coisas diferentes, como a idade de
animais e de seres humanos, por exemplo, cujos niameros séo parecidos, mas néo
diretamente comparaveis. Com isso, € notavel que o dado sO terd significado
guando colocado em seu devido contexto.

Por fim, o ultimo “V” é de valor, o qual designa que toda informacéo
processada, apos seu devido tratamento, deve trazer valor para seu usuario final,
por meio de cenarios descritivos ou preditivos para a tomada de decisdo baseada
em dados confidveis. Assim, o uso de tecnologias e ferramentas que gerem valor é
necessario para garantir esse “V” dentro do Big Data.

A aplicacdo de Business Intelligence esta diretamente atrelada aos pilares de

velocidade e valor, embora dependa indiretamente dos demais conceitos dos “5V’s”.

2.2 Business Intelligence

O termo “Business Intelligence” vem se tornando cada vez mais conhecido
nos ultimos anos. Embora nos dias de hoje esteja associado a ferramentas de
tecnologia de dados, esse vocabulo foi originalmente criado por Richard Millar
Devens em “Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes” em 1865
(FEITOZA, 2018).

Desde aquela época, esse conceito era utilizado para auxiliar na tomada de
decisdo baseada em dados obtidos de maneira agil e, preferencialmente, antes da
concorréncia.

Nos dias atuais, existem diversas ferramentas ligadas a tecnologia da
informacao, que prometem criar as chamadas dashboards, as quais sé&o paginas de
relatorios interativas, com diversos insights, ou ideias, com uma quantidade pequena

de cliques. Nesse sentido, os analistas de Bl constroem as visualizagbes e permitem



com que os key performance indicators ou KPI's estejam sempre a mao dos
tomadores de deciséo.

Para a construcdo desses relatorios, é necessario percorrer um processo de
estruturagdo, dividido em algumas etapas macro. Entre elas estdo o levantamento
das necessidades, planejamento, levantamento de dados, mapeamento das fontes
de dados, a transformacéo dos dados, apresentacdo das informacgdes, implantacdo
e pos-implantagcédo (FEITOZA, 2018).

Resta, entdo, encontrar a melhor ferramenta para utilizar no seu negécio. O
guadrante Gartner, que mostra os lideres de mercado em cada categoria, coloca o
software da Microsoft como lider de mercado na area de Bl Analytics, conforme

demonstrado na Figura 1:

Figura 1 - Quadrante Magico Gartner para Plataformas de Analytics e Business Intelligence - 2022
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Fonte: https://info.microsoft.com/ww-landing-2022-gartner-mq-report-on-bi-and-analytics-
platforms.html?Icid=en-us. Acesso em 24 de maio de 2022.

Essa lideranca de mercado foi uma das principais razbes para que o software
empresa Microsoft, o Power Bl, fosse escolhido para a implementagcéo analisada no

estudo de caso deste artigo.



2.3 Microsoft Power Bl

O Microsoft Power Bl possui funcionalidades gréficas interativas, possibilidade
de transformacdo de dados e relacionamento entre bases: caracteristicas que o

tornam uma ferramenta completa dentro do Business Intelligence.

Segundo Documentacao do Power BI (2022, [s.n]):

O Power BI é uma colecéo de servigos de software, aplicativos e conectores
gue trabalham juntos para transformar suas fontes de dados néo
relacionadas em informagbes coerentes, visualmente envolventes e
interativas. Os dados podem estar em uma planilha do Excel ou em uma
colecdo de data warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem. Com o
Power BI, vocé pode se conectar facilmente a fontes de dados, visualizar e
descobrir contetdo importante e compartilha-lo com todas as pessoas que
quiser.

Os relatérios sdo normalmente construidos em sua versdo Desktop, que é
gratuita. Porém, para publicacdo automética de relatérios com cargas de dados , é
necessario utilizar o programa pago.

Apesar de as interfaces graficas serem o grande diferencial do programa, sua
possibilidade de automatizacdo de dados é, também, importante para garantir o
compartilhamento dinamico das informac¢des. Tudo comeca com uma tela em

branco, conforme demonstrado na Figura 2:

Figura 2 - Interface do Microsoft Power Bl Desktop

Adicionar dados ao seu relatério
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Fonte: Figura do autor, 2022.



Apesar de as interfaces graficas serem o grande diferencial do programa, é
necessario entender que a transformacdo de dados utliza linguagem de
programacao. Como principais linguagens utilizadas, podem ser citadas a linguagem
M, que € utilizada na transformacao priméria dos dados, e a linguagem DAX (Data
Analysis Expressions), que € utilizada para criagcdo das chamadas “medidas”, as
quais correspondem a célculos que s6 ocorrem em contexto de filtro, ou seja, as
medidas s6 existem quando inseridas dentro de tabelas, matrizes, graficos e outros
recursos de visualizacao disponiveis. Também é possivel utilizar a linguagem R e
Python, além de consultas em bancos de dados SQL.

Além disso, diversas fontes de dados podem ser utilizadas no programa,
sendo possivel carregar dados de planilhas eletrdnicas, texto, bancos de dados na
nuvem, entre diversos outros. Para o caso dos dados utilizados neste estudo, serdo
utilizados os fluxos de dados do Power BI, os quais sdo arquivos do formato parquet
gue sao tratados dentro Data Warehouse da empresa que utiliza essa ferramenta.
Esses dados sdo atualizados automaticamente de forma diaria, e, depois de
carregadas, as tabelas de resultado tém seus campos-chaves relacionados entre si.

Entdo, depois do tratamento inicial, é realizada a modelagem dos dados, por
meio de relacionamentos entre as tabelas finais. Existem diversos tipos de arranjos
de dados, sendo os mais comuns 0s que utilizam tabelas-fato, nas quais estdo os
dados principais e suas tabelas menores, chamadas tabelas de dimensdo. Um
exemplo de modelo utilizado no Power B, pode ser visualizado na Figura 4:

Figura 4 — Modelo de dados no Power Bl
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Fonte: Figura do autor, 2022.



A construcdo das visualizagbes comeca a partir do momento em que 0sS
dados estéo tratados e modelados. Entdo, sdo utilizados os tipos de graficos mais
coerentes com a visualizagdo buscada. O Power Bl permite a divisdo em abas dos

relatérios, gerando maior clareza na construgcdo das visualizacgdes.

2.4 Business Intelligence em Ferrovia de Carga

O transporte de um grande volume de cargas traz consigo um grande
volume de dados pela quantidade de vagdes, locomotivas, ou até mesmo
maquinistas, de modo que diversas entradas de informacdo acontecem a todo
momento.

Cada colaborador esta imerso no seu proprio processo dentro de um
sistema ferroviario completo, dessa maneira, ele ndo necessariamente tera ciéncia
dos impactos sofridos ou ocasionados no ciclo de trabalho como um todo. Com isso,
um erro que venha a acontecer pode trazer consequéncias imprevisiveis para o
transporte e reputagcdo de uma companhia ferroviaria, afinal, em logistica, todo
equivoco pode custar dinheiro, jA que se espera economizar a0 maximo com 0O
transbordo de mercadorias ou, a0 menos, gerar o0 minimo de perdas (CEMPIREK,
2021, traducéo nossa).

Nesse sentido, as ferramentas de Bl entram como aliadas no controle e
acompanhamento de indicadores e geram saidas de melhoria continua no processo
produtivo. E necesséario mapear os principais KPI's e garantir seu acompanhamento
pelas areas estratégicas e operacionais da empresa.

Com a correta aplicacdo de uma ferramenta de Business Intelligence, é
possivel finalmente visualizar de forma macro todo o transporte ferroviario,

acompanhando as perdas, ganhos e principais gargalos do ciclo produtivo.

3 Metodologia

A metodologia utilizada nesse artigo serd o estudo de caso com elementos
quali-quantitativos. No ponto de vista quantitativo, a presenca de automatizacao
possibilita maior integridade e confianca sobre os valores gerados. Em Business
Intelligence e Big Data Analytics — analise de dados em grande quantidade — séo

gerados dados com logicas que exigem menor interferéncia humana. Esses



nameros permitem analises descritivas pelos usuarios, utilizando histérico e
informacdes ageis para a tomada de decisdo baseada em nameros.

J& no ponto de vista qualitativo, sdo demonstrados resultados do estudo de
caso utilizando a ferramenta Microsoft Power BI, escolhida por suas funcionalidades
atraentes, do ponto de vista de visualizacdes, carregamentos e relacionamentos de
dados.

A implementacao dessa ferramenta, ocorreu entre 0os meses de janeiro a abiril
de 2022. Durante esse tempo, foi consumida documentagéo de referéncia oferecida
pela detentora do software.

Os dados foram fornecidos foram disponibilizados pela area de Tl da propria
empresa, por meio de tabelas presentes no Data Warehouse. Foram utilizadas
informagdes de bases de volume, passagens de trens, tempos de carga por trem,
guantidade de vagdes carregados e historico de locomotivas e vagbes. Essas
informacdes séo atualizadas diariamente de forma automatica, e carregadas dentro
para o arquivo do dashboard.

Dentro do arquivo criado no Power BlI, realizaram-se as transformacoes,
utilizando a linguagem M, dentro do ambiente chamado power query. Apos a correta
formatacao dos tipos de dados, entre texto, nUmeros e data, o relatorio ficou pronto
para a criacdo das medidas, a segunda parte de tratamento dos dados. Nesse
momento, € utilizada a linguagem DAX, proxima da linguagem de programacéao
presente no Microsoft Excel, porém sendo somente em inglés.

ApoOs a criacdo das medidas, foram realizados os relacionamentos entre as
bases de dados carregadas, sendo criado o calendario Unico no qual todas as outras
tabelas se convergem. Entdo, foram construidos os graficos e visualizacdes que

tornam o relatério mais atrativo e dinamico.

4 Resultados

4.1 O objeto de estudo

Foi escolhido como objeto de estudo o terminal que possui maior quantidade

de volume transportado de granéis, por uma determinada ferrovia, e tem a

particularidade de ter um trecho néo tripulado — sem a presenca de maquinista —
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como rota de circulacdo. Isso demonstra sua criticidade e necessidade de maior
controle e acompanhamento de forma macro da operacéao.

Para esse terminal, ja existiam diversos indicadores importantes para
acompanhamento de forma semanal — enviado por e-mail aos principais gestores,
contribuidores e diretoria dessa empresa. Com isso, eram exigidas horas de trabalho
de um analista para levantamento dos numeros e atualizacdo de uma dashboard
manual, realizada em planilhas eletrénicas.

Serao apresentados detalhes de cada um desses itens e, posteriormente, a

implementacéo desses na ferramenta Microsoft Power BI.

4.2 Relatorio com bases manuais

Os principais dados utilizados para controlar o desempenho de um terminal
ferroviario de carga considerados neste estudo sdo: volume; quantidade de trens;
desempenho de carga de trens; disponibilidade de ativos e trens circulando na
regido. A realizacdo do acompanhamento desses é feita no programa Microsoft
Excel, utilizando dados da empresa. ApOs a exportacdo dos dados, € enviado um e-
mail com o PDF dos graficos de acompanhamento dos itens citados acima. Esses
dados séo enviados semanalmente.

Quando se trata de volume, é o volume Util transportado em si. No caso de
trens de minério, a unidade utilizada € a TU — tonelada util -, e MTU — milhGes de

toneladas Uteis. A Figura 5 demonstra o formato do gréafico principal desse item:
Figura 5 - Volume Transportado

Mostra o volume produzido em toneladas e a quantidade de trens realizados.
Dados em MTU.
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Fonte: Figura do autor, 2022.
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Um numero importante para o transporte ferroviario é a TU, tonelada util, por
vagao. Ela determina, em conjunto com a quantidade de vagdes padrbes de um
trem, 0 peso que um trem possui para transporte. Entdo, quanto mais pesado o
trem, menos trens serdo necessarios para realizar o mesmo transporte de volume. A

Figura 6 apresenta o controle de TU por vagdo, média real e plano, desse terminal:

Figura 6 - TU Por Vagao
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Fonte: Figura do Autor, 2022.

J4 a quantidade de trens €, de fato, a quantidade de trens transportados

considerando o tipo padrdo da companhia — no caso sdo lotes de 136 vagbes. O

conceito utilizado para trens transportados € aquele que de fato gera faturamento na
data em questdo. A Figura 7 indica essa visualizagéo:

Figura 7 - Trens Dia
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O desempenho de carga € a permanéncia total dentro do terminal, tanto a
parte de carga, quanto as permanéncias e formacfes de trem para circularem da

origem. A evolucéo do tempo médio de carga pode ser observada na Figura 8:

Figura 8 - Tempo médio de Carga
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Fonte: Figura do autor, 2022.

Trens circulando para o terminal do estudo possuem a particularidade de
percorrerem um trecho com cerca de 16km onde circulam trens n&o tripulados — sem
presenca de maquinista. Por isso, & necessario verificar como esta o desempenho
de circulacéo de trens — se as faixas de tempo disponiveis estdo sendo ocupadas e
guantos pares de trens (vazios e carregados) circulam nesse local. A Figura 9 tem o

modelo utilizado para acompanhamento de circulacéo do trem nao tripulado:

Figura 9 - Faixas de Circulagao
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Outra de maneira de verificar a média de quantidade de trens que circulam
nas regioes de trens néo tripulados € verificando por pares de trens, considerando
um trem vazio com um trem carregado como um par. Nesse acompanhamento,
também conseguimos ver a quantidade de pares planejados e a capacidade total de
atendimento do modelo. A Figura 10 evidencia essa visualizacao:

Figura 10 - Pares de Trem
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Fonte: Figura do autor, 2022.
A disponibilidade de ativos é a parte que mostra a quantidade de vagbes e
locomotivas com sistema nao tripulado que podem de fato realizar o transporte.
Locomotivas sdo separadas em pares para o0 transporte, conforme modelo

operacional. A Figura 11 expde a disponibilidade de tabelas de vagdes de minério:

Figura 11 - Disponibilidade Tabelas
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Figura 12 - Disponibilidade de Locomotivas
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Primeiramente, os dados para a dashboard utilizavam bases manuais — era
necessario consultar sistemas no banco de dados corporativo, exportar os dados em
Excel para input e geracdo dos graficos manualmente. Houve um processo de
disponibilizacdo desses dados de forma automética no formato parquet, utilizado no
Microsoft Power BIl. Essas informacfOes sdo atualizadas diariamente de forma
automética, com dados até D-1, possibilitando carga incremental das informacdes.

4.3 Migracao para o Power Bl

O gréfico de acompanhamento do volume e TU por vagdo foi a primeira
pagina construida na nova dashboard. Além disso, € possivel visualizar a projecéo
do volume, do volume diario e se estd proximo de alcancar o recorde. Também se
pode consultar a frequéncia média de trens real e planejada — a quantidade trens em
meédia que circulam e devem circular para garantir que o volume planejado seja

alcancado. Sua viséo geral pode ser vista na Figura 13:
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Figura 13 - Volume Transportado - Power Bl
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TU Vg EXP TU Produzida (Ritmo) x Recorde

TU VG @TU Vg Plan (D+30) 2 .(l 0 M -
2,2 1038 1035 12, 2,5 2, 2, 2, 2, 3, ¥ I

997 - SN\ Meés / Historico: 2,43 Mi, 3,01 Mi

TU Produzida (D-1) x Recorde (Dia)

Frequéncia EXP 4 5 5 8 M i l ,
’

Freq Plano @ Freq Real
Recorde: 136,75 Mil (-66.67%)
66

Fonte: Figura do autor, 2022.

O acompanhamento dos trens de forma detalhada também foi automatizado,
sendo possivel verificar em linhas a quantidade de trens planejados e programados.
Ademais, as barras possuem informacéao de trens reais.

Existe também o acompanhamento da evolucdo de aderéncia ao indicador de
volume, em tabelas. Nela, fazemos a comparacdo da TU planejada com realizada,
sendo descontadas da TU planejada as perdas de responsabilidade do cliente.
Essas perdas sao validadas em formalizagéo por e-mail.

Para mais, quando h& perda de producédo existem justificativas detalhadas e
categorizadas. O planejamento de transporte prevé a utilizacdo de quantidade de
trens que devem ser transportados para garantir que o volume seja atingido. Essa
guantidade de trens vem do cliente e é chamada de D+30 — a quantidade de trens
gue sera transportada por dia e o acumulado, para o proximo més. Outrossim, existe
um ajuste que € chamado de D+1 ajustado, que € a informacdo sobre quanto o
cliente ira transportar, sempre olhando para o proximo dia. Por fim, é determinado
pela ferrovia o compromisso do dia, chamado de programacéo ajustada. Essa

programacao considera a projecao do desempenho de ambas as partes — terminal e
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ferrovia — para projetar a capacidade de transporte. Esses numeros podem ser

observados na Figura 14:

Figura 14 - Acompanhamento Trens Power Bl

ACOMPANHAMENTO PRODUCAO - TRENS

EvolugZo Diria Trens Aderéncia: Real x Pedra x D+30
Real ®D+30 ®D+1 Ajustado ® Programagdo Ajustada

9 9 9

234

9 9 9 9 9
578/ N\¢ 8 8 5 /848 3
L D+30

| 7N )
v 193 193 !zzo

Trens (Projegdo) 234

-16

D+1 x D+30

& 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Simulag3o - Arvore de Perdas

Classificagdes de Perda R

s Plano 3.283.818

- Perda do NSF0405 devido & material com qualidade abaixo da %) Plano Ajustado 2747.373
eack

espacificagao TU Produzida (Projecao) 2672397

04/06/2022

06/06/2022 1 - Atraso na saida do carregado NFGO310 devido a avaria de
ot B Perda TU (P Planc) [RSRREN
09/06/2022 2 - Perda do NLE0215 & NGFO215 devido & manutencdo corretiva _Perda Possivel Ferrovia  [RSgieyl
no terminal Redugio Demanda Cliente -221.546
10/06/2022| 1 - Perda do NLED217 devido & manutencio corretiva no terminal 9% Perda Trens Ferrovia

; Performance d...
(queima mancal) % Perda Trens Cliente
11/06/2022 1 - Perda do NLED217 devido & manutenc&o corretiva no terminal & a Perda TU Ferrovia

(freio acionamento)

Perda TU Cliente

G5 terminal
Resultado

Fonte: Figura do autor, 2022.

Trens que passaram pela regido também foram reformulados de maneira
completa, utilizando o Microsoft Power Bl. Agora, € possivel filtrar periodos inteiros e
verificar quantos trens carregados e vazios circularam. Também é possivel verificar
as classificacbes de perda de faixas de circulagdo. A Figura 15 demonstra a

visualizagao:

Figura 15 - Faixas de Circulagao

Tipo Trem Origem Destino Periodo

ACOMPANHAMENTO CIRCULAGAO  [wae ] [ ] [ ] [l e 7]

Quantidade de Trens Planejado x Realizado

®Carregado ® Vazio ®Plano ® Capacidade

8
7
7 > & |7 7 7
3 6 6 | (e |IF:
6 0
s " sl b v:
a
3

ado 4 a

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Dia

Classificagdes de Perda Justificativas de Perda Trens Carregados por

Destino
Acidente 1 (%)
1 1 1 1 1
°
1 2 3 4 10 14 16 20 21 24
Dia

Fonte: Figura do autor, 2022
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Ja o desempenho de carga foi também revitalizado, com diversos detalhes
acrescentados no controle do Power Bi, conforme Figura 16:

Figura 16 - Desempenho Carga

Tabela Tipo Tabela Prefixo Periodo

DESEMPENHO DE CARGA

] Todos v] | Todos V‘ | Todos

Tabelas mais utilizadas + Média Carga Tempo Médio Etapas Carga

) 7
EXE30 Antes Carga  Carga ® Depois Carga @ Qte Trens

EXP61

Silo: Lotes x Tempo Carga Més Atual

TFA

63
04:57:10 (30%) 05:34:17 (35%) -
o 115908
AFST o7as3e
2 -

05:24:09 (35%)

10 Maiores Impactos - Més Atual
NFG0232 | NFs13... [NER

16/11/2022

NFQO108

04/11/2022

NFGo202 | NFGO1...

NFG0320 |NFGO4.. B

NFGO14s | NFGO3.. HEEES

Fonte: Figura do autor, 2022.

O controle de ativos que podem circular para esse terminal, é critico para a
seguranca operacional ferroviaria. Somente determinados tipos de vagoes e
locomotivas podem circular no trecho néo tripulado, principalmente por exigirem alta
confiabilidade. Assim, o novo acompanhamento de forma automatizada alcangou os
objetivos, de acordo com a Figura 17:

Figura 17 - Acompanhamento Ativos Microsoft Power BI

Periodo

6 17 18 19

ACOMPANHAMENTO DISPONIBILIDADE DE ATIVOS

Disponibilidade SLOA - Evolugdo Mensal Disponibilidade SLOA - Evolugao Diaria (Més Atual)
1Dupla 2 Duplas 3 Duplas ®4 Duplas 1Dupla 2 Duplas © 3 Duplas ®4 Duplas
"

2
3 3

3
3
100%
2022/08 “
%
2022/09 80%
2022 %%
29%
2022/ — 2131731 2| =
—— ;.

2 13 14 1S

Disponibilidade Tabelas - Evolugdo Diaria (Més Atual) Disponibilidade Tabelas - Evolugdo Diaria (Més Atual)

Disponibilidade Total @ Disponibilidade Circulando Disponibilidade Total @ Disponibilidade Circulando

99%

Fonte: Figura do autor, 2022.
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Assim, o controle foi automatizado e disponibilizado em ambiente corporativo
e dindmico, podendo ser consultado a qualquer momento por qualquer colaborador
da empresa. Isso facilita a tomada de decisdes por meio de informacdes descritivas
historicas.

5 Consideracdes Finais

Os objetivos do trabalho foram alcancados, uma vez que foi possivel aplicar
0s conceitos de Business Intelligence, assim como implementar a ferramenta
Microsoft Power Bl para os relatérios de uma ferrovia de carga, gerando
visualizagdes dinamicas dos principais indicadores de transporte de seu principal
terminal de carga.

Os beneficios para a empresa ferroviaria estdo presentes - principalmente
considerando os conceitos de big data — que sdo necessarios pelo grande volume
de informacdes que sé&o geradas em seu processo.

Observando o conceito dos 5Vs do Big Data, temos presentes, na analise
realizada, cada um deles: volume, sendo dados historicos automatizados com varios
anos consolidados em um s6 lugar; velocidade, passando de forma semanal para
on-time, bem como possibilitando ageis tomadas de deciséo; veracidade, sendo
dados ndo alterados a mao e gerados automaticamente, o que os torna confiaveis e
comparaveis; variedade, devido a gama de informacdes estratégicas disponiveis
num soé lugar, permitindo que diferentes problemas de negocio tenham respostas
adequadas; e, por fim, valor: o principal terminal de carga atendido pela ferrovia
desse estudo precisa de uma gestdo completa e agil, sobretudo considerando os
desafios de trens néo tripulados.

Portanto, ferramentas de business intelligence, particularmente o Microsoft
Power BI, possuem uma solucdo completa em diferentes portifélios e aplicavel ao
estudo aqui demonstrado.

Trabalhos posteriores tém a possibilidade de abordar conceitos da ciéncia de
dados em geral, como o uso de aprendizagem de maquina — o Machine Learning — e
uso de ferramentas que sejam estejam mais atrativas ao mercado futuramente.

Dessa forma, é possivel utilizar anélises descritivas e também preditivas para

entender cenarios, nao so do processo produtivo de uma ferrovia, como também da
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cadeia de suprimentos, e preparar a empresa para avaliar suas forcas e fraquezas

no cenario econémico global.
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