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RESUMO

Pesquisa visando a conclusdo do curso Ciéncias Contabeis, cuja finalidade sera
formulada de forma transdisciplinar nas areas da Consultoria Contabil e da
Contabilidade Gerencial, cujo titulo € “A valorizagdo dos Profissionais Contabeis
como Consultores”. O principal escopo do estudo € demostrar a importancia do
contador enquanto consultor nas organizagbées como um profissional competente
nesta area para ajudar nas suas tomadas de decisbes e também convencendo os
gestores a aderirem ao trabalho deste profissional. Metodologicamente, trata-se de
uma pesquisa descritiva de abordagem qualiquantitativa a partir de levantamento
bibliografico, reforcado por uma coleta dados e informagdes numa pesquisa de
campo realizada com profissionais e gestores que atuam ou necessitam dos
servigos de um consultor contabil.

Palavras-Chave: Contador. Consultoria. Valorizacao.

ABSTRACT

Research aimed at completing the Accounting Sciences course, whose purpose will
be formulated in a transdisciplinary way in the areas of Accounting Consulting and
Management Accounting, whose title is "Valuing Accounting Professionals as
Consultants". The main scope of the study is to demonstrate the importance of the
accountant as a consultant in organizations as a competent professional in this area
to help in their decision-making and also convince managers to join the work of this
professional. Methodologically, it is a descriptive research with a qualitative and
quantitative approach based on a bibliographic survey, reinforced by a collection of
data and information in a field research carried out with professionals and managers
who work or need the services of an accounting consultant.
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INTRODUGAO

A forma de se fazer contabilidade vem mudando com o passar dos anos.
Automatizagédo de processos, regulamentagdes tributarias, informatizagbes em geral
e 0s processos estdo em constante movimento. Nada € o mesmo! O contador nao
pode ser o mesmo! Segundo ludicibus e Marion (2008), a profissdo passou a ser
muito valorizada primeiramente pelos paises do primeiro mundo, enquanto no Brasil,
até a década de 60, esse profissional continuava pouco valorizado(...). Foi a partir da
década de 70 que o trabalho desses profissionais passou a ser compreendido de
outra forma e os chamados Contadores passaram a ser mais valorizados.

Porém a exigéncia de um novo perfil do profissional contabil € resultado,
principalmente, das mudangas ocorridas na sociedade e na contabilidade. Para
suprir essa demanda, Franco (1997, p. 28) enfatiza que “precisamos acompanha-la,
mas principalmente como profissionais integrados nesse processo de evolugéao,
como agentes ativos de seu desenrolar permanente”.

Observa-se que contadores inovadores e talvez os mais experientes nao
entendem as necessidades de seus clientes, de estarem buscando adaptagdes. Um
bom relacionamento cliente/contador tende-se a ser essencial para essa “evolugao”,
mas como usar isso a seu favor? Sera que o empresario esta sentido que seu
contador esta agregando algum valor a ponto de reconhecer com felicidade o seu
trabalho, pagar os seus honorarios como um investimento importante para a
empresa, transformando a sua necessidade de um “mal necessario” para um “bem
necessario”?

Atualmente, as oportunidades no mercado de trabalho para o profissional da
contabilidade s&o amplas, porém as responsabilidades e exigéncias sdo maiores, o
que impulsiona o profissional a procurar novos meios e atitudes para prevalecer no
mercado. Pode-se dizer que isso € a consequéncia de um avango significativo da
globalizagao neste pais.

Tem-se falado muito que o contador do futuro tem o potencial pra ser um
consultor de negédcios. Contudo, € preciso tornar esta fala uma realidade. E a
realidade mostra que ainda existe pouco conhecimento ou informagao por parte dos

empresarios, sobretudo dos que nao tem formacéo atualizada na area de gestao,



com relagdo as multiplas possibilidades agregadas pelo servigo do Contador no
desenvolvimento de sua organizagéo.

A pesquisa proposta para este estudo pretende investigar, entdo, o seguinte
problema: Que aspectos podem ser considerados na relacdo empresario/contador
para se entender a nova funcdo do profissional contabil como trabalho de
consultoria?

Diante da problematica dessa pesquisa, foram estabelecidas as seguintes
hipoteses:

HO: O profissional contabil dificilmente conseguiria conciliar sua rotina diaria com as
exigéncias de uma assisténcia efetiva na vida financeira de uma empresa, deixando
o empresario com dificuldades nas tomadas de decisdao, ndo dando conta de
trabalhar como consultor.

H1: A falta de compromisso do contador com a empresa contratante, visando
apenas os honorarios pelo mais basico servigo, seria um dos fatores que manteriam
a visao antiguada dos empresarios com relacao a este profissional como mero
guarda-livros em fungao do fisco.

H2: A propria evolugdo inevitavel do mercado exigiria dos profissionais contabeis a
participagéo ativa nos negécios da empresa, diferenciando-se do perfil tradicional do
contador, e impeliria os empresarios a dependerem cada vez mais de suas
informagdes corretas e atualizadas para suas tomadas de decisao.

H3: A chegada gradativa nas empresas de diretores mais jovens que tenham
formacédo académica focada na Contabilidade Gerencial poderia favorecer uma nova
compreensao do trabalho deste profissional que passaria a ser enxergado como um
especialista em negocios e como fator importante para lidar com a competividade do
mercado.

A importancia deste estudo verifica-se, inicialmente, pela necessidade de
orientar os empresarios, para que tenham clareza e objetividade nas suas tomadas
de decisdes e para se conseguir uma qualidade que beira a perfeigcdo visando a
elaboracdo do artigo e assim contribuir com a comunidade cientifica. Ora, a
dificuldade dos empresarios se baseia na falta de conhecimento principalmente com
dados da propria empresa. Na outra ponta do ganho social deste estudo esta o
profissional contabil. A consultoria individual estda a crescer com o passar dos

tempos, porém um gasto extra ndo € visto com bons olhos pelos empresarios, sendo



assim tende-se a ser mais viavel a adesao dos honorarios contabeis incluindo uma

consultoria pessoal.

E para esse profissional conseguir manter-se nesse mercado é necessario
estar cada vez mais qualificado, sempre em busca de novos aperfeicoamentos, mas
nao sO na area de sua atuagcdo, como também em todas as areas que estao
relacionadas com a escolha profissional. Vale ressaltar também que a contabilidade
evoluiu e se adaptou as novas necessidades de seus usuarios e o surgimento de
novos instrumentos e novos conhecimentos exige uma formagdo mais acurada e
atualizada dos académicos e futuros profissionais da area, inclusive dos préprios

pesquisadores em questao.

O estudo proposto neste Projeto podera ser de grande utilidade na vida
académica, contribuindo para a formagdo do profissional contabil conforme as
necessidades do mercado de trabalho que esta buscando sempre mais pessoas

capacitadas e com dominio da sua area de conhecimento.

1 REFERENCIAL TEORICO

O presente item pretende demonstrar alguns aspectos relevantes com
embasamentos sobre a evolugdo do contador e a visao dos contabilistas sobre a
valorizacdo e o reconhecimento do profissional, a qual concomitantemente se
desenvolveu com a sociedade. Também serdo relatados, os principais processos de
desenvolvimento da profissdao contabil, que podem auxiliar os empresarios e as

adaptacgdes dos profissionais, para novo perfil exigido pela profisséo.

1.1 A Profissao Contador

Segundo ludicibus (2010) a contabilidade é tado antiga quanto o surgimento e
a evolucdo do homo sapiens, pois a descoberta contabil naquela época foi por meio
de contagem de animais e desenhos em cavernas, comegando a obter um controle
numérico de seus bens e, desse modo, executando uma forma primitiva da
contabilidade, com isso a contabilidade veio evoluindo junto com a humanidade

trazendo varios desafios entre as geragoes.



A ciéncia contabil nasceu com a progresso humano e ela jamais deixara de
existir em decorréncia da mesma, seguindo este pensamento, de que seus
progressos acompanham os da proépria evolugéo (SA, 1997, p. 15).

Em 1494 na cidade de Veneza o Frei Lucca Pacioli Publica seu livro Summa
de Arithemética, Geometria proportioni et propornalita, obra no qual foi registrada o
método das partidas dobradas, método utilizado até nos dias de hoje na
contabilidade e com isso deu inicio ao surgimento de uma das mais antigas e
conceituadas escola de contabilidade a Escola Italiana de Contabilidade. Dentro do
pensamento da Escola ltaliana de Contabilidade surgiram outros pensamentos no
qual a Faculdade de Agronegocio de Paraiso do Norte (FAPAN) registra esses
diversos pensamentos em um artigo de Teoria da Contabilidade:

Escola Personalista - Contribuicdo desta escola foi principalmente a de que
a contabilidade deixou de ser apenas uma mera técnica de registro de transag¢des
econdmicas e passou a ser um instrumento informacional sobre gestdo das
entidades. Idealizadores desta teoria foram Francesco Marchi (1822/1871) e
Giuseppe Cerboni (1827/1917).

Escola Neocontismo - Maior defensor; Fabio Besta. Restituiu o verdadeiro
objeto da contabilidade, a riqueza patrimonial. As contas ndao deveriam ser abertas a
pessoas ou entidades e sim refletir os valores dos componentes patrimoniais
sujeitos a modificacodes.

Escola Controlista - Maior defensor; Fabio Besta. Contabilidade como a
ciéncia do controle econdmico débito e Crédito: Débito (Aumento de ativo ou
reducao de passivo) e Crédito (Aumento de passivo ou reducéo de ativo) ao invés
de sinais + /-

Escola aziendalista - Maior defensor - Gino Zappa. Corrente doutrinaria
que tem por base a economia Aziendal. De acordo com os seus adeptos, os
fendbmenos a estudar sdo os aziendais, admitindo a Contabilidade apenas como
levantamento de fatos patrimoniais, restringindo-lhe o campo

Escola Patrimonialista - Grande defensor: Vicenzo Mais. Objeto da
contabilidade é o patriménio, a evolugdo da contabilidade segue o desenvolvimento
econdmico da Conta fundamental: patriménio e divide-se em 3 ramos distintos, em
sua parte teorica: Estatica Patrimonial - compreende o estudo que permite o

conhecimento, em dado momento, da situacdo patrimonial da entidade. Dinédmica



Patrimonial - estuda as variagbes provocadas pelos fatos administrativos gerando
aumento ou diminuigao da situagao patrimonial.

Fora do circulo europeu surgiu a Escola Norte Americana que teve como
fatores que contribuiram para o desenvolvimento da escola norte-americana:

1. Insatisfagdo dos grupos de investidores das informagdes contabeis;

2. Grande avanco e refinamento das instituicdes econdmicas e sociais;

3. Desenvolvimento das S.A e a fusdo de empresas, tornando-se grandes e
complexas;

4. Revolugao industrial, com a influéncia na Contabilidade de Custos;

5. Aumento do numero de investidores de médio porte, que desejavam estar
permanentemente informados, e que, para tanto, pressionavam os elaboradores de
demonstragdes financeiras;

6. O Fato do Instituto Americano de Contadores Publicos ser um o6rgao

atuante em matéria de pesquisa contabil.

A regulamentagao financeira comegou, nos Estados Unidos, com as
estradas de ferro em 1887. Difundiu-se a outros setores numa tentativa para
controlar os grupos econdémicos gigantescos. (HENDRIKSEN, 1999, p. 53)

Atualmente a contabilidade se encontra em uma posicao de alta importancia
perante as empresas e o sistema de gestdo administrativa mundial que segundo
ludicibus e Marion (2008) evidenciam que o cenario de globalizagdo em que as
empresas estio inseridas representa desafios e oportunidades de desenvolvimento,
tanto para o conhecimento contabil como para os contadores, sendo uma das
tendéncias para a evolugdo da Contabilidade a convergéncia contabil diante dos
mercados internacionalizados.

Com base no estudo feito por Lopes e Martins (2012), foram apresentadas
algumas medidas estruturais no sentido de melhorar a posi¢gdo do profissional
contabil no Brasil, a saber: aumentar o nivel de qualificagdo; buscar uma estrutura
para a Contabilidade mais ligada a esséncia do que a forma; aumentar a relagcao da
Contabilidade com causas sociais. Pois o desenvolvimento de uma profissdo nao
acontece por acaso, ele é resultado de forgas sociais que se interagem. Administrar
esse processo é relevante para o desenvolvimento da Contabilidade.

A informagao contabil faz-se necessaria ndo s6 para elaborar meios que
possibilitem a tomada de decisdo, mas também para um controle eficiente dentro

das organizagbes. Assim, as informagdes fornecidas pela Contabilidade sao



fundamentais para o desenvolvimento das empresas e por consequéncia de toda a
sociedade (DAROS, 2013).

O profissional contabil esta apto a exercer suas atividades em segmentos
diversos, contribuindo com informacdes relevantes para a tomada de decisdes,
exercendo o seu papel de gerente informacional (DAROS, 2013). Diante de um
leque diversificado de atividades, destaca-se a producdo e o gerenciamento de

informacoes.

1.2 Consultoria

De acordo com o dicionario Priberam, pode-se dizer que consultoria € ato ou
efeito de dar consulta ou conselho ou seja, consultoria € uma prestagao de servigo
que visa auxiliar alguém (ou empresa). Tem-se como conceito também que
consultoria nada mais € que, atividade ou cargo de consultor ou quem da pareceres
e trata de assuntos técnicos da sua especialidade. Portando um consultor deve
tratar de assuntos técnicos de sua especialidade, em outras palavras, € um servigo

especializado em determinado assunto.

Na Grécia antiga, havia os sacerdotes, que realizavam consultorias com
base em informacgdes obtidas da observacdo de fendbmenos da natureza,
eram tidos como seres especiais, seus poderes eram dados pelos deuses.
Nesse contexto de crenga religiosa surgem os primeiros fildsofos que
passaram a aconselhar com base na ciéncia e s6 no inicio do século XX,
que a consultoria passou a ser encarada, como atividade economia. Na
década de 40 e 50, passou a se fazer uso de diversos instrumentos,
técnicos e cientificos que possibilitaram o seu aperfeicoamento de todas as
modalidades de consultoria.” (SOUZA UILLIAN, 2012, p. 5)

Visando a importancia da consultoria e de seu conceito, ela serve como apoio
especializado para definicao e resolugdo de um problema e minimiza as chances de
falhas na empresa consequentemente trazendo solugbes para a mesma. Onde ha
um mercado cada vez mais competitivo, a minimizacdo de falhas é uma grande
vantagem nesse aspecto. Vale ressaltar que ndo somente de solu¢des de problemas
trata-se uma consultoria, mas também de servigos essenciais como: melhorar

processos e atividades para justamente evitar que os problemas acontegam.

1.2.1 Tipos de consultoria Contabil
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Existem varios tipos de consultorias essenciais que o profissional contabil

pode atuar visando o desenvolvimento da empresa, consultorias empresariais

relacionadas ao setor de:

Recursos Humanos (RH) Onde eu consultor propdem melhorias que impactam
no ambiente de trabalho, orienta os empregadores sobre os direitos que os
empregados tém e a empresa deve oferecer a eles, deixando assim seguros e
satisfeitos para desempenhar suas fungdes, ajuda a empresa a manter seus
deveres em dias e seguras de qualquer punicdo vinda do sindicato ou
insatisfacdo de empregados. (CONTABILIVRE)

Consultoria Financeira. A Gestdo financeira € muito importante para a
sobrevivéncia do negocio, porém é uma das areas que mais apresenta
dificuldades, muitas das vezes por falta de conhecimento ou orientagao
adequada, a consequéncia desse problema pode vir de um empréstimo tomado
em um momento errado, financiamentos com altos jutos ou até mesmo gastos
pessoais excessivos. Nesse caso, o consultor identifica as falhas e aponta
melhorias no planejamento financeiro, registros de fluxo de -caixa,
demonstrac¢des de resultados (DRE) e métodos de controle financeiro. Assim, a
organizacéao das finangas viabiliza o sucesso do negécio. (CONTABILIVRE)
Planejamento tributario do negodcio. A questao tributaria no Brasil € um ponto
que nao atribui felicidade para os empresarios, além de ser extremamente
complexa exige um conhecimento avangado para que ndo ocorra fraudes que
possa gerar punigdes severas. Pequenas ou grandes empresas devem estar em
dia com suas contribuigdes fiscais, € que muitas das vezes ndao consegue por
nao ter o conhecimento ou talvez um erro profissional ja que € uma area que
exige muito até mesmo dos contadores mais experientes, pois sempre ha
mudancas tributarias. O consultor tende a orientar os empresarios a situacao
tributaria de sua empresa e como poder melhorar ela, ele deve orientar o seu
cliente a como obter um menor recolhimento de imposto de forma legal ou qual
regime de tributagdo possa se adequar melhor na empresa, regime que € muito
importante para os iniciantes no ramo empresarial pois sd0 esses 0s mais
necessitados de conhecimento de um consultor. (CONTABILIVRE)

Consultoria de Gestao Empresarial. Uma consultoria pode auxiliar na gestao

empresarial como um todo. Nesse processo, o consultor deve investigar os
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meétodos de gestdo e apontar solugdes para os gestores, métodos que podem
ser adquiridos através de outras consultorias (planejamento tributario,
consultoria financeira, consultoria de RH) Nao é focada em uma area da
empresa, mas a consultoria pode identificar problemas em um setor e indicar um
trabalho especifico para ele e com isso facilita ao empresario a tomar uma
decisdo que melhor se adequa ao possivel problema que possa existir.
(CONTABILIVRE)

Consultoria Hospitalar: Uma das principais caracteristicas que o servico
de contabilidade especializada na area da saude possui, € a capacidade de
reunidao de todas as informagbes contabeis para que o0 acesso seja sempre
realizado de forma pratica e precisa. Isso evita perda de tempo quando é preciso
algum tipo de consulta, por exemplo. Além disso, outras caracteristicas que
a contabilidade especializada na area da saude possui, estdo relacionadas com:
Administracdo financeira; Orientacdo quanto a forma de tributagcdo correta;
Elaboracao de sistema para registrar todos os tipos de andamentos de entrada e
saida; Elaboragao de plano de contas. (www.magnothec.com.br).

Consultoria Industrial: Os problemas da industria brasileira, que ndo sao
poucos, envolve a alta carga tributaria, a demanda interna em constante queda,
a massacrante concorréncia internacional, a dificuldade de obtengao de capital
de giro e os juros e custos bancarios elevados, por isso um contador consultor
possa ser uma otima escolha para fazer esse servigo para poder minimizar os
problemas (contjet.com.br).

Consultoria na Gestao Publica: Seu objetivo € auxiliar os gestores publicos e
sua equipe na busca de solugdes inteligentes, inovadoras e econdmicas para os
problemas que enfrentam no dia a dia, sempre observando a legislagcdo em
vigéncia e propiciando ag¢des cada vez mais planejadas, responsaveis e
transparentes, prevenindo ao maximo riscos e desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas e a administragdo do governo como um todo,
preservando a ética, lisura, idoneidade, isencé&o de envolvimento politico e plena
confiabilidade na relagéo estabelecida com seus clientes. (planejarjf.com.br).
Consultoria Terceiro Setor: A consultoria contabil terceiro setor € um servico

que tem como objetivo auxiliar empresas, entidades e pessoas no processo de
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contabilidade dessa area. Como em outros setores, o terceiro setor precisa estar
sempre em dia com a sua contabilidade e fazer prestagao de contas.

Uma consultoria contabil terceiro setoré executado por profissionais
especializados que possuem todo o preparo técnico para auxiliar os clientes em
todas as suas necessidades. Algumas das atividades executadas
pela consultoria contabil terceiro setor sdo: Lancamentos e confronto
documental; Relatérios customizados; Integracdo do fluxo de caixa via Excel ou
ERP; Auditoria e prestacdo de contas; Prestagdo de contas de projetos culturais.

(www.squipp.com.br)

1.3 O Contador Consultor

Percebe-se que grande parte dos empresarios tende a pensar que € preciso
contratar um contador para que ele realize a parte de obrigagcbes que nenhum
empresario pode cumprir. Considera-se também que grande parte dos negocios no
Brasil sdo micro ou pequenas empresas. Em um artigo no site contabeis.com escrito
por Pedro Nery enfatiza que muitos pensam que contador € igual mae. Todas séo
iguais, s0 mudam de endereco, porém podem ser facilmente substituidos, se
necessario. Outros ficam até com preguica de trocar de contador. Afinal, sdo tantos
anos com aquele mesmo profissional...

Hernandes (2018) ressalta que a contabilidade consultiva oferega inumeras
vantagens nos procedimentos contabeis, muitos clientes ainda nao estao
preparados para lidar com essa inovagao. Isso acontece, principalmente, devido a
visdo ultrapassada que o cliente possui sobre a profissdo contabil, ja que muitos
empreendedores acham que o papel do contador se resume a questao fiscal e nao
percebem que o setor contabil € capaz de gerar crescimento para a empresa.

Rocha (2018) afirma que a contabilidade consultiva € um método moderno e
eficiente de realizar os servicos contabeis, visto que devido aos avangos
tecnolégicos e da sociedade, a contabilidade também precisou evoluir e, desse
modo, as antigas praticas contabeis ja ndo sao suficientes para manter o
crescimento da empresa. Nesse método inovador, o profissional contabil atua junto
ao empresario, auxiliando-o na compreensao das informacdes sobre a saude

financeira da empresa, bem como a tomar a decisdo correta para que O
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empreendimento se desenvolva cada vez mais. Portanto, abre uma grande

oportunidade de valorizagédo do profissional contabil para atuar na gestao financeira
da empresa e ter uma atuagdo no crescimento das empresas. Os contadores ja
realizam grande parte dos servicos necessarios para essa atuagao, e deixam essa
oportunidade passar sendo que poderiam auxiliar os empresarios nesta gestao para

tomada de decisoes.

1.3.1 Qualidade e atuagéo do contador consultor

Visto que os contadores consultores agregam servigos em que o cliente vé
algum valor, diferencial do que a maioria dos contadores oferecem, sao vistos com
indispensaveis para os empresarios e recebem honorarios melhores. Isto ocorre
pelo fato de dar clareza as entradas e saidas que a empresa teve no exercicio ou
determinado periodo analisado, avaliando alteracbes que podem ter ocorridas e
ajudam na projegcdo para os préximos periodos evitando os mesmos erros e
auxiliando em uma boa gestdo. O contador se torna um bem necessario ao
empresario, um conselheiro, quem o ajuda a promover O SUCESSO.
(www.contabeis.com.br/artigos/6309/0-que-faz-um-contador-consultor-e-como-se-tor
nar-um).

A rotina diaria de um profissional contabil pode deixa-lo acomodado e essa é
uma das mais importantes tarefas desse profissional, ndo contentar em fazer o
basico. Buscar sempre a evolugao de si e acompanhar a necessidade do mercado
junto com sua evolugdo com o passar dos tempos. Vale ressaltar que, ndao adianta
somente se diferenciar dos concorrentes, um dos pontos principais dessa
diferenciacao é a gestao financeira que inclui varias vertentes assim como terceirizar

o setor financeiro, o chamado BPO financeiro. Segundo Pedro Nery,

O BPO financeiro permite que o contador consultor levante todos os dados
financeiros e contabeis da empresa, gerando integracdo entre as duas
areas. Isso faz com que os langamentos contabeis sejam muito mais
rapidos e precisos, porque os langamentos das entradas e saidas realizados
sdo utilizados pela contabilidade. E um meio de deixar o trabalho de fechar
a contabilidade mais rapido. (CONTABEIS.COM)

E interessante que os contadores entendam que o processo de venda é
primordial nesse ramo, pois a conquista dos seus honorarios deve ser realizada

constantemente e nao somente no ato da primeira impressao. Uma boa venda gera
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uma boa entrega e este processo tem que ficar claro para o empresario também no
que diz respeito ao envio das transagdes realizadas para o contador. Sendo assim, a
melhor maneira do contador se valorizar € oferecendo um diferencial, que ajude as

empresas a crescerem e dominarem suas financias.

2 VANTAGENS E DESAFIOS PARA A CONTABILIDADE DE UM CONTADOR
CONSULTOR

Conforme afirma o Site Contabeis.com (2019), que a utilizacdo dos
procedimentos contabeis mais modernos gera inUmeras vantagens para o cliente e
para o profissional contabil. O contador consultor consegue ajudar o cliente a
entender a situagdo financeira do empreendimento e tomar a melhor decisdo
possivel para empresa se desenvolva progressivamente tendo em vista os meios de
analises mais eficientes e planejamentos mais solidos.

Nesse cenario, de acordo com Oliveira e Malinowski (2017) a tecnologia é
essencial para o oficio contabil e o contador precisa se manter cada vez mais
atualizado em relagdo aos meios tecnoldgicos, ja que os avangos da tecnologia
geram inumeros beneficios para a contabilidade. Segundo Rocha (2018) apesar de
apresentar todas essas vantagens, a forma mais moderna de exercer a profissao
contabil continua enfrentando desafios que precisam ser superados. Encontra-se
contadores ainda que nao possuem consciéncia da importancia do papel da
contabilidade perante a sociedade, ou seja, varios profissionais ainda acham que
ndao tem o poder de transformar uma empresa e de contribuir para o
desenvolvimento dela.

Ja Hernandes (2018) afirma que a contabilidade consultiva enfrenta outro
grande desafio que é a resisténcia por parte de alguns clientes. Isso ocorre,
sobretudo, porque o profissional contabil ainda é visto somente como o profissional
que tem a funcdo de manter o empreendimento em conformidade com a lei, ou seja,
para muitos clientes o papel do contador se resume nas questdes fiscais. Diante
disso, muitos empresarios se opde a contabilidade consultiva, pois esse método é

mais caro e segundo eles nao tem importancia significativa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E TECNICOS DA PESQUISA
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3.1 Classificagao da Pesquisa quanto aos Fins
A pesquisa pretende ser descritiva, pois se trata de realizar uma coleta de
dados tedricos e praticos que serdo descritos e analisados de forma imparcial com o

intuito de apresentar uma solugao para o problema levantado neste Projeto.

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los,
isto é, sem interferéncia do pesquisador. Assim, para coletar tais dados,
utiliza-se de técnicas especificas, tais como: entrevista, formulario,
questionario e observacgéo, leitura analitica (ALMEIDA, 1996, p. 104).

A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma
populacdo, de um fendbmeno ou de uma experiéncia. Esse tipo de pesquisa
estabelece relagcdo entre as variaveis no objeto de estudo analisado. Variaveis
relacionadas a classificacdo, medida e/ou quantidade que podem se alterar

mediante o processo realizado.

3.2 Classificagao da Pesquisa quanto aos Meios

Um dos caminhos que serdo percorridos para a efetivacdo da Pesquisa € um
levantamento bibliografico recolhendo dados importantes das areas de
conhecimento da Contabilidade Gerencial e da Consultoria, referendada em autores
renomados através de seus livros e artigos.

Para uma pesquisa mais qualificada e buscando melhor eficiéncia na coleta
dedos e informacdes, uma pesquisa de campo sera realizada com profissionais e
gestores que atuam ou necessitam dos servigos de um consultor contabil, utilizando
a plataforma do Google Forms, cujos dados permitirdo a elaboragao de graficos
estatisticos, obtendo assim informagdes mais precisas para se argumentar a

conclusao do estudo.

3.3 Tratamento dos Dados

Definir o método de analise de dados e justificar sua escolha é importante
para o entendimento melhor da maneira que a pesquisa sera realizada. E importante
levar em conta os setores do conhecimento ou disciplinas do curso de Ciéncias
Contabeis que podem dar a esta pesquisa um carater de abordagem Inter ou

transdisciplinar:
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Interdisciplinaridade: IntercAmbio mutuo e interagdo de diversos
conhecimentos de forma reciproca e coordenada; perspectiva metodoldgica
comum a todos; integrar os resultados; permanecem os interesses proprios
de cada disciplina, porém, buscam solugbes dos seus préprios problemas
através da articulagdo com as outras disciplinas.

Transdisciplinaridade: Etapa superior a interdisciplinaridade; ndo atinge
apenas as interagdes ou reciprocidades, mas situa essas relagdes no
interior de um sistema total; interagdo global das vérias ciéncias; inovador;
nao é possivel separar as matérias. (Disponivel em
<https://osmurosdaescola.wordpress.com/2011/07/06/multi-pluri-trans-inter-

mas-o-que-e-tudo-isso>)

No caso deste estudo, a visdo sera interdisciplinar, pois a pesquisa sera
focada em matérias especificas distintas da contabilidade como Contabilidade
Gerencial, Auditoria e Consultoria Contabil, Planejamento Tributario, Gestao
Financeira, Rotinas Trabalhistas, Contabilidade Aplicada as Empresas e Marketing.

Os resultados finais terdo abordagem qualiquantitativa, baseados na opiniao
do maior numero de profissionais ou consumidores do servico, de tal forma que se
podera avaliar melhor as questdes que envolvem a Auditoria Contabil e a

necessidade de um consultor.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo tem como objetivo relatar e analisar os dados que foram
coletados através das entrevistas e depoimentos, conforme tipos de pesquisas
relatado no capitulo 4. Por meio, das informagdes obtidas conforme pesquisa do
SEBRAE/2016 com varias regides do Brasil. Pesquisa essa que, demonstra como
estdo sendo ofertados os servicos de contabilidade, e de como as empresas
entrevistadas tém sua visdo para melhorar os servicos ofertados, como demanda x
oferta e 0 quanto os contadores estdo presentes nas empresas para resolver
problemas ou até mesmo evita-las nas empresas. Os resultados serdo confrontados
com o problema em questdo, e serdo formuladas conclusdes, em conjunto com o

referencial tedrico e as hipoteses inicialmente apresentadas.

4.1 Apresentagao dos Resultados

Na busca de realizar uma analise mais fiel com intuito de mostrar a realidade mais

proxima possivel para defesa e viabilidade de todo o problema de pesquisa
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levantado, a secdo apresenta os dados que foram coletados, através das entrevistas
conforme pesquisa divulgada do SEBRAE no ano de 2016, cujo teve como amostra
efetiva para a pesquisa realizada 6.054 empresa no qual os resultados por:
Microempresas (ME); Empresas de pequeno porte (EPP); nas regides: Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Além destas caracteristicas a amostra foi
realizado com setores de: Industria, Comércio e Servigos. Entrevista esta realizada
no periodo: 18 de dezembro no ano de 2015 a 03 de fevereiro no ano de 2016. Com
uma margem de erro planejada de 1,3% nos dados Nacionais. Portanto temos como
base a realidade em todas as regides do Brasil, sendo possivel conhecer as

necessidades e perfil dos contadores e clientes a nivel Brasil.

4.1.1 Servigo de contabilidade utilizado

% de empresas

Servicos basicos I 97%
Planejamento tributério I 54%
Implementacdo de sistemas informatizados  I———— 30%
Solucionar dividas/pagamentos atrasados  IE—— 1 29%
Relatdrios de desempenho e diagnosticos I 29%
Recomendagdes para melhorar o negocio I 25%
Apoio na gesto financeira I 23% Areas de “Gestio”
Apoio para acessar linhas de crédito IR 21% tipicas do Sebrae
Apoio para participar de licitacGes/exportacfes NN 18%
Elaboraco de Plano de Negdcios N 15%

*  Servicos basicos (p.ex. balancete, folha de pagamento, obrigaces trabalhistas e tributdrias) e planejamento
tributério (p.ex. indicar as melhores opgdes para o pagamento de impostos) sdo os servigos mais utilizados.

L

*  Naota-se que os servicos da area de “gestdo”, tipicos do Sebrae, séo 0s menos utilizados.

Fonte: Sebrae (2016)

Percebe-se que cerca de 97% das empresas entrevistadas declaram que o
servigo mais utilizado s&o os servigos basicos e que 54% informam que utilizam um
Planejamento tributario, mas o que chama atengédo € a porcentagem nos aspectos

de gestdo. Porcentagens estas que sao consideradas baixas no aspecto de
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valorizagcdo do contador e de estar mais presente das empresas auxiliando como

uma consultores.

4.1.2 Servicos que poderiam ser mais ofertados
Nota: Quais servicos sdo adequados, pertinentes e poderiam ser ofertados

pelos escritorios de contabilidade?

% de empresas

Planejamento tributario do negocio Y 84%
Recomendagdes para melhorar o negécio N 79% Servicos “+
Relatdrios de desempenho e diagndsticos N 77%

Apoio na gestdo financeira I 73%

demandados

Apoio para acessar linhas de crédito IR 70%
Elaboragio de Plano de Negdcios I 67%
Solucionar dividas/pagamentos atrasados I 66%
Servigos -
Implementaggo de sistemas informatizados Y 63% demandados
Apoio para participar de licitagbes/exportagbes I 57%

*  Dos 3 servigos mais demandados, 2 s3o de “gestdo”
+ Apoio a licitacBes/exportacBes sdo relativamente menos demandados

Fonte: Sebrae (2016)

Tendo ainda como base o grafico referente aos servigos mais utilizados,
podemos comparar com 0s que as empresas gostariam que fossem mais ofertados
como o proéprio Planejamento tributario, recomendag¢des para melhorar o negdécio e

relatérios de desempenho e diagndsticos.

Demanda x Oferta



Planejamento tributario do negocio
Recomendacdes para melhorar o negdcio
Relatdrios de desempenho e diagndsticos

Apoio na gestdo financeira

Apoio para acessar linhas de crédito
Elaboracgdo de Plano de Negdcios
Solucionar dividas/pagamentos atrasados

Implementacio de sistemas informatizados

% empresas

Iy 4%
w 79%
w 77%
w 73%
w 70%
W 67%
Iy — %
g o3
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Apoio para participar de licitacbes/exportacdes W 57%

M Demandado M Ofertado

Fonte: Sebrae (2016)

E grande a distancia entre o que é ofertado e a demanda por servicos pelos

escritérios de contabilidade e contadores.

4.1.3 As informagdes que seu escritorio de contabilidade/contador externo Ihe envia

ajudam a tomar decisbes no dia a dia da sua empresa?

A proporgao de “sim” € maior nos grupos:

- Empresas EPP (60%);
- Empresarios com fundamental incompleto (60%);
- Empresas com menos de 2 anos (68%)

47%

Destes 53% que usam ...
- 2/3 usam a informacéo de forma preventiva;
- mas sé 1/3 ja reviu a estratégia do negocio

+ (Quase metade das MPE dizem que as informac@es dos “contadores” ndo ajudam a tomar decises no dia
a dia da empresa.

*+ Esse dado indica que o contador ainda possui um papel de pouca expressdo no apoio estratégico a
conducfo dos pequenos negdocios.

Fonte: Sebrae (2016)

Com quase metade dos entrevistados informando que os

escritorios/contadores n&do ajudam a tomar decisdes € algo totalmente consideravel

para sua reavaliagao para ter um diferencial no mercado de trabalho.




20

4.1.4 Considere a ideia de que os escritérios de contabilidade passem a trabalhar
como consultores dos pequenos negocios. Se o seu “contador” passasse a prestar

este servigo de consultoria...

6 1 /0 das empresas estariam dispostas

a pagar(“algo a mais”

... 54% pagaria até 20% a mais

Fonte: Sebrae (2016)

Ou seja, conforme hipéteses apresentadas neste artigo mais de 50% estariam
dispostos a pagar a mais nos seus honorarios por um diferencial, ndo sendo apenas

um mera guarda-livros.
4.1.5 Como as empresas veem os “contadores”
Este item contém afirmacdes que serdo avaliadas em uma escala de 0 a 10

onde 0 significa “discordo totalmente” e 10 significa “concordo totalmente” para

interpretacéo de como € a visdo das empresas.
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— Nota Média
(de0a10)

AFIRMACAO NOTA INTERPRETACAO

Confio nas informacdes prestadas pelo escritorio de contabilidade (ou 23
’

As MPE s confiam nos “contadores”
contador externa) que utilizo

As informagoes dadas sdo

As informagdes que recebo do escritorio de contabilidade (ou contador a R compreensiveis

externo) sdo compreensiveis

As obrigacbes das empresas é o

Os servigos de escritorios de contabilidade (ou contador externo) ?,4 foco da re."a;f‘fo

SErvem apenas para cumprir obrigagdes da empresa

A qualidade ndo é ponto forte da

Os servigos de contabilidade que a minha empresa esta utilizando sdo ?,2
relagiio

de alta qualidade

6,5 As MPE s niio percebem as

MNo Brasil, os escritdrios de contabilidade (ou contador externo) sdo os " ” N
contadores” como aliados

principais aliados dos Pequenos Negocios

As MPE s nio consideram caro os

Os pregos praticados pelo escritdrio de contabilidade/contador externe § 7 i .
' servigos de contabilidade

que atende a minha empresa sdo caros

Fonte: Sebrae (2016)

Observa-se que as empresas nao estdo totalmente seguras com os

escritérios/contadores obtendo uma média razoavel e nao totalmente satisfatoria.

Analisando os resultados das entrevistas realizada pelo Sebrae e estudo
elaborado, visando as hipoteses levantadas referente a problematica desta
pesquisa, a hipotese que aborda que o profissional contabil dificilmente conseguiria
conciliar sua rotina diaria com as exigéncias... ndo obteve dados suficientes para
validacdo, porém identificou - se que para atender toda a demanda precisaria de
mais colaboradores. Ja a hipotese que dizia sobre a visdo dos empresarios em
relagdo ao contador antiquada que visaria apenas os honorarios pelo mais basico
servico foi sustentado através da tabela apresentada no capitulo 4.1.1 sobre os
servigcos que sao mais ofertados e 4.1.5 onde as obrigagdes das empresas sdo o
foco da relagédo, assim como no capitulo 4.1.4 cuja mais de 50% dos entrevistados
estariam dispostos a pagar algo a mais para um servigco de consultoria, o que
defende as demais hipoteses juntamente com todo estudo que demonstra a
valorizacao do profissional contabil nesse ramo de atuagdo como sua importancia a
as areas abrangentes, que foi outra hipbéteses abordada sobre a evolucdo do

mercado e do proprio contador, demonstrando seu diferencial com informacdes
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corretas e diretas nas tomadas de decisbes da empresa e fator determinante para

lidar com a competitividade do mercado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ha diferencas entre um contador comum e um contador consultor. Enquanto o
contador comum trabalha apagando incéndio — recebe os documentos para
lancamentos atrasados, lida diariamente com reclamacgdes dos clientes e quase
nunca consegue negociar os honorarios — os contadores consultores agregam
servicos em que o cliente vé valor, ajudam diretamente na gestdo do negdcio,
recebem honorarios melhores e s&o vistos como indispensaveis para o0s
empresarios. Isso acontece porque os contadores consultores atuando na gestao
financeira das empresas, dao clareza as entradas e saidas que a empresa teve,
avaliam alteragdes que tiveram ao longo do tempo e ajudam a realizar projegdes
para proximos meses. A gestao financeira € que vai levar a uma boa gestdo da
empresa.

Primeiramente para se tornar um contador consultor deve ter em mente
algumas qualidades como de ndo se contentar de fazer o basico, n&o deixar cair na
rotina diaria, ele deve estar sempre buscando evolugéo pelo um trabalho excelente.
Mudando a cultura do seu escritério pois sua equipe deve entender também o
porqué dessa mudancga e tempo para executar seu papel estratégico. Diferenciar-se
dos seus concorrentes nao oferecendo os mesmos servigos, a gestdo financeira é
um ponto a ser analisado.

Nesse contexto, os objetivos especificos da pesquisa, também foram
alcancados, ao coletar e interpretar dados. Dessa maneira, foi possivel verificar,
como se constitui a adequacdo dos profissionais diante de novos desafios no
mercado atual e suas atualizacdes, através de fundamentacdes tedricas concluimos
que foi possivel identificar as dificuldades das empresas para tomadas de decisées
em relagcdo a contribuicdo dos escritorios de contabilidade/contadores sendo
apontados dados que apresentassem a necessidade das organizagdes com relagao
a uma consultoria. Foi demonstrado habilidades e competéncias do profissional
contabil junto com toda histéria da contabilidade e suas diversas areas de atuacao

sustentando todo o problema identificado e observa-se que ao encarar a situagao



23

como oportuna para valorizagao profissional, eles tendem a buscar conhecimentos e
atender a demanda, para assim dar continuidade a evolugao da contabilidade. Com
referéncia, a maneira de agir do profissional, se verifica que diante das novas
prerrogativas, é indispensavel que o profissional tome atitudes proativas, e
demonstre sua qualificagdo para atender a demanda dos gestores das empresas,
que buscam através da contabilidade, informacdes fidedignas para a tomada de

decisoes.
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