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1 INTRODUGAO

As micro e pequenas empresas sdo consideradas grandes pilares da
economia Brasileira, atuando com grande relevancia quanto ao papel
econdmico-social devido a sua enorme capacidade em gerar empregos e renda,
contribuindo como fonte de distribuicdo de riquezas em nosso pais. (JACOMETE,
2019)

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), essas empresas assumem um papel de suma importancia para a
economia do pais, visto que a grande maioria das empresas ativas no Brasil
atualmente sdo empresas individuais, incluindo o microempreendedor individual
(MEI) e as empresas de Sociedade Empresaria Limitada. Sé no ano de 2021, mais
de 3,9 milhdes de empreendedores formalizaram micro e pequenas empresas ou se
registraram como microempreendedores individuais.

No entanto, as micro e pequenas empresas tém enfrentado dificuldades na
administracdo e controle de seus negocios, impactando em sua consisténcia no
mercado. Diante de um senario de incertezas e continuas mudangas ¢é indispensavel
para o sucesso da empresa saber lidar com riscos e oportunidades, utilizando os
instrumentos corretos para uma gestdo eficiente e contando com informacdes
tempestivas para que se tenha controle do negdcio, buscando moldar suas
operagdes as novas exigéncias do mercado. Dessa forma, a tomada de decisdao nao
deve ter como base a intuicdo ou experiéncia do administrador da empresa. Sao
necessarias ferramentas que proporcionem informagdes confiaveis e oportunas para
contribuir no processo decisoério. (SANTOS, SILVA E NEVES; 2011).

Mediante a isso, percebe-se a importancia do estudo da Contabilidade

Gerencial e suas ferramentas, que buscam auxiliar na gestdo das empresas e nos



diversos setores onde a informacéo contabil € necessaria, atuando desde o campo
de planejamento estratégico até a execugao e controle das atividades. (PADOVEZE,
2012). Atkison (2011) destaca ainda que a contabilidade gerencial € a ferramenta
imprescindivel de auxilio a gestdo dessas empresas, através dos sistemas
contabeis, quanto ao processo de tomada de decisdes, que é fundamental para o
sucesso do negodcio. Independente da grandeza da empresa, uma boa
administracao € o que a torna efetiva.

Diante dessa realidade a questido problematica desse trabalho de pesquisa se
voltou para a seguinte interrogante: “Como o uso da contabilidade gerencial pode
impactar no processo administrativo das micro e pequenas empresas?” Focados em
dimensionar resposta a essa questao definiu-se como objetivos o que segue:

e Objetivo Geral: Demonstrar como o uso da contabilidade gerencial pode
impactar no processo administrativo das micro e pequenas empresas, através
de um levantamento de dados por meio de uma revisao literaria, embasada
em livros, artigos e periddicos de diversos autores que pesquisaram e
discutem sobre o tema;

e Objetivos Especificos: Identificar as deficiéncias das micro e pequenas
empresas na atualidade, afim de propor sugestdes de melhorias, visando
sana-las através da contabilidade gerencial; Apresentar algumas das
ferramentas da Contabilidade Gerencial que podem contribuir para o sucesso
da gestdo nas micro e pequenas empresas.

Norteados por esses objetivos se chegou a hipdtese de que é possivel que o
uso da Contabilidade Gerencial posso contribuir de forma positiva no processo de
gestdo das empresas, fornecendo aos administradores instrumentos que os auxiliem
em suas fungdes gerenciais.

Tal hipétese adquire sustentagao a partir da tese de Silvio Aparecido Crepaldi,

2008, p.5, adotada nessa pesquisa como marco tedrico, como segue abaixo.

“A contabilidade Gerencial € o ramo da contabilidade que tem por
objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que
os auxiliem em suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor
utilizagdo dos recursos econOmicos da empresa, através de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informacéo gerencial’

Metodologicamente o desenvolvimento dessa monografia acontece pelo uso
dos meétodos quantitativos e qualitativos, de natureza exploratéria, resultante das

analises que serao aplicadas aos seguintes elementos e/ou contextos: levantamento



de dados através de uma revisdo da literatura, embasada em livros, artigos e
periodicos de diversos autores que discutem sobre o tema Contabilidade Gerencial.

Qualitativamente, com o intuito de expressar o conhecimento de diversos
autores, que tem por designio expressar ao leitor a importancia sobre a
contabilidade gerencial, exposto em diversas obras estudadas. Em relacdo aos
objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria descritiva que estimula o livre
pensar e falar (BEUREN, 2003).

Quanto a abordagem do problema, o objeto de estudo esta adequado ao tipo
de pesquisa quantitativa, por serem voltadas a coleta de dados, utilizando no
desenvolvimento de pesquisas descritivas, utilizando pesquisa de campo e a
apresentacao de resultados obtidos.

Estruturalmente a monografia estd organizada em cinco partes. Na primeiro
intitulado “Contabilidade Gerencial’,serao abordados a conceitualizacédo do tema e
0s objetivos.

No segundo, que possui o titulo “Micro e Pequenas empresas”, a versao
recaira sobre os conceitos do mesmo, e as diferencas entre micro empresas,
empresa de pequeno porte e microempreendedor individual (MEI).

No terceiro item, sera abordado o tema “Informacao Contabil’, onde sera feita
algumas definicdes de acordo com alguns autores sobre o assunto.

No quarto topico cujo titulo € “Ferramentas da Contabilidade Gerencial’, bem
como os pilares desta o orcamento; fluxo de caixa; controle de estoque; analise das
demonstragdes contabeis; balango patrimonial; Demonstragdo do resultado do
exercicio (DRE).

E por fim, no quinto item “Analise e Discussdo dos Dados”, redagéo servira
aos elementos-chave da monografia, sintetizando nossa tese na abordagem dos

seguintes itens: pesquisa de campo e a apresentacéo de resultados obtidos.

2 ANALISE E COMENTARIO DO CONTEUDO
2.1 - Contabilidade Gerencial

Para Muniz (2015), “a contabilidade tem por objetivo registrar, sistematizar e
documentar os atos e fatos da natureza econdmico-financeira que afetam uma

organizagao (publica ou privada) no curso de sua existéncia”.



Segundo Marion e Ribeiro (p.14), “a contabilidade € uma ciéncia social que
tem por objeto o controle do patriménio das organizag¢des”, onde o patrimbénio das
entidades é composto por bens, direitos e obrigacdes.

Na mesma ideia ludicibus, Martins e Gelbcke (2016), Stacke (2017), definem
que a contabilidade tem por objetivo analisar o patrimbnio das entidades, onde
também €& um sistema de informagdo para proporcionar aos seus usuarios
demonstracbes capazes de ajudar no processo da entidade, assim ajudando no
processo de tomada de decisao.

2.2 - Micro e pequenas empresas

Conforme Dumer (2014) as micro e pequenas empresas necessitam também
de informacgdes precisas como as grandes empresas. Pois elas devem apresentar as
informacdes contabeis, no qual mostram a situacado financeira e patrimonial da
empresa. Dumer expressa que para a tomada de decisdo é necessaria essa
informacéo, pois contribuem no processo.

Marcelino, Resende e Miayji (2020), enfatizaram em sua pesquisa que as
micro e pequenas empresas sao importantes para a economia brasileira, pois gera
maior numero de empregos e renda.

As micro e pequenas empresas seguem dois critérios, numero de funcionarios
ou faturamento. Sdo um dos principias pilares de sustentacdo da economia
brasileira, pela representatividade na geragdo de empregos, comercializagdo de
bens e servigos.

2.3 Informagao Contabil

Um dos papeis mais importantes da contabilidade é gerar informacdes
confiaveis, fundamentais no auxilio a tomada de decisdes dos usuarios, sejam eles
internos ou externos. Essas informacdes quando bem analisadas se tornam
facilmente compreendidas. Um fator muito importante para o processo de gestao do
negécio (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009).

Souza (2008) relata a respeito da necessidade do uso da informacé&o contabil
nas empresas e afirma que para que ela tenha efetividade no processo de gestéo é
necessaria que seja direcionada aos usuarios finais, representando a consolidagao
do poder da empresa, contendo analises de dados organizados dentro do contexto,
afim de permitir tomadas de decisdes mais precisas.

2.4 Ferramentas da Contabilidade Gerencial



De acordo com Ricarte (2005) as ferramentas da contabilidade gerencial séo
voltadas exclusivamente para a administragcdo das empresas e sao indispensaveis
para um bom desempenho do processo decisorio da organizagao.

2.4.1 Orgamento

Segundo Padoveze (2008) o orcamento € a ferramenta de controle por
exceléncia de todo o processo operacional da empresa, envolvendo todos os
setores da empresa. Trata-se de um plano de acdo que ajuda na coordenacgao e
implementagédo de um plano, utilizando dados constantes do sistema de informacéo
contabil do atual momento e introduzindo dados previstos para o proximo exercicio,
com suas devidas alteragdes.

2.4.2- Fluxo de Caixa

Conforme Lacerda (2006), o fluxo de caixa € o movimento de entradas e
saidas de dinheiro do caixa da empresa, sendo formado por contas a pagar e contas
a receber. E através do relatério de fluxo de caixa que a empresa tera capacidade de
verificar os pagamentos por determinado periodo, analisando se ha possibilidade de
investimentos, e qual a melhor data para se programar determinada compra.

2.4.3- Controle de Estoque

O controle de estoque também é considerado uma das areas de maior
importancia dentro de uma empresa, pois € através dele que sera capaz de prever o
quanto sera necessario comprar no proximo pedido ao fornecedor, além de obter
informagdes uteis sobre as vendas, otimizando o investimento em estoques, com
aumento de uso eficiente por meios internos € minimizando as necessidades de
capital investido em estoque. (DIAS,1995; MIOTTO e LOECKY]I, 2008)

2.4.5 — Balango Patrimonial

O balanco patrimonial € um relatoério que evidencia a situacao financeira da
organizagao, para ludicibus (1998), “o balango patrimonial reflete a posigdo das
contas patrimoniais em determinado momento, normalmente no fim do ano ou de um
periodo prefixado”. E a principal demonstracéo financeira da empresa.

2.4.6 — Demonstragao do resultado do exercicio (DRE)

A demonstragdo do resultado do exercicio € um relatério, juntamente

elaborado com o balango patrimonial, onde ha informagdes das operagcdes de uma

organizagdo. Segundo Marion (2003, p.127) “a DRE é extremamente relevante para



avaliar desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter resultado
positivo. O lucro é o objetivo principal das empresas".

Conforme ludicibus (2004, p.194) “A demonstragao do resultado do exercicio
€ um resumo ordenado das receitas e despesas da empresa em determinado
periodo”. Ou seja, indicara se o resultado dara lucro ou prejuizo.

METODOLOGIA APLICADA A PESQUISA

O estudo se dara pela selecdo e adocdo das obras que permitirdo a
construgdo dos conceitos tais como: Contabilidade gerencial ; micro e pequenas
empresas; informagdo contabil e ferramentas da contabilidade. A selegdo destas
informagcdes sao importantes para a pesquisa porque apontam algumas das
principais informagdes sobre a contabilidade gerencial, pois as micro e pequenas
empresas precisam destas informacdes para desenvolver uma melhor administracao
do seu negdcio e para a tomada de decisao.

Ainda nesse sentido serdao de grande valor as buscas feitas pela internet, ja
que é de grande oferta os artigos, monografias sobre empresas de micro e pequeno
porte e sua evolugao, a contabilidade gerencial se tornou bastante relevante para as
organizagdes, tornando-se de suma importancia para uma boa gestao e controle das
organizacgoes.

Necessario e resultante das analises que serdo aplicadas aos seguintes
elementos e/ou contextos: levantamento de dados através de uma revisdo da
literatura, embasada em livros, artigos e peridédicos de diversos autores que
discutem sobre o tema Contabilidade Gerencial.

Trata-se também de uma pesquisa bibliografica, que para Cervo e Bervian
(2007) € uma pesquisa onde se busca dominio sobre um determinado tema e que
possibilita um maior alcance de informacgdes, auxiliando na construgéo do objeto do
estudo proposto. Com isso, se trata do agrupamento do conhecimento de varias
obras que tem por designio expressar ao leitor a pesquisa de determinado assunto,
exibindo o ponto de vista de diversos autores.

O Artigo foi pensado pela redagdo de cinco itens. No primeiro, intitulado
“Contabilidade Gerencial’, serdo abordados a conceitualizacdo do tema e os

objetivos.



No segundo, que possui o titulo “ Micro e Pequenas empresas”, a versao
recaira sobre os conceitos do mesmo, e as diferengas entre micro empresas,
empresa de pequeno porte e microempreendedor individual (MEI).

No terceiro item, sera abordado o tema “Informacao Contabil”, onde sera feita
algumas defini¢des de acordo com alguns autores sobre o assunto.

No quarto topico cujo titulo é “Ferramentas da Contabilidade Gerencial’, bem
como os pilares desta o orgcamento; fluxo de caixa; controle de estoque; analise das
demonstracbes contabeis; balanco patrimonial; Demonstragdo do resultado do
exercicio (DRE).

E por fim, no quinto item “Analise e Discussao dos Dados”, redagao servira
aos elementos-chave da monografia, sintetizando nossa tese na abordagem dos

seguintes itens: pesquisa de campo e a apresentagao de resultados obtidos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
Na busca da melhor compreensdo sobre os beneficios do uso da
Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas, Silva (2021) obteve
resultados mais precisos através de sua pesquisa de campo realizada no municipio
de Manhuacgu-Mg
utilizando como ferramenta o seguinte questionario:
VARIAVEL ITEM BASEADO NO AUTOR

Vocé utiliza as ferramentas gerenciais como E1 Santos, Dorow e Beuren

forma de controle na sua empresa (2016)

Vocé acha que o uso das ferramentas Gerenciais E2 Santos, Dorow e Beuren

pode auxiliar na tomada de decisdo de sua (2016)
empresa
Vocé utiliza controle de estoque em sua empresa E3 Vago (2013)

Vocé utiliza ferramentas para formacao de precos E4 Garrison, Norren e Brewer

de venda de seus produtos (2013)

Vocé utiliza algum sistema de gerenciamento do ES Araujo (2015)

fluxo de caixa de sua empresa

Com que frequéncia vocé recebe do seu contador E6 Silva (2021)

ferramentas gerenciais para tomada de decisao

Vocé busca ao seu contador analises da atual E7 Silva (2021)

situacao financeira para tomadas de decisées




Fonte: Silva (2021)

Silva (2021) destaca que 43,40% dos respondentes desse questionario séo
microempreendedores individuais, outros 35,85% sa&o microempresa e 20,75%
empresas de pequeno porte.

No grafico a seguir foi apresentado o item E1 da pesquisa de Silva (2021),
baseado nos autores Santos, Dorow e Beuren (2016) a respeito da utilizagdo das

ferramentas da contabilidade gerencial como controle na empresa:

Grafico 1 - Voceé utiliza as ferramentas
gerenciais como forma de controle na sua
empresa

5im, considero gue s3o uteis
" para@gerenciamento dos
meusAnegocios
Conheco, mas ndo utilizo
™ Mao utilizo, por ndo conhecer
B Mao conheco e meu contador
ndoFauxilia nesta area

Fonte: Silva (2021)

Conforme demonstra o grafico acima, grande maioria dos respondentes 45%
conhecem e utilizam as ferramentas gerenciais como forma de controle em sua
empresa, mas 40% dos respondentes responderam que conhece as ferramentas,
mas nao utilizam como forma de controle. 8% afirmam nao utilizarem as ferramentas
por ndo conhecerem e outros 7% afirmam n&o conhecerem e seus contadores nao
auxiliarem sobre a importancia da mesma para o controle de suas empresas (SILVA,
2021).

No grafico 2, encontra-se o item E2 da pesquisa de Silva (2021) com base

nos autores Santos, Dorow e Beuren (2016), que diz respeito sobre a importancia da



contabilidade gerencial e as suas ferramentas para as tomadas de decisdes da

empresa.

Grafico 2 — Vocé Acha que o Uso das
Ferramentas Gerenciais Pode Auxiliar na
Tomada de Decisao de sua Empresa

40%

M&o, discordo totalmente
™ 5im, concordo totamente

Fonte: Silva (2021)

Como observou-se no grafico acima, a grande maioria dos respondentes 60%
afirmam ser essencial as ferramentas gerenciais para a tomada de decisdes. Os
outros 40% dos respondentes afirmam discordar. (SILVA,2021)

Na Tabela abaixo Silva (2021) utiliza de técnicas estatisticas (Média, Moda,
Mediana e Desvio Padrao) para apresentagdo das perguntas que foram utilizadas.
Cada variavel foi representada por cédigos que vai do E3 ao E7, para facilitar no
entendimento do leitor.

Tabela 1- Perspectiva Empresas

Variavel Média Mediana Moda Desvio

Padrao
E3 2,98 2 2 1,39
E4 3,32 4 2 1,48
E5 3,74 4 5 1,52
E6 2,60 2 2 1,17




E7 3,36 2 2 2,88

Fonte: Silva (2021)
No item E3 da tabela de Silva (2021), onde foi perguntado a respeito da

utilizacdo do controle de estoque, as respostas com maior frequéncia foram a
2(raramente), demostrando assim que os empresarios raramente utilizam controle
de estoque em sua empresa.

No item E4 a respeito da utilizacdo das ferramentas para a formacao dos
precos de venda as respostas tendem a ser 4(Frequentemente) ou seja, os
empresarios frequentemente usam as ferramentas gerenciais para formacédo de
precos. Mostrando que nesse resultado os empresarios estdo de acordo com a tese
dos autores Garrison, Norren e Brewer (2013), e utilizam ferramentas para formagao
dos precos de vendas.

No item E5 a respeito da utilizagdo de sistema de gerenciamento para
formagao dos pregos de venda, as respostas tendem a ser 5 (sempre), com indice
de dispersao alto mostrando que os empresarios sempre utilizam algum sistema de
gerenciamento para fluxo de caixa, confirmando a tese abordada pelo autor Araujo
(2015) onde afirma que fluxo de caixa auxilia as micro e pequenas empresas em
aumentar a rentabilidade, gerenciando o caixa e tragcando metas para resultados
futuros.

No item E6 onde foi perguntado aos empresarios se eles recebem de seus
contadores ferramentas para as tomadas de decisdes, afirmam com respostas de
maior repeticdo a 2(raramente) , concluindo que os respondentes raramente utilizam
ferramentas gerenciais para auxiliar nas tomadas de decisdes de sua empresa, e
nao tem o apoio do contador com o fornecimento de dados das ferramentas para a
gestao da empresa.

No item E7, onde foi perguntado aos empresarios se sao realizados visita ou
busca ao seu contador para saber da atual situacdo financeira para tomada de
decisdo, com altas quantidade de respostas no item 2 (raramente), os empresarios
afirmam entdo que n&o procuram ajuda dos contadores para ter acesso sobre a sua

situacao financeira no momento da tomada de decisao.
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