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RESUMO

Este presente documento, representa a ideia de criagdo de um programa
capaz de ensinar pessoas a realizarem de maneira correta o backup de seus
arquivos e contas de redes sociais, estes, para fim de resguardo e seguranca em
caso de alguma eventualidade ou por motivo de manutencdo e formatagcdo do
aparelho celular. Focando em dispositivos Android o usuario desse programa ira
aprender através de video aula como salvar arquivos, criar e recuperar contas de
e-mail e senha de suas redes sociais, além de aprender a salvar no computador

seus arquivos de midia e documentos, assim como sua lista de contatos telefonicos.
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1.Introducao

Através da oportunidade de pesquisa e desenvolvimento, que nos foi dada,
decidi criar um projeto que reunir-se meus problemas do cotidiano com clientes
juntamente, com os conhecimentos que obtive no curso de Sistemas de Informagao.
Sou técnico em informatica a mais de 10 anos, atualmente tenho uma Assisténcia
Técnica em Manutencédo de itens de Informatica (Celulares, Tablets, Notebooks e
Computadores), dentro dos diversos tipos de problemas e defeitos que me
aparecem, um me chama sempre bastante atencdo, que € o da Criagao e

Restauracao de Backup de Arquivos de Dispositivos Moveis.

Apesar dos inumeros recursos fornecidos pelas empresas de telefonia de se
criar seus backups em nuvens, muitos dos usuarios ndo sabem nem o que € um
backup e nem pra que serve, e quando explicamos as fungdes de um backup, logo
surge o interesse em aprender. Através desse interesse que decidir criar um
programa que contém videos de orientagdo para poder ensinar aquele que nao
sabem a forma correta, de ser fazer um backup de arquivos e de suas contas em

redes sociais.

Irei aqui apresentar as funcionalidades do programa e explicarei em detalhes
como foi feito o programa, e também como foi a criagao e edigdo dos videos, além
de abordar um pouco da linguagem de programacao utilizada como também a logica

por tras dos passos a passos das funcionalidades ensinadas pelo programa.

2.Referencial Teérico
Como referencial para minha pesquisa procurei afim de completar os
conhecimentos prévios que ja tenho, dois assuntos os quais nao tinha muito
conhecimento, sao estes, Linguagem de Programagdo e Comportamento das

geragdes em relagao a tecnologia. Para isso utilizei:

DEITEL, Paul; DEITEL, Harvey. Java Com Programar. 10° Edi¢cdo. Sdo Paulo
Editora Pearson, 19 de julho 2016.

ALVIM, K. C. B. L., ROCHA, F. de S., & CHARIGLIONE, I. P. F. S. (2017). O idoso e
0 uso da tecnologia — uma revisdo sistematica da literatura. Revista Kairds -
Gerontologia, 20(4), 295-313. ISSNe 2176-901X. S&o Paulo (SP), Brasil:
FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP.



Com este livro conseguir decidir que a linguagem Java era a linguagem que
mais se adequava na criagdo do meu projeto, por ser uma linguagem
multiplataforma conseguiria ser executada em diferentes plataformas, além de ser
uma linguagem facil de ser aprendida e que ja havia alguma familiaridade, pois a

mesma ja havia sido ensinada no decorrer do curso de Sistemas de Informacgao.

A Criagdo de um programa direto no computador foi escolhida devido a
capacidade de um computador tem de armazenamento, o que facilitara aos usuarios
que forem fazer backup armazenarem dentro do computador seus arquivos. Além de
ser muito facil de se compartilhar um programa de computador para outras pessoas.
Também o poder de processamento de um computador ajuda na execugao correta
das video aulas, além de que, todos os processos de backup ensinado nos videos

necessitam de um computador.

Através dos livros e artigos sobre a relagdo das pessoas com a tecnologia,
juntamente com minha experiencia como Técnico de manutengdo, onde consigo
ouvir os problemas que as pessoas em geral possuem em relacdo a tecnologia,

conseguir formar uma ideia de projeto ideal que atenderia a todos que necessitem.

Veja bem, a ideia principal seria a um programa automatizado que pudesse
salvar todos os arquivos de midia diretamente em uma pasta no computador, o que
que seria rapido e pratico, mas, ao analisar melhor, o backup n&o se trata apenas de
salvar arquivos de midia, mas sim de salvar todo os recursos e progressos que
existem para as pessoas possam utilizar o celular no dia a dia. Por exemplo estéo
inclusos a agenda de contatos, os e-mails e senhas das redes sociais, e o e-mail da
Conta Google, onde o WhatsApp cria um backup no seu sistema de nuvem, das

conversas do usuario.

3.Metodologia
A metodologia de criacdo e desenvolvimento do projeto, teve como logica de
desenvolvimento dois argumentos, primeiro os Objetivos que s&o pequenas partes
da ideia principal que exercem um proposito, exemplo (os videos aulas), e segundo

foram os métodos, que sédo as formas de se conseguir estes objetivos.



Um dos objetivos foi a Linguagem de Programagao Java, para aprender
essa linguagem busquei estudar livros e o curso de video aulas sobre a linguagem.
Com isto consegui aprender a linguagem Java juntamente com a tecnologia JavaFX,
conseguir aprender a logica de programar e manipular interfaces graficas, manipular
botdbes e manipular fungcdes de reproducdo de video. Para idealizar meus
conhecimentos na pratica utilizarei o programa de computador Eclipse IDE, que é

um software que permite a escrita e compilacdo de programas de computador.

Outro objetivo foi a Criagao e Edicao de Videos, para isso utilizei Movavi
Video Suite, que é um software que permite gravar e editar videos. Ja os
conhecimentos para a utilizagdo do Software, eu ja previamente possuo. Também
possuo todos os outros conhecimentos necessarios para realizagdo do projeto, sdo
estes: como se fazer backup, como editar grava e manipular videos, conhecimentos
sobre o sistema operacional Android e a manipulagdo e configuracdao dos seus

aplicativos.

4.Resultados e Discursoées
Agora iremos verificar os resultados da pesquisa, apresentarei aqui as telas
do aplicativo assim como a légica por traz de cada pagina, como também as funcdes

de cada parte do programa.

FIGURA 1 - Tela Inicial do Programa

Bem Vindo ao A.B.A

Assitente Backup Android

"aqui voce ira aprender
a fazer um backup
de maneira correta”
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Fonte: Proprios Autores (2023)



Esse aqui e a primeira tela do programa nela e apenas uma tela inicial
simples do programa. Possuem apenas um botdo para comecar a assistir o passo a

passo.

FIGURA 2 - Tela Conta Google

Orientagdes

Clique em Configuragdes
depois Contas e Backup ou Contas
chigue em Gerenciar Contas
depois em Adicionar Conta
clique em Google

Passo 1: Conta Google
i

2 e-mail @ senha cologue
Caso NAD tenha Conta

clique em Criar Conta
cologue seu Nome e Scbrenome
coloque sua Data de Nascimento
e seu Género
crie um Nome de E-mail
crie uma Senha
& Finalize

ANOTE E GUARDE O E-MAIL E A SENHA

PAUSE A RESET Voltar Proximo

Fonte: Proprios Autores (2023)

Essa e a segunda tela do aplicativo, nessa tela e ensinado sobre a Conta
Google, uma conta de e-mail utilizada para associar os aplicativos e fungbes do
Google com os aplicativos do celular, e nessa conta que s&o feitos os backups de

aplicativos € também utilizada para se baixar aplicativos, etc.

Comecei pela conta google pois muitos usuarios ndo sabem o que ela
representa e quais a fungdes da mesma, e saber sobre sera de muita importancia,
pois € na mesma que iremos salvar o backup do WhatsApp, e a utilizaremos para

baixar os aplicativos.

A partir dessa pagina todos as paginas seguintes possuem o mesmo layout,
consistindo e 2 botdes, um de voltar para pagina anterior, e outro de prosseguir para
proxima pagina. Também conta com uma lista lateral com o passo a passo escrito
com a explicagdo do que esta sendo ensinado no video. Conta também um video
com explicagdo de cada assunto da pagina em questado, juntamente com um botao

de start do video, um de pause e um de reinicio do video.



FIGURA 3 - Tela Conta do WhatsApp

Passo 2: Backup Whatsapp

Orientagoes |

abra o WhatsApp |
cligue nos 3 Pontos E
cliqgue em Configuragoes
cligue em Conversas
cligue em Backup de Conversas
clique em Fazer Backup

Sera feito um Backup de todas
as conversas associado ac email
que voce que que
acabou de criar ou colocar

ANOTE E GUARDE O E-MAIL E A SENHA

PAUSE PLAY RESET Voltar Prasimo

Fonte: Proprios Autores (2023)

Aqui é explicado para o usuario sobre o backup interno do WhatsApp, que e
associado com a conta google do video anterior. E explicado como configurar os

backups que devem ser feitos antes da formatacgao.

FIGURA 4 - Tela Backup do Facebook



Passo 3: Backup Facebook

Orientagoes

abra o Facebook
clique nos 3 Pontos =
clique em
Configuracdes e Privacidade
cligue em Configuragdes
cligue em Central de Contas
cligue em Senhas e seguranga
clique em Alterar senha.
clhique em Esgueceu a senha

Siga os passo oferecidos pelo
Facebook para recuperar sua
senha onde sera enviado
um codigo de confirmagdo
para seu celular para pode
criar uma nova senha.

Guarde senha e login que vocé crio

Voltar Proxmo

Fonte: Proprios Autores (2023)

Aqui e explicado sobre o Facebook, que e um aplicativo, que tem backup e contas
proprias, mas, o usuario precisa saber seu e-mail e senha. Logo no video ensino ao
usuario, caso o ele ndo saiba, sobre como conseguir seu e-mail logados e com

recuperar e criar uma nova senha. Pois o mesmo ira precisar depois de formatar o

celular, para restaurar sua conta.

FIGURA 5 - Tela Backup do Instagram

Passo 4: Backup do Instagran

Fonte: Proprios Autores (2023)

Aqui e explicado sobre o Instagram, que e um aplicativo de rede social cujo

processo de backup e o mesmo do Facebook, onde ensino ao usuario 0 mesmo

Orientagoes

abra o Instagram
clique em sua foto
clique nos 3 Pontos =
clique em
Configuragtes e Privacidade
cligue em Central de Contas
clique em Senhas e seguranga
cliqua em Alterar senha.
cligue em Esqueceu a senha

Siga os passo oferecidos pelo
Instagram para erar sua

senha onde sera enviado
um cédigo de confirmagao
para seu celular para pode
criar uma nova senha.
r ng
Voltar Proximo

processo de senha e e-mail do passo anterior, s6 que no Instagram.




FIGURA 6 — Tela Backup dos Contatos

Passo 5: Backup dos Contatos

Orientagoes

no seu Celular
clique em Contatos
clique nos 3 pontos =
cligue em Gerenciar Contatos
cligue em |
Importar e Exportar Gontatos |
clique em Exportar
cligue am Memoria Interna
clique em Exportar

Com isso na memeoria do celular
sera criado um arquivo
contatos.vef
esse arquivos contem todos
os ndmeros alvos na
sua lista de contatos

PLAY RESET Voltar Proximo

Fonte: Préprios Autores (2023)

Aqui ensino o usuario a criar um arquivo .csv que um arquivo que contém toda
a lista de contatos do usuario, esse arquivo pode ser enviado para outros usuarios, e

sera utilizado para restaurar seus contatos apés a formatacéao.

FIGURA 7 — Tela Ativacao da Depuracdao USB

Orientagdes

no sew Celular
clique em Configuragdes
clique nos Sobre o telefone
clique em
Informacdes de Software
cligue em nuimero de compilagao

até aparecer que o modo
desenvolvedor fol ativado

Passo 6: Ativagao da Depuracao USB ‘
|
i

Volte até as Configuragoes
clique em
Opgoes do Desenvolvedor
clique e ative
Depuragac USB.

Isso ira permitir que seu celular
transfira e receba arquivos
guando estiver conectado ao
computador.

PALISE PLAY RESET Voltar Proximo

Fonte: Proprios Autores (2023)

Aqui explico ao usuario sobre a Ativagao da Depuragao USB do celular, que
consiste em um recurso do celular que permitira a transferéncia de dados entre o

celular e o computador.



FIGURA 8 - Tela de Instalacao de Drives

Orientagdes

no computador
abra a pasta desse programa

Passo 7: Instalagio de Drives ‘
|

I

abra a pasta DRIVES [

abra a pasta com o nome
do modelo do seu celular

abra o equuw{)s f]l]E!
esta dentro da pasta
e E!FJE.‘I’IEIS IZ|I(1[IE)‘
em avancar ateé
finalizar a instalacao

PALISE PLAY RESET

Voltar Proximo

Fonte: Proprios Autores (2023)

Aqui explicou ao usuario sobre a instalacdo dos drives do modelo e marca do

seu aparelho, 0 que € necessario para permitir ao computador reconhecer o celular
do usuario que sera conectado através de um cabo usb.

FIGURA 9 - Tela Backup de Arquivos

Passo 8: Backup de Arquivos

Orientagdes

CONECTE O CABO USB
NO CELULARE
NO COMPUTADOR

crie uma pasta na
Area de Trabalho

Clique no menu iniciar
clique em explorador de arquives
clique no seu celular
selecione todas a
pastas que aparecerem
clique com botao
direito do mouse
e depois em coplar
volte para Area de trabalho

cole os arquivos dentro da
pasta que voce criou

Voltar Proximao

Fonte: Proprios Autores (2023)

Aqui ensino o usuario a como encontrar seu dispositivo conectado ao

computador e fazer uma copia de todos os seus arquivos de midia e documentos
para dentro de uma pasta no computador.



FIGURA 10 — Tela Explicacao sobre as Pastas

Orientagdes

Passo 09 : Explicagcao sobre Pastas ‘
|

ASSISTA O VIDEO
PARA MELHOR
ENTENDIMENTO DO
CONTEUDO DESSA PAGINA

PLAY RESET Voltar Proximo

Fonte: Proprios Autores (2023)

Aqui ensino ao usuario o que cada pasta representa, e onde ele podera
encontrar seus arquivos de video, musica, fotos e documentos, além do seu arquivo

de backup dos contatos.

FIGURA 11 — Tela Formatagao

Orientacgoes

clique em Configuracées
clique em Contas e Backup

Passo 10: Formatagao ‘
1'

apague todas as contas

volte

clique em Restaurar
clique em
Restaurar Padrao de Fabrica
cligue em Redefinir

Assim seu aparelho
sera formatado

PALISE PLAY RESET Voltar Proximo

Fonte: Proprios Autores (2023)

Aqui ensino ao usuario a maneira correta de se formatar o seu celular, apesar
de simples existe alguns macetes técnicos que auxiliam a evitar problemas com a

conta google e erro de formatagdo que podem ocasionar defeitos de software.



FIGURA 12 - Tela Restauracéao

Passo 11: Restaurar Dados

Orientagdes

ASSISTA O ViDEO
PARA MELHOR
ENTENDIMENTO DO
CONTEUDO DESSA PAGINA

PALISE PLAY RESE Voltar Proxime

Fonte: Proprios Autores (2023)

Por Fim aqui com celular formatado e limpo, ensino o usuario a restaurar
todas as suas contas de redes sociais, Facebook, Instagram e WhatsApp. Como
também a restaurar sua conta google e seus contatos, e a restaurar seus arquivos
de midia e documento de volta para o celular, finalizando assim o ciclo de backup,

formatacao e restauracido de dados.

5.Consideracgoes Finais
Para minhas consideragdes finais gostaria de basear o meu trabalho na frase
popular Reinventar a Roda, essa que possui varios significados, dependendo do
contexto onde e inserido. No meu caso, considero que nesse trabalho estou fazendo
0 que ja existe. Confesso que existem outros aplicativos que scaneiam e criam
backup automaticamente, oferecendo ao usuario varias opgdes e recursos diversos,
também confesso que recursos de backups automaticos em nuvem sido formas

muito mais praticas e eficientes para fazer um backup dos arquivos.

Também, como profissional da area de informatica entendo todas facilidades e
comodidade advindas dos recursos que grandes empresas oferecem, como servigos
de nuvens, transferéncia automatica, scaner de virus entra outros. Mas como técnico
de manutencdo, eu recebo diversas pessoas com dificuldade e oportunidades de
estudos diferentes. Muitos que possuiam um celular de botdo simples que servia

para fazer e receber ligagdes e que devido a nossa modernidade avangada foram



obrigadas a aderir celulares com tecnologia modernas, redes sociais e aplicativos de

mensagem.

Pessoas estas que nao receberam nenhum curso ou preparo para poder
utilizar os aparelhos e recursos, e o que aprenderam foi no método tentativa e erro,
ensinados por filho ou parentes e amigos, muitos desse ensinando com ma vontade
ou ensinado de uma maneira complica. Estas pessoas sdo centenas na nossa
sociedade, e elas precisam aprender a se modernizar, pois hoje e quase impossivel

progredir sem celular.

Por isso esse projeto ndo e sobre como fazer o melhor backup, mas sim sobre
Independéncia, e sobre trazer conhecimento sobre um assunto que todos nos
precisamos saber hoje em dia, pois precisamos de seguranga para nosSsos arquivos,

e o0 backup, e um recurso de segurancga.

Celulares pode cair, quebrar, sumir, serem roubados entre outros, e uma
pessoa que consiga pegar esse programa e seguir 0 passo a passo e conseguir
fazer esse processo de backup, apenas para ficar guardado, ja sera uma
preocupacao a menos, pois em caso de ocorrer algo, sempre tera o conhecimento

de como salvar e recuperar seus arquivos.

Pessoalmente este projeto foi transformador, através do mesmo, consegui me
colocar no lugar do outro, esquecer que nem todo mundo possuem 0sS meus
conhecimentos técnicos, onde algumas coisas sao tdo simples e futeis para mim,
mas pra outras pessoa sao um verdadeiro pesadelo. Para mim esse projeto me

ensinou a o significado de EMPATIA.
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