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RESUMO

O objetivo deste trabalho é evidenciar os principais problemas enfrentados pelos
profissionais do setor fiscal das contabilidades de Jodo Monlevade - MG para se
adequarem a era digital, visando a precisédo e a veracidade das informacfes. Para
alcanca-lo, foi necessario verificar de que maneira o setor fiscal estd se adaptando
as rapidas transformacdes da era tecnoldgica, analisar as vantagens e desafios que
surgiram com a implementagdo da era digital e avaliar se os profissionais dos
escritorios contdbeis analisados foram adequadamente capacitados e preparados
para lidar com os aspectos do setor fiscal na era digital. A metodologia utilizada
adota uma abordagem bibliografica descritva com o intuito de descrever
minuciosamente os fenbmenos relacionados ao objeto de estudo. A pesquisa foi
conduzida através da aplicagdo de um questionario em 14 escritorios de
contabilidade localizados no municipio de Jodo Monlevade/MG por meio da
plataforma do Google Forms. Diante do retorno obtido, notou-se que no contexto da
revolucdo tecnologica, a capacitacdo dos profissionais fiscais emerge como um
ponto critico para enfrentar os desafios contemporaneos, uma vez que a introdugéo
da inteligéncia artificial e automacdo no cenario fiscal exige uma constante
atualizacdo por parte dos profissionais, que devem desenvolver habilidades técnicas
avancadas para analisar dados complexos e utilizar eficientemente as ferramentas
tecnolégicas disponiveis. Portanto, constatou-se que o estudo atingiu o resultado
esperado, visto que, as hipoteses da pesquisa foram integralmente respondidas.

Palavras-chave: Setor fiscal. Profissionais. Tecnologia. Era digital.

ABSTRACT
The objective of this study is to highlight the main challenges faced by professionals
in the fiscal sector of accounting firms in Jodo Monlevade/MG as they adapt to the
digital age, aiming for accuracy and truthfulness of information. To achieve this, it
was necessary to examine how the fiscal sector is adapting to the rapid
transformations of the technological era, analyze the advantages and challenges that
have arisen with
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the implementation of the digital era, and assess whether the professionals in the
analyzed accounting offices have been adequately trained and prepared to deal with
the aspects of the fiscal sector in the digital era. The methodology used adopts a
descriptive bibliographic approach to meticulously describe the phenomena related to
the study object. The research was conducted by administering a questionnaire to 14
accounting offices located in the municipality of Jodo Monlevade - MG through the
Google Forms platform. Based on the obtained feedback, it was observed that in the
context of the technological revolution, the training of fiscal professionals emerges as
a critical point to address contemporary challenges, as the introduction of artificial
intelligence and automation in the fiscal landscape requires constant updating by
professionals. They need to develop advanced technical skills to analyze complex
data and efficiently use the available technological tools. Therefore, it was found that
the study achieved the expected result, as the research hypotheses were fully
answered.

Keywords: Fiscal sector. Professionals. Technology. Digital era.

1 - Introducéo

Em face do cenario atual, é evidente as grandes transformacfes vivenciadas
pela sociedade. Para se manterem competitivas no mercado e superar seus pares, é
fundamental que as organizacdes estejam revestidas com uma contabilidade
confiavel e auténtica (BAPTISTA, 2022).

A ciéncia contabil esta presente desde os primérdios da civilizagdo. Surgiu em
decorréncia das necessidades da humanidade em controlar e manter seus negdocios
organizados visando a obtencdo do lucro. Com os avancos da sociedade ao longo
dos anos, houve também a necessidade do avango contabil (JUNIOR, 2017).

O progresso da contabilidade esta diretamente ligado ao desenvolvimento
econdmico e as transformacdes experimentadas em cada época. As modificaces
presentes no cenario atual advém do préprio mercado de trabalho, o qual exige a
obtencdo de informacdes precisas, dinamicas e detalhadas para a tomada de
decisbes mais assertivas (JUNIOR, 2017). O ambiente organizacional vem sendo
afetado com rapidas mudancas e 0 uso tecnologico tem requerido das empresas
maior versatilidade e flexibilidade para se adaptarem frente ao mercado competitivo
(VASCONCELOS, 2023).

A informatizacdo esta cada vez mais presente no cotidiano e isso impacta
diretamente as relagdes comerciais e a forma como as empresas sao tributadas. A
popularizacdo da internet facilitou a realizagdo das transacdes comerciais
internacionais, possibilitando um aumento significativo do comércio eletrbnico e

movimentacao dos bens e servicos entre paises (BAPTISTA, 2022).
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Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo (2020), o Brasil
possui um sistema tributario bastante complexo, sendo considerado um dos piores
do mundo. Além disto, o pais detém uma alta carga tributaria, burocratizacéo e
diversas normas reguladoras. Por esse motivo, a complexidade desse sistema
tributario pode ser considerada como um dos principais obstaculos do setor fiscal
(MONTEIRO, 2014).

De modo geral, a tecnologia vem impactando todos os setores empresariais e
com a contabilidade nao foi diferente. Ela possibilita a integracdo de softwares e
implementacgéo de ferramentas que informatizam as tarefas para tornar os processos
mais ageis e seguros (BREDA, 2019).

Desse modo, a problemética do trabalho fundamenta-se em responder o
seguinte questionamento: Quais 0s principais problemas enfrentados pelos
profissionais do setor fiscal das contabilidades de Jodo Monlevade - MG para se
adequarem a era digital, visando a preciséo e a veracidade das informacfes?

O objetivo geral do trabalho é evidenciar os principais problemas enfrentados
pelos profissionais do setor fiscal das contabilidades de Jodo Monlevade - MG para
se adequarem a era digital, visando a precisédo e a veracidade das informacdes. A
partir disso, foi fundamental tracar objetivos especificos, sendo eles: verificar de que
maneira o0 setor fiscal estda se adaptando as répidas transformacdes da era
tecnoldgica, analisar as vantagens e desafios que surgiram com a implementacao da
era digital e avaliar se os profissionais dos escritorios contabeis analisados foram
adequadamente capacitados e preparados para lidar com os aspectos do setor fiscal
na era digital.

Este estudo apresenta como hipoteses de pesquisa:

Hi: A automacédo de processos fiscais ndo afeta a complexidade dos desafios
enfrentados pelo setor fiscal na era tecnoldgica.

H,: Os profissionais do setor fiscal que ndo recebem treinamento adequado
em tecnologias digitais enfrentam maiores dificuldades na adaptacéo, resultando em
menor eficiéncia na precisao e autenticidade das informacdes.

Diante das informacdes apresentadas, a reflexdo acerca da era tecnoldgica
se justifica e se faz relevante respaldada nas mudancas que a tecnologia ocasionou
na forma como as empresas operam, e por esse motivo o setor fiscal vem

enfrentando uma série de desafios devido a crescente digitalizacdo da economia.
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Com o objetivo de atrair atencdo para o tema, o estudo apontara as dificuldades
encontradas pelos profissionais atuantes no setor fiscal, bem como a maneira com
gue se adaptaram a essa nova realidade.

A metodologia empregada neste trabalho consiste em uma pesquisa
bibliografica descritiva, com o intuito de descrever e analisar minuciosamente 0s
fendbmenos e caracteristicas relacionadas ao objeto de estudo. Ademais, sera
elaborado e aplicado um questionario no municipio de Jodo Monlevade — MG por
meio da plataforma Google Forms, abordando aspectos necessarios para responder
a problematica levantada.

2 Origem e Evolucéo da Contabilidade

A contabilidade € uma ciéncia social responsavel pelo estudo do patriménio,
cujo objetivo é captar, sintetizar, interpretar e fornecer informacées pertinentes que
contribuirdo para tomada de decisdes mais assertivas (LIMA, 2021).

De acordo com Franco (1997), a contabilidade é igualmente caracterizada
como sendo a disciplina que se dedica a analisar os acontecimentos que afetam o
patrimonio das organizagdes, registrando, classificando, apresentando de forma
clara, analisando e interpretando esses eventos. O objetivo € fornecer dados e
direcionamentos essenciais para auxiliar na tomada de decisGes sobre a estrutura e
configuracdo do patriménio e os desdobramentos econdmicos resultantes da
administracdo da riqueza patrimonial.

A ciéncia contabil existe desde os primérdios da civilizagdo, surgiu em
decorréncia das necessidades diarias da humanidade em controlar e manter seus
negécios organizados (IUDICIBUS, 2005). Ainda segundo o autor (2005, p. 31), “a
Contabilidade é tao antiga quanto o proprio homem que pensa”, em outros termos, a
sua origem esta intimamente ligada as experiéncias adquiridas pelas civilizacbes
primitivas que ja dispunham de uma visao de controle de patriménio.

Junior (2017), afirma que a literatura da area contébil mostra que registros de
sistemas de estruturacdo contabil existem desde os séculos Xl e XIV. Contudo,
somente no mundo antigo irrompeu a necessidade da realizacdo do registro por
parte das civilizagbes, com o intuito de controlar e prestar conta do seu patrimoénio.

Nesse mesmo periodo, surgiu em Veneza o método das partidas dobradas,
criado pelo Frei Luca Pacioli, que enfatizou a teoria contabil do débito e crédito,

sendo aceito de forma universal e adotado desde entdo (GOMIDES, 2016).
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Ademais, o surgimento do capitalismo e do mercantilismo corroboraram para
o0 desenvolvimento da ciéncia contabil, como forma quantitativa de mensurar o0s
acreéscimos ou decréscimos dos investimentos iniciais alocados a alguma exploracao
comercial ou industrial (IJUDICIBUS, 1998).

A partir disso, a contabilidade ganhou relevancia como ferramenta de
controle, tornando-se um instrumento essencial para a tomada de decisao,
coletando todos os dados econdémicos e transformando-os em informacdes
imprescindiveis que contribuem para um melhor gerenciamento corporativo (MATOS
et. al., 2021).

2.1 DefinigOes e atribui¢gdes do setor fiscal

A contabilidade fiscal e tributaria € o ramo da contabilidade que tem por
objetivo o estudo da teoria e a aplicacao pratica dos conceitos, dos principios e das
normas béasicas da contabilidade e da legislacao tributaria, de forma apropriada e
factual (JUNIOR, 2018).

A contabilidade tributaria, segundo Pohlmann (2010), é um ramo da
contabilidade focado em compreender os principios e métodos para calcular os
impostos que as empresas e organizacbes devem pagar. Além disso, procura
identificar estratégias para minimizar a carga tributaria, ou seja, reduzir os tributos
devidos, e também garante que as obrigacdes adicionais exigidas pelas autoridades
fiscais sejam cumpridas de forma adequada.

O objetivo principal do setor fiscal é atender a legislacdo nas trés esferas:
Unido, Estado e Municipio, por meio da escrituracdo das movimentacoes fiscais,
analise dos impostos e cumprimento das obrigacdes acessoérias (AMORIM, 2023).

Seu enfoque é adequar os principios e Normas Contabeis sem ferir o direito
tributério. Nesse tocante, as Normas Brasileiras de Contabilidade, ou NBCs,
constituem-se num conjunto de regras e procedimentos regulamentadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), cujo objetivo é a delimitacdo dos
conceitos e procedimentos que todos os profissionais vinculados a area contabil
devem seguir (ALVARENGA, 2020).

Segundo Amorim (2023), indubitavelmente, este departamento €é de
acentuada importancia, visto que, garante o cumprimento das obrigacdes fiscais no
prazo estipulado, faz o controle e acompanha todas as atividades que tenham

gualquer relacdo com os tributos. Além disso, dedica as adequacOes necessarias
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para melhorar o planejamento interno, a implementacao de formas de controle fiscal
e a integracao as demais areas da empresa e seus processos.

A administracdo contemporanea precisa priorizar a eficiéncia maxima da
empresa, a qual somente é alcancada mediante a plena utilizagdo de todas as
oportunidades fiscais disponiveis. Assim, uma boa gestéo fiscal deve ser eficiente de
forma a atingir bons resultados, conseguir beneficios fiscais, reduzir custos e buscar
créditos de impostos para compensacao (CASTRO, 2007).

2.2 Nova Economia Digital

A nova economia digital é caracterizada pelo uso intensivo da tecnologia
digital para a producédo, distribuicdo e consumo de bens e servicos. Ela traz
beneficios como a velocidade com que as informacfes e transacdes podem ser
realizadas e a criacao de novas industrias e modelos de negdcios (VARGAS, 2023).

O filésofo da ciéncia e humanista argentino Mério Bunge definiu a tecnologia
como: “[...] um corpo de conhecimentos, se e somente se for compativel com a
ciéncia contemporanea e controlavel pelo método cientifico e for empregado para
controlar, transformar ou criar coisas, ou processos, naturais ou sociais” (BUNGE,
1980, p.186).

As tecnologias desempenham diversos papéis, servindo como fontes de
interacdo, informacado, sociabilidade e estimulo para as pessoas. Elas introduzem
novas maneiras de interagir e se relacionar, oferecendo oportunidades inéditas para
a expressao de ideias e a recep¢ao de estimulos visuais. Outrossim, ao fazer isso,
as tecnologias influenciam a criacdo de novos ambientes sociais e redefinem a
maneira como as pessoas experienciam e utilizam esses espacos, modificando suas
finalidades e interpretacdes (DARODA, 2012).

Ortiz (2021) afirma que as relacdes de trabalho, os modelos de negdcios, a
infraestrutura e os servigos digitais das cidades, bem como as formas de se
comercializar tém passado por modificacdes nos ultimos anos. A atual era digital
propiciada pela aceleracao das novas tecnologias, impactou diretamente as relacdes
comerciais e a forma como as empresas sao tributadas.

Além disso, € importante destacar que a incorporacdo de novas tecnologias
digitais tem tido um impacto expressivo na economia, especialmente em relagdo a
tributacdo. As transformagbes em curso nas relagbes sociais e econdmicas

demandam abordagens tributarias diversas e alternativas de arrecadacédo, tanto no
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ambito nacional quanto internacional. A presenc¢a da tecnologia se tornou crucial no
processo de investigacdo e geracao de informacdes, atuando como uma ferramenta
intelectual que possibilita a formacdo de redes de colaboracdo para o
desenvolvimento coletivo do conhecimento (ORTIZ, 2021).

Bezerra (2022) ressalta que, os sistemas tributarios em vigor ndo parecem
plenamente capazes de dar conta dos desafios postos pela nova economia digital. O
Brasil possui um sistema tributario bastante complexo, sendo considerado um dos
piores do mundo, tendo em vista o volume de normas e a velocidade que elas séo
alteradas. A tributacdo do comércio eletronico transnacional permanece como um
desafio tdo complexo quanto atual, sendo inevithvel a criacdo e alteracdo dos
modelos empresariais tradicionais, que se tornaram retrogrados diante as novas
exigéncias mercadolégicas.

2.3 Automacéo e inteligéncia artificial

A automacdo € um processo que permite a realizacdo de tarefas sem a
necessidade de intervencdo humana, utilizando tecnologias que possibilitam a
execucao automatica de atividades em diversos setores. Em outros termos, pode ser
entendido como um sistema com técnicas computadorizadas cujo intuito € otimizar
0s processos produtivos (BORGES, 2021).

A area de Inteligéncia Artificial (IA) engloba diversas ciéncias, teorias e
técnicas, como logica matematica, estatistica, probabilidade, neurobiologia
computacional e ciéncia da computac¢éo. E um ramo da ciéncia que visa, por meios
tecnoldgicos, ser capaz de simular a inteligéncia humana, podendo resolver
problemas e criar solugdes (SILVA, J. A. S.; MAIRINK, C. H. P, 2019). De acordo
com Lima (2014, p.1):

Os primeiros estudos sobre Inteligéncia Artificial surgiram na década de
1940, marcada pela Segunda Guerra Mundial. Neste periodo houve a
necessidade de desenvolver uma tecnologia voltada para a andlise de
balistica, quebra de codigos e céalculos para projetos de armas nucleares.

De acordo com Breda (2019), a constante atualizacdo e aperfeicoamento
intelectual sdo imprescindiveis em qualquer profisséo. Isso se aplica também a area
contébil, uma vez que o mercado exige dos profissionais uma qualificacdo técnica e
profissional cada vez maior, bem como habilidades minuciosas.

A era digital trouxe desafios e vantagens no ambito fiscal. Por um lado, ha
desafios inéditos a serem enfrentados devido a transformacéo digital. Por outro lado,

essa era oferece oportunidades significativas para aprimorar a gestao dos tributos.
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Ao utilizar a tecnologia de maneira apropriada, € viavel simplificar procedimentos
burocraticos, diminuir os gastos relacionados e, até mesmo, tornar a cobranca de
impostos mais equitativa, promovendo maior justica fiscal (BAPTISTA, 2022).

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma denominagdo comumente empregada para
se referir ao campo da ciéncia destinado a fornecer maguinas com a capacidade de
realizar funcdes como logica, raciocinio, planejamento, aprendizagem e percepcao.
Dessa forma, a aplicabilidade da automacédo e da inteligéncia artificial (IA) na
contabilidade esta relacionada com a diminuicdo de trabalhos repetitivos e
retrabalhos, garantindo a otimizagdo nos processos (SANTOS, 2021).

No ambito operacional, a utilizacdo de softwares é capaz de aprimorar
processos e simplificar tarefas rotineiras, permitindo que os profissionais dediquem
mais tempo a maximizacdo dos resultados da gestdo. Tarefas que anteriormente
eram realizadas manualmente e consumiam muito tempo estdo sendo substituidas
por ferramentas automatizadas. Considerando essa perspectiva, Sydle (2023)
argumenta que ao adotar novas ferramentas a rotina, esse setor conquista um
melhor aproveitamento das horas uteis dos profissionais. Isso porque as tarefas
gue antes demandavam muito tempo passaram a ser automatizadas.

2.4 Seguranca da informacéo

Seguranca da informacdo € o conjunto de praticas e tecnologias que visam
proteger dados e informacfes de ameacas, como ataques cibernéticos, roubo, perda
ou acesso nao autorizado (VELOSO, 2023).

No setor fiscal, a seguranca da informacgéo é crucial, jA que lida com dados
altamente confidenciais e sensiveis, como informacdes financeiras e tributarias de
empresas e individuos. Divulgar essas informacdes indevidamente pode ter sérias
implicagbes legais, financeiras e reputacionais. Por isso, é fundamental que os
dados fiscais e contabeis estejam protegidos contra possiveis ameacas, como
invasdes, roubos de informacdes, perda de dados, entre outros (SIEG, 2019).

Machado (2014), afirma que para aumentar a seguranca da informac&o no
setor fiscal, é recomendavel criar uma cultura de seguranca, promovendo a
conscientizacdo dos funcionarios e usuarios sobre a importancia da seguranca da
informacgdo, além de implementar politicas de seguranca claras e diretrizes, como
politicas de senha forte, protecdo de acesso, gestdo de backups e recuperacéo de

dados.
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Além disso, conforme destacado por Giosa (2022), existem técnicas e
documentos que ajudam a aumentar a seguranca da informacao, como o certificado
digital, que identifica pessoas, empresas e sistemas em ambiente digital, permitindo
a autenticacao e criptografia de informacdes fiscais e contabeis.

Vale ressaltar que ndo apenas o setor fiscal precisa se atentar a seguranca
da informacdo, mas também o Fisco, como 6rgdo governamental responsavel pela
administracdo tributaria. Algumas das medidas adotadas por esse 6rgdo incluem
legislacdo e regulamentacdo para orientar e estabelecer procedimentos e diretrizes
para a seguranca da informacgao, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) n°
13709, de 14 de agosto de 2018 no Brasil (BRASIL, 2018).

Além das medidas mencionadas, é importante destacar que a seguranca da
informacdo € um processo continuo que deve ser constantemente revisado e
atualizado, uma vez que as ameacgas cibernéticas estdo em constante evolucéo.
Nesse sentido, de acordo com as recomendacfes de Machado (2014), é
aconselhavel investir em tecnologias de seguranca da informacdo, tais como
firewalls, antivirus e ferramentas de deteccédo de intrusdes.

2.5 Fiscalizacéo Eletrénica

A fiscalizagcdo tem transformado a maneira como as autoridades fiscais
coletam e analisam as informacdes fiscais, permitindo a monitoracdo das transacoes
em tempo real e analisando grandes volumes de dados de forma mais efetiva. As
autoridades fiscais estdo adotando cada vez mais a coleta e andalise de dados fiscais
digitais para impulsionar o aumento de receitas e garantir o compliance em um
ambiente de recursos limitados. Esse movimento em direcdo a digitalizacéo fiscal
também permite o cruzamento e compartilhamento de informagdes entre governos e
agéncias, aumentando a eficacia da fiscalizagdo (SAVIO, 2020).

Ainda segundo Savio (2020), a fiscalizacao eletrénica € uma ferramenta que
tem se tornado cada vez mais comum no setor fiscal. Ela consiste no uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo para automatizar e agilizar a coleta,
analise e cruzamento de dados fiscais dos contribuintes, a fim de verificar se estédo
em conformidade com as obrigacdes tributarias.

Devido as mudancas decorrentes do avanco tecnolégico, o Governo Federal
reconheceu a necessidade de atualizar suas ferramentas de fiscalizagdo. Para isso,

baseado na Emenda Constitucional n°® 42/2003, que adicionou o inciso XXII ao artigo
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37 da Constituicdo Federal, o governo implementou a unificacdo de seus bancos de
dados, permitindo o compartilhamento de informacgdes entre os poderes publicos em
todas as esferas (BRASIL, 2003).

Dessa forma, as administra¢cdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios devem atuar de forma integrada, incluindo o
compartilhamento de cadastros e informacdes fiscais. Dentre as inovacdes
compreendidas, esta o SPED (Sistema Publico de Escrituracéo Digital), que € uma
ferramenta que permite a transmissao eletrénica de documentos fiscais e contébeis.
Esse sistema é utilizado pelas empresas para cumprir suas obrigagfes fiscais e
também pelos 6rgaos fiscalizadores para monitorar a arrecadacdo de impostos e
verificar a veracidade das informacfes (BRASIL, 2007).

3 Metodologia

A pesquisa foi conduzida junto a uma amostra de 14 escritorios de
contabilidade situados no bairro Carneirinhos, em Jodo Monlevade - MG. A selecao
da amostra foi pautada utilizando o critério de acessibilidade conforme descrito por
Vergara (2007) e Flick (2004). Situado no centro da cidade, este bairro possui uma
variedade representativa de estabelecimentos contdbeis nessa regido, facilitando a
obtencdo dos dados que objetivam responder a probleméatica levantada.

Considerando-se o critério de classificacdo de pesquisa proposto por Gil
(2022), quanto aos fins e meios dessa pesquisa classifica-se como:

- Bibliogréfica, pois foi realizada através de pesquisas em livros, artigos
cientificos, académicos e informativos e outros textos de carater cientifico (GIL
2022).

- Descritiva, tendo em vista que foram interrogados profissionais do setor
fiscal, além de apresentar com precisao as caracteristicas do objeto de estudo e os
fatos e fendbmenos relacionados, para estabelecer a natureza das relagdes entre as
variaveis que foram definidas no tema (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Em relacéo a escolha do instrumento de coleta de dados, optou-se por utilizar
0 questionario, seguindo a orientacdo de Lopes (2006), que ressalta sua capacidade
de fornecer uma base sélida ao pesquisador, desde que formulado com clareza e
objetividade. Nesse contexto, a selecdo de um questionario aplicado através da

plataforma Google Forms se revelou como a abordagem mais apropriada. Este
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guestionario, composto por 15 questdes fechadas, aborda de maneira abrangente os
aspectos necessarios para a devida resposta a problematica levantada na pesquisa.

O questionario permaneceu acessivel para a amostra durante um periodo
consecutivo de 26 dias, compreendendo o intervalo de 28 de setembro a 23 de
outubro de 2023. A distribuicdo do questionério foi realizada por meio de canais de
comunicacdo como WhatsApp e e-mail, com base na lista de empresas localizadas
no bairro de Carneirinhos, fornecida pela prefeitura de Jodo Monlevade.

As empresas demonstraram prontidao para participar da pesquisa, que teve
um foco exclusivo no setor fiscal. No entanto, € importante observar que nem todos
os profissionais se comprometeram a responder devido a uma variedade de motivos,
incluindo eventuais desinteresses individuais. Ademais, vale ressaltar que o0s
resultados obtidos foram coletados de maneira imparcial, sem intervencdo das
pesquisadoras para fornecer assisténcia ou incentivar respostas, uma vez que a
participacdo de individuos apaticos poderia potencialmente influenciar
negativamente os resultados alcancados.

Portanto, foi possivel obter um indice de 80% de respostas ao questionario
aplicado, o que viabiliza a validagdo da pesquisa e, consequentemente, permite uma
analise abrangente dessas respostas, com o intuito de responder a problematica
levantada de forma eficaz.

4 Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa.
Conforme descrito na metodologia, o questionario foi aplicado aos profissionais do
setor fiscal de 14 escritorios de contabilidade localizados no municipio de Joao
Monlevade - MG. Através dos dados obtidos nessa pesquisa, deteve-se um total de
32 respondentes, representando cerca de 80% da amostra escolhida.

Constatou-se que a maioria dos participantes (78,12%) sao mulheres,
enquanto a minoria (21,88%) €& composta por homens, sugerindo uma
predominancia feminina nesse campo de atuacdo. Quanto a faixa etéria, a pesquisa
revelou que 50% dos profissionais possuem idade entre 19 e 28 anos, 40,62%
disseram que tem entre 28 e 38 anos e apenas 9,38% dos respondentes afirmam ter
a idade acima de 39 anos. Essa divisdo etaria indica uma forte presenca de pessoas

jovens no setor fiscal.
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A amostra também evidenciou uma diversidade no tempo de atuacdo no
mercado desses escritorios de contabilidade. A maioria dos participantes possui uma
longa trajetéria, sendo 56,25% deles com mais de 15 anos de experiéncia no
mercado. Uma parcela menor, 6,25%, esta4 na faixa de 11 a 15 anos de atuagéo,
enquanto 18,75% tém entre 5 e 10 anos de experiéncia, € a mesma proporgao
(18,75%) consiste em escritérios com menos de 5 anos de existéncia.

No que diz respeito a experiéncia dos profissionais que atuam no setor fiscal
desses escritorios, a pesquisa englobou um publico predominantemente composto
por profissionais com menos de 5 anos de atuacgao, representando 56,25% do total.
Os demais participantes estdo distribuidos em faixas de experiéncia, com 34,38%
possuindo entre 5 e 10 anos, 3,12% entre 11 e 15 anos, e apenas 6,25% com mais
de 15 anos de atuacao.

E notdrio que, apesar de a maioria dos participantes ter menos de 5 anos de
experiéncia, o conhecimento no setor fiscal varia consideravelmente. Englobando
niveis que vao desde avancado até o basico, cerca de 65,62% dos respondentes
categorizaram seus conhecimentos como "intermediarios”.

Essa diversidade na experiéncia e no conhecimento reflete a complexidade
inerente ao setor fiscal na era digital. A observacéo desse resultado corrobora com a
premissa estabelecida no referencial teorico, trazida por Monteiro (2014) ao afirmar
gue a complexidade desse setor € considerada um obstaculo significativo.

Os resultados evidenciam que a selecdo da amostra foi acertada, uma vez
gue abrangeu uma variedade de escritorios contabeis, desde 0os mais estabelecidos
até os mais recentes no mercado, conforme proposto inicialmente. Apos delinear o
perfil da amostra, a etapa subsequente envolveu a formulacédo de questionamentos
de suma importancia que visaram alcancar os objetivos predefinidos neste estudo e,
assim, obter respostas para a problematica levantada.

O professor universitario ludicibus (2005), destaca que a ciéncia contabil
existe desde os primérdios da civilizagdo. No entanto, € inegavel que essa atuacao
tenha passado por diversas transformacgdes nos ultimos anos, como a transicdo de
praticas manuais para digitais, entre outros avancos tecnolégicos. A partir desse
pressuposto, tornou-se essencial verificar de que maneira o setor fiscal esta se
adaptando as rapidas transformacdes da era tecnoldgica. Para isso, foram coletados

os dados apresentados na TAB. 01:
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ITEM AVALIADO SIM NAO

Vocé presenciou a transi¢éo da contabilidade tradicional (com processos

0, 0,
integralmente manuais) para a contabilidade digital? 56,25% | 43,75%

Tabela 01: Impacto das mudancas tecnoldgicas nas praticas fiscais da organizacao.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Os resultados indicam que uma maioria significativa dos participantes teve
experiéncia direta com a transicdo para a contabilidade digital. Além disso, a
respeito dos participantes que presenciaram a transicdo (que compreende a
56,25%) tém-se:

e 28,13% relatam ter enfrentado dificuldades consideraveis de adaptacéao;

e 125% mencionam dificuldades e resisténcia para abandonar os métodos
convencionais;

e 15,62% afirmam que as dificuldades foram minimas.

Isso revela que a adaptacdo a contabilidade digital ndo foi uniforme e sugere
gue a transicao para a contabilidade digital foi um processo desafiador para muitos,
mas a natureza das dificuldades varia. Alguns enfrentam resisténcia cultural ou
organizacional, enquanto outros simplesmente precisam de mais suporte ou
treinamento para se adaptar efetivamente as novas tecnologias.

Visando ainda verificar a adaptacdo do setor fiscal para com a era
tecnoldgica, foi necessario avaliar se essas dificuldades continuam a ser relevantes

no cenario atual diante das recentes mudancas. Para isso, elaborou-se a seguinte

questéo:
87,50%
0,
312% 9,38%
N&o tenho certezaou Sim, as mudangas  Sim, as mudancas
néo estou tecnolégicas tecnoldgicas tiveram
familiarizado com as afetaram as um impacto
mudangas operagdes fiscais, significativo nas
tecnoldgicas no setor mas o impacto foi operacdes fiscais.
fiscal. moderado.

Grafico 01: Vocé acredita que as recentes mudancas tecnolégicas afetaram significativamente as
praticas e processos no setor fiscal da sua organizagdo?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Eminentemente, uma parcela significativa dos respondentes, representando

87,50% do total, relatou que as mudancas tecnoldgicas tiveram um impacto
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consideravel em suas operacgOes fiscais. Tais dados, ilustram a ideia proposta por
Vasconcelos (2023), a qual insinua que as transformacdes tecnologicas exercem
influéncia no ambiente organizacional, demandando maior versatilidade e
flexibilidade para acompanhar as demandas do mercado. Isso sugere que as
inovagdes tecnoldgicas desempenharam um papel crucial na transformacéo desse
setor, influenciando de maneira marcante suas praticas e processos.

Além disso, 9,38% dos participantes relataram um impacto moderado,
indicando que, embora o impacto ndo tenha sido tdo acentuado quanto para a
maioria, ainda houve mudangas notaveis. Somente 3,12% dos entrevistados
manifestaram incerteza ou falta de familiaridade com as mudancas, o que
representa uma minoria relativamente pequena que pode ser compreendida como
pessoas que estdo a pouco tempo no mercado.

Esses resultados destacam a relevancia das mudancas tecnoldgicas no
contexto do setor fiscal e sublinham a importancia da adaptacdo e da constante
atualizacdo para acompanhar as transformacfes tecnolégicas em andamento. Tal
fato, reforca a ideia apresentada por Breda (2019), de que a atualizacdo e o
aperfeicoamento intelectual sédo imprescindiveis em qualquer profisséao.

Outra situacdo pautada, diz respeito a percepcdo da amostra em relacdo aos
desafios de adaptacdo enfrentados pela amostra diante do avanco da era
tecnoldgica. Nesse contexto, elaborou-se um questionamento com o proposito de
identificar os principais obstaculos que esses profissionais enfrentam ao adaptar-se

a era digital. Os resultados obtidos foram os seguintes:

43,75%

Aumento da Problemas de Problemas na  Vulnerabilidade a
evasao fiscal integracdo entre utilizacdo de ameagcas
devido a os sistemas dos softwares de cibernéticas.
complexidade clientes e obrigacdes
das transagbes sistemas de fiscais.
digitais. terceiros.

Gréfico 02: Do seu ponto de vista, qual o principal problema enfrentado pelo setor fiscal para se
adaptar a rapida evolucao tecnoldgica?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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Observa-se que os problemas mais alarmantes variam principalmente em
problemas de integracéo entre os sistemas de clientes e de terceiros e problemas na
utilizacdo de softwares de obrigacdes fiscais. Tais obstaculos tém um impacto direto
na automacao dos processos, resultando em desafios adicionais, como ineficiéncia
operacional e insatisfacdo dos clientes devido a atrasos e erros no processamento
de questdes fiscais. Além disso, esses problemas acarretam custos adicionais, em
termos de tempo e recursos.

Os problemas destacados impedem a concretizacdo da visdo de Sydle
(2023), que sustenta que a incorporacao de novas ferramentas a rotina de trabalho
possibilitaria um melhor aproveitamento das horas de trabalho dos profissionais.

Apoés a andlise da adaptacdo a era digital, dos problemas enfrentados pelos
profissionais do setor fiscal para se adequarem a ela e dos impasses
desencadeados pela modernizagdo tecnoldgica nos escritérios de contabilidade, a
pesquisa avancara para um novo objetivo, no qual se propfe a analisar as
vantagens e desafios que surgiram com a implementacéo da era digital. Para atingir
esse objetivo, foram coletados dados a partir de indagacdes relevantes.

Primeiramente, para entender melhor sobre as vantagens da era digital, é
preciso visualizar quais avangos tecnolégicos afetaram positivamente a eficiéncia
das operaces fiscais da amostra selecionada. Os resultados obtidos podem ser
constatados no GRAF. 03:

0,
37,50% 34,37%

28,13%

Ferramentas de  Sistemas de gestéo Softwares de
automacéo de de documentos monitoramento em
relatérios fiscais.  fiscais eletrdnicos. tempo real de

transacdes fiscais.

Gréafico 03: Quais avancos tecnolégicos recentes tiveram o maior impacto positivo na eficiéncia das
operacdes fiscais em sua organizag&do?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Conforme apresentado no gréafico, uma parcela substancial dos respondentes,

representando 37,5% do total, identificou os sistemas de gestdo de documentos

fiscais eletrbnicos como tendo o maior impacto positivo. Outrossim, 34,37% dos
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participantes apontaram o0s softwares de monitoramento em tempo real de
transacoes fiscais como os mais impactantes. Por fim, 28,13% dos entrevistados
mencionaram as ferramentas de automacdo de relatérios fiscais como fator
determinante para a eficiéncia das operacdes fiscais.

Os dados obtidos indicam que as opinides em relacdo a esses trés avangos
estdo relativamente equilibradas, evidenciando que, embora em diferentes
proporcdes, todos eles tiveram um impacto significativo na melhoria da eficiéncia
das operacdes na visdo da amostra abordada.

Com o intuito de examinar mais detalhadamente como esses recursos
contribuiram de maneira positiva para esses avancos, formulou-se a seguinte
guestdo: Qual dos seguintes aspectos da execucdo das atividades fiscais na sua
contabilidade foi mais impactado pela implementacéo da era digital?

Os dados coletados na pesquisa que respondem essa questao oferecem uma
visdo valiosa sobre as percepcdes dos participantes. A interpretacdo para estes foi a
seguinte:

e Coleta de dados e organizacdo (31,25%): isso sugere gque a era digital
desempenhou um papel fundamental na otimizacdo da coleta,
armazenamento e organizacdo de informacodes fiscais, resultando em
melhorias significativas na eficiéncia operacional.

e Comunicagdo com oOrgados fiscais e clientes (21,87%): essa
porcentagem aponta para o fato de que as tecnologias digitais tém
facilitado e aprimorado as interacbes com Orgdos reguladores e
clientes, tornando o processo de comunicacdo mais eficaz e eficiente.

e Processamento e calculos fiscais (12,50%): isso sugere que a
automacao e a digitalizacdo também contribuiram para simplificar
tarefas relacionadas ao processamento e célculos fiscais.

e Todos os aspectos das atividades fiscais foram igualmente impactados
pela implementacdo da era digital (34,38%): entende-se que a
digitalizacdo afetou de maneira significativa e equilibrada diversos
aspectos das operacdes fiscais, ndo priorizando um dnico aspecto em
particular.

Além disso, quando questionados sobre quais vantagens foram mais

impactantes para a organizagdo em que o respondente atua com a implementagéo
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da era digital, os participantes mencionam facilidade na automacdo de processos,
aumento na eficiéncia operacional e maior acesso a dados e informacfes em tempo
real como maiores vantagens.

De maneira analoga, essas men¢des apontam para beneficios substanciais
trazidos pela implementacdo da era digital no setor fiscal, incluindo eficiéncia
aprimorada, reducdo de tarefas manuais, maior precisdo e a capacidade de tomar
decisbes, com base em informacdes obtidas em tempo real. Tais mencoes,
concretizam a proposi¢cdo de Sydle (2023), mencionada anteriormente, e indica a
otimizacéo do tempo de trabalho dos profissionais.

Quanto aos desafios decorrentes da implementacdo das novas tecnologias no
setor fiscal, indagou-se sobre as dificuldades identificadas nesse contexto. Esta
abordagem tem por objetivo aprofundar a andlise dos elementos desafiadores que
podem surgir em conjunto com as vantagens da digitalizacdo no setor fiscal. Nesse
tocante, podemos observar os dados obtidos no GRAF. 04:

34,39%

21,87% 21,87% 21,87%
Custos Dificuldades em Falta de Resisténcia a
associados a adaptar-se as  capacitacéo da mudancgas.
aquisicéo e novas equipe.
manutencdo de  tecnologias.

tecnologias
fiscais.

Grafico 04: Quais desafios vocé identifica como resultantes da implementacao de novas tecnologias
no setor fiscal?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

O fato de que o maior desafio mencionado foi o de custos associados a
aquisicdo e manutencédo de tecnologias fiscais, destaca a inviabilidade financeira
dos escritérios da amostra em questdo. Esses custos podem ser compreendidos
como custos de compra de novos computadores, licenciamento de softwares de
automacdao, custos operacionais e de treinamento, para garantir que a equipe possa
usufruir efetivamente da nova ferramenta.

Contudo, é igualmente notavel que dificuldades em se adaptar as novas
tecnologias, a falta de capacitacéo da equipe e a resisténcia a mudanca tenham sido

apontados de forma equilibrada, cada um com 21,87% dos respondentes. ISso



rede de ensmo- Instituto Ensinar Brasil 18
DOCTUM ) —~

destaca a relevancia critica da capacitacdo da equipe, uma vez que a falta de
conhecimento e habilidades necessarias para lidar com as novas tecnologias pode
amplificar os desafios financeiros.

Para Baptista (2022), utilizar a tecnologia de maneira apropriada simplifica
procedimentos burocréticos, diminui 0s gastos e torna a cobran¢a de impostos mais
equitativa, mas para isso, € preciso saber lidar com essa ferramenta. Portanto, com
intuito de dar seguimento a pesquisa, fez-se necessario também avaliar se os
profissionais dos escritérios contabeis analisados no estudo, foram adequadamente
capacitados e preparados para lidar com os aspectos do setor fiscal na era digital.

43,75%

Nao, o setor fiscal Sim, o setor fiscal Sim,
da empresando  daempresarecebe ocasionalmente sdo
recebe nenhum treinamentos oferecidos
treinamento nesse regulares e treinamentos.
sentido. programas de

capacitacao.

Gréfico 05: No seu local de trabalho, no setor fiscal, a empresa oferece treinamentos ou programas
de capacitacado relacionados a contabilidade na era digital?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Como demonstrado no GRAF. 05, observa-se que a porcentagem de
profissionais que relatam receber treinamentos regulares € alarmantemente baixa,
enquanto a proporcdo daqueles que afirmam nao receber nenhum tipo de
treinamento é consideravelmente alta. Tendo em vista que a area fiscal € um meio
gue lida com processos burocraticos de grande complexidade, é indispensavel que
haja treinamento e capacitacdo adequada aos colaboradores que executam essas
funcdes.

Como jA& mencionado anteriormente, Breda (2019) ressalta a importancia
inquestionavel da capacitacdo profissional. Contudo, € preocupante que, apesar
disso, 43,75% dos respondentes mencionem que, ocasionalmente, sao
disponibilizados programas de capacitacdo. Mesmo que essa seja a alternativa mais
escolhida entre as apresentadas, os dados obtidos ndo atendem satisfatoriamente a

crescente demanda de conhecimento nessa area.
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De acordo com Lacombe (2011), é de suma importancia que os profissionais
contadbeis mantenham um nivel elevado de competéncia técnica para lidar com as
complexidades de suas fungdes. Isso se justifica pelo fato de que o ambiente
contabil é caracterizado por mudancas constantes, e, se os profissionais contabeis
nao acompanharem tais mudangas, podem correr o risco de cometer erros devido
ao conhecimento desatualizado, que podera acarretar erros prejudiciais aos proprios
e aos clientes.

Paralelamente a esse contexto, a pesquisa questionou 0s participantes sobre
as areas especificas de treinamento cruciais para os profissionais desse setor em
tempos digitais. Em resposta a essa questdo, observou-se que a maioria dos
profissionais que participaram do estudo considera que a compreensdo das leis
fiscais digitais, as habilidades de andlise de dados e relatorios digitais, bem como o
conhecimento no uso de software de contabilidade e fiscalidade, sdo elementos
indispenséaveis que demandam capacitacao especializada.

Por fim, para encerrar a pesquisa, foi avaliado o seguinte item presente na
TAB. 02:

AFETA

ITENS AVALIADOS NAO AFETA | AFETA | g GNIFICATIVAMENTE

Vocé acredita que a falta de capacitacao
adequada dos profissionais do setor fiscal afeta a
preciséo e a eficiéncia de suas operacdes fiscais
na era digital?

0,00% 6,25% 93,75%

Tabela 02: Reflexo da capacitagdo profissional nas operacgdes fiscais na era digital
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Todos os participantes da pesquisa consideram que a falta de capacitacao
afeta a precisdo e eficiéncia das operacOes fiscais na era digital, onde 93,75%
consideram que esse impacto é significativo. Tais dados evidenciam mais uma vez a
importancia da capacitacdo profissional no setor fiscal.

A alta porcentagem de participantes que acreditam que a falta de capacitacao
tem um impacto significativo destaca a necessidade de investimento em programas
de treinamento e desenvolvimento para os profissionais fiscais, a fim de melhorar a
precisao e a eficiéncia de suas operacoes.

Essa andlise sugere que a capacitacdo adequada pode ser um fator critico
para o sucesso das operacoes fiscais na era digital e deve ser priorizada pelas
organizagbes que desejam se manter competitivas e em conformidade com as

regulamentacoes fiscais em constante evolugéo.
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5 Consideragdes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo evidenciar os principais problemas
enfrentados pelos profissionais do setor fiscal para se adequarem a era digital,
visando a precisdo e a veracidade das informagbes. Dessa forma, através dos
resultados obtidos, verificou-se que a maioria dos profissionais afirmam que as
mudancas tecnoldgicas tiveram um impacto significativo nas operacdes fiscais, e
gue enfrentam dificuldades em se adaptar a esse novo cenario.

Os custos associados a aquisicdo e manutencdo de ferramentas tecnoldgicas,
a evasao fiscal por meio de transacdes digitais e a complexidade tributaria séo
exemplos de dificuldades enfrentadas por esse setor. Além disso, a velocidade das
mudancas tecnologicas impde a necessidade constante de atualizacdo, enquanto a
seguranca cibernética torna-se crucial diante do armazenamento digital massivo de
dados fiscais. A introducdo de inteligéncia artificial e automacg&o requer uma
adaptacdo continua por parte dos profissionais fiscais para garantir a eficacia e a
justica no ambiente fiscal global.

Em resposta as hipoteses formuladas, verificou-se que a automacao de
processos fiscais afeta significativamente a complexidade dos desafios enfrentados
pelo setor fiscal na era tecnoldgica, rejeitando a H; apresentada na pesquisa.
Embora a automacdo simplifigue os processos manuais, a transicdo para essa
tecnologia impde desafios, incluindo a necessidade de capacitagcdo para que 0s
profissionais se ajustem as novas praticas tecnoldogicas.

A H; foi confirmada pois verificou-se que a falta de treinamento adequado
para os profissionais desse setor em tecnologias digitais resulta em maiores
dificuldades de adaptacdo afetando de forma significativa a eficiéncia e a precisado
das operacdes fiscais.

Este estudo apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas. Em
primeiro lugar, a pesquisa se baseou em dados coletados em um periodo especifico,
refletindo o cenario vigente naquele momento. Dada a rapida evolucéo tecnoldgica,
algumas conclusdes podem ter uma aplicacéo limitada ao longo do tempo. Outra
limitac&o reside na dependéncia de respostas fornecidas por profissionais do setor
fiscal, sujeitas a vieses individuais.

Pela importancia do tema apresentado, sugere-se que outras pesquisas

sejam realizadas. Investigar como as mudancas regulatérias especificas impactam a
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adaptacdo do setor fiscal a era tecnologica poderia proporcionar insights valiosos.
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Apéndice A

D FACULDADES UNIFICADAS DE JOAO MONLEVADE
DOCTUM

Curso de Ciéncias Contabeis

Este questionario € parte integrante de uma pesquisa para elaboracédo de um
Trabalho de Concluséo de Curso das Faculdades Unificadas de Jodo Monlevade,
sob a orientagcéo da Professora Fernanda Matos de Moura Almeida.

A pesquisa tem como objetivo evidenciar os principais problemas enfrentados
pelos profissionais do setor fiscal das contabilidades de Jodo Monlevade - MG para
se adequarem a era digital, visando a preciséo e a veracidade das informacoes. As
informacgdes aqui contidas serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa.
Ndo h& necessidade de identificacdo por parte do respondente e todas as

informacdes recebidas seréo tratadas com confidencialidade.
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Por oportuno, agradecemos a preciosa colaboragcédo de V.Sa. e colocamo-nos

a disposicéo para quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Contamos com a sua colaboragéo!

Contato: Prof@ Fernanda Matos de Moura Almeida — (28) 99253-1721

Alunas: Aline Mara de Almeida Borges e Ana Luiza Nunes Cruz

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Tema: “Os principais desafios do setor fiscal na era tecnoldgica na perspectiva dos

contadores de Joao Monlevade - MG”

Prezados participantes, agradecemos imensamente pela sua disposicdo em

contribuir com esta pesquisa, que faz parte do nosso Trabalho de Conclusédo de

Curso apresentado ao Curso de Ciéncias Contabeis da Rede de Ensino Doctum de

Jodo Monlevade. Este questionario € uma peca fundamental para a coleta de dados

que serdo analisados e discutidos na elaboracdo deste estudo. Suas respostas

serdo tratadas com confidencialidade, e os resultados finais serdo utilizados

exclusivamente para fins académicos.

1 -Com qual género vocé se identifica?
() Feminino.

() Masculino.

() Prefiro n&o dizer.

() Outro
2 —-Qual é asuaidade?
() Até 18 anos.

() Entre 19 e 28 anos.
() Entre 29 e 38 anos.

() Acima de 39 anos.

3 - Ha quanto tempo a contabilidade atua no mercado?
() Ha menos de 5 anos.

() Entre 5 e 10 anos.

() Entre 11 e 15 anos.

() Ha mais de 15 anos.

4 — H4 quanto tempo vocé atua no setor fiscal?
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() Ha menos de 5 anos.

() Entre 5 e 10 anos.

() Entre 11 e 15 anos.

() Ha mais de 15 anos.

5 - Como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre as tecnologias fiscais
mais recentes?

() Bésico.

() Intermediario.

() Avancado.

() N&o sei dizer.

6 — Vocé presenciou a transicdo da contabilidade tradicional (com processos
integralmente manuais) para a contabilidade digital? Houve dificuldades de
adaptacéo?

() Sim, eu vivenciei pessoalmente a transicdo e houve dificuldades significativas de
adaptacéo.

() Sim, eu vivenciei pessoalmente a transicdo, mas as dificuldades de adaptacao
foram minimas.

() Sim, eu vivenciei pessoalmente a transi¢cdo e houveram dificuldades e resisténcia
para abandonar os métodos convencionais.

() Nao, eu néo vivenciei pessoalmente a transi¢ao, pois estou no mercado ha pouco
tempo.

7 - Vocé acredita que as recentes mudancas tecnoldgicas afetaram
significativamente as préaticas e processos no setor fiscal da sua organizagao?
() Sim, as mudancas tecnolOgicas tiveram um impacto significativo nas operacdes
fiscais.

() Sim, as mudancas tecnolégicas afetaram as operacdes fiscais, mas o impacto foi
moderado.

() Nao, as mudancas tecnoldgicas tiveram um impacto minimo ou insignificante nas
operacoes fiscais.

() N&o tenho certeza ou néo estou familiarizado com as mudancas tecnolégicas no
setor fiscal.

8 - Quais problemas o setor fiscal enfrenta com a rapida evolugéo tecnoldgica?

() Aumento da evasao fiscal devido a complexidade das transacdes digitais.
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( ) Problemas na utilizacdo de softwares de obrigagbes fiscais devido a
complexidade, lentidao, instabilidade e/ou falta de suporte adequado.

() Vulnerabilidade a ameacas cibernéticas que visam os dados fiscais.

() Problemas de integracéo entre os sistemas dos clientes e sistemas de terceiros,
como bancos e 6rgaos fiscais.

9 - Quais avancos tecnoldgicos recentes tiveram o maior impacto positivo na
eficiéncia das operacdes fiscais em sua organizacao? (Selecione todas as que
se aplicam)

() Sistemas de gestdo de documentos fiscais eletrénicos.

() Ferramentas de automacao de relatérios fiscais.

() Softwares de monitoramento em tempo real de transacdes fiscais.

() Outros
10 - Qual dos seguintes aspectos da execucdo das atividades fiscais na sua

contabilidade foi mais impactado pela implementacéo da era digital?

() Coleta de dados e organizacao.

() Processamento e calculos fiscais.

() Comunicacdo com 6rgaos fiscais e clientes.

() Todos os aspectos foram igualmente impactados.

11 - Em sua experiéncia, quais das seguintes vantagens foram mais
impactantes para a sua organizacdo com a implementacdo da era digital?
(Selecione todas as que se aplicam)

() Aumento da eficiéncia operacional.

() Maior acesso a dados e informacdes em tempo real.

() Facilidade na automacao de processos.

() Reducéao de erros humanos nas declaragdes fiscais

12 - Quais desafios vocé identifica como resultantes da implementacédo de
novas tecnologias no setor fiscal?

( ) Dificuldades em adaptar/acompanhar as novas tecnologias e se manter
atualizado.

() Custos associados a aquisicao e manutencao de tecnologias fiscais.

() Falta de capacitacéao da equipe.

() Resisténcia a mudancas.
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13 — No seu local de trabalho, no setor fiscal, a empresa oferece treinamentos
ou programas de capacitacao relacionados a contabilidade na era digital?

() Sim, o setor fiscal da empresa recebe treinamentos regulares e programas de
capacitacao.

() Sim, ocasionalmente sdo oferecidos treinamentos relacionados a contabilidade na
era digital para o setor fiscal.

() Nao, o setor fiscal da empresa nao recebe nenhum treinamento nesse sentido.

() N&o tenho certeza.

14 - Quais areas especificas de treinamento sdo cruciais para os profissionais
do setor fiscal na era digital?

() Uso de software de contabilidade e fiscalidade.

() Compreenséo das leis fiscais digitais.

() Habilidades em andlise de dados e relatorios digitais.

() Todos os itens acima.

15 - Vocé acredita que a falta de capacitacdo adequada dos profissionais do
setor fiscal afeta a precisdo e a eficiéncia de suas operacdes fiscais na era
digital?

() Sim, afeta significativamente.

() Afeta, mas néo de forma significativa.

() Nao afeta a precisao e a eficiéncia.

() Néo tenho opinido sobre isso.



