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Resumo: Este trabalho visa explorar os conceitos de clima organizacional, satisfagao
e motivacdo no ambiente de trabalho, discutindo a relevancia da pesquisa de clima
para verificacdo desses conceitos para o desempenho e engajamento dos
colaboradores, fornecendo um referencial teérico com definicbes e discussdes sobre
os conceitos citados, destacando como estes se aplicam na realidade. O objetivo do
trabalho é compreender a Importancia da aplicacdo da pesquisa de clima
organizacional para avaliar o bem-estar dos colaboradores e identificar estratégias
eficazes para a melhoria do ambiente de trabalho, utilizando a abordagem da
Psicologia Positiva. A metodologia utilizada € um estudo comparativo que permite a
analise e sintese de estudos e teorias existentes sobre o tema, fazendo a correlacao
com um estudo de caso real, afirmando como a pesquisa de clima organizacional
identifica fatores de insatisfacdo e valida a importadncia de aspectos como
reconhecimento e valorizagao pessoal, concluindo que essa ferramenta € fundamental
para direcionar melhorias especificas no ambiente de trabalho, contribuindo para o
bem-estar dos colaboradores e o sucesso da empresa.
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Abstract: This work aims to explore the concepts of organizational climate, satisfaction
and motivation in the workplace, discussing the relevance of climate research to verify
these concepts for employee performance and engagement, providing a theoretical
framework with definitions and discussions about the aforementioned concepts,
Highlighting how these apply in reality. The objective of the work is to understand the
importance of applying organizational climate research to assess the well-being of
employees and identify effective strategies for improving the work environment, using
the Positive Psychology approach. The methodology used is a comparative study that
allows the analysis and synthesis of existing studies and theories on the topic,
demonstrating with a real case study, stating how organizational climate research
identifies factors of dissatisfaction and validates the importance of aspects such as
recognition and personal appreciation, concluding that this tool is essential for directing
specific improvements in the work environment, contributing to the well-being of
employees and the success of the company.

Keywords: Satisfaction, well-being, motivation, organizational climate, Climate
research.
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INTRODUGAO

Nos primordios da humanidade, o trabalho era visto como um castigo e um
sacrificio, tendo a origem derivada do latim “tripalium” ou “tripalus”, que era um objeto
de tortura, fazendo com o significado fosse remetido a isso. Mas, com o passar das
evolugdes no mundo, principalmente com as revolugdes industriais, grandes
mudancas ocorreram e dentre elas a relagdo do ser humano com o trabalho no qual
eles passaram a trocar a sua mao de obra por um salario sendo recompensados por
seus esforgos, trabalhando somente com o objetivo de garantir o seu sustento. Porém,
atualmente essa relagcdo tem mudado cada vez mais e levantado discussdes e
analises, como por exemplo os temas de motivagdo e satisfagcdo, tem sido

determinante para a construgcédo dessa relacgao.

Cada vez mais o bem-estar da populagdo tem sido uma preocupagao em
diversos fatores, e dentre eles, na relagdo com seu ambiente de trabalho, ja que as
cargas horarias de jornada de trabalho ocupam a maior parte do dia das pessoas, por
esses fatores, espera-se que haja uma satisfagcdo em seu trabalho e uma motivagao
para se comprometa com a execugao de suas atividades, além de estar garantindo

uma qualidade de vida.

Para embasamento desse estudo utilizou-se alguns conceitos existentes sobre
motivacao e satisfagdo de grandes estudiosos, como: Piramide de Necessidades de
Maslow, a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg e as Teorias X e Y de McGregor,
objetivando a importancia da satisfacédo e do bem-estar dos colaboradores para o
desempenho organizacional, investigando a relagdo entre esses fatores e o
desempenho dos colaboradores, analisando um estudo de caso de uma pesquisa

realizada, para correlacionar as teorias abordadas com dados reais.

O clima organizacional € um fator importante para o sucesso de qualquer
organizagado, pois influencia diretamente na satisfagdo e a motivagdo dos
colaboradores, que, por sua vez, afetam o desempenho e a produtividade geral da
equipe. Por isso, entender esses elementos e suas correlagbes € fundamental para
buscar a criagcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, eficiente e colaborativo.
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Portanto, este estudo é relevante tanto para a literatura académica quanto para
a pratica empresarial, fornecendo insights valiosos sobre conscientizagdo da
importancia de um ambiente de trabalho mais satisfatorio e produtivo, contando com

técnicas da Psicologia Organizacional e Positiva.

Diante desse cenario, qual a importancia das pesquisas de clima organizacional
para o bem-estar dos colaboradores e como essas pesquisas podem influenciar o

desempenho e o sucesso das empresas?

Devido a essa indagacao, esse trabalho tem o objetivo de investigar a relagcéo
entre o clima organizacional, a satisfacdo, o bem-estar e a motivagao no ambiente de
trabalho, destacando como esses fatores influenciam o desempenho e a produtividade
dos empregados, afirmando a importancia da aplicagdo da ferramenta de pesquisa de
clima para investigacdo desses fatores, possibilitando as avaliagbes e metrificagdes
desses aspectos, realizando um estudo de caso do artigo: “Clima Organizacional:
estudo de caso em uma fabrica de laticinios do estado do Rio de Janeiro” Realizado
por (Quarto, Lucas; et al, 2019).

METODO

A pesquisa sera classificada como um estudo de caso comparativo. Este tipo de
pesquisa é adequado quando se busca aprofundar o conhecimento sobre um tema e
comprova-lo com dados reais e no caso da importancia do clima organizacional na
satisfagdo e motivagdo no ambiente de trabalho. A pesquisa permitira identificar os

principais fatores e teorias relacionadas com a realidade.

O procedimento utilizado sera um estudo comparativo do estudo de caso com
as teorias abordadas, envolvendo a identificagdao, selecdo e analise de materiais
ja publicados, como livros, artigos cientificos, teses, dissertagcdes e o estudo de caso

escolhido.



De acordo com Lakatos e Marconi (2010), a revisao bibliografica € uma etapa
fundamental na pesquisa cientifica, pois proporciona ao pesquisador uma
compreensao abrangente das contribui¢cdes tedricas e empiricas ja realizadas sobre
o tema em questdo. Esse processo € crucial para consolidar o conhecimento existente

e fundamentar a pesquisa atual com base nos estudos anteriores.

Em concordancia, segundo Gil (2008), a revisao bibliografica é fundamental para
a coleta e analise de informacgdes ja disponiveis, permitindo mapear o estado da arte
de um campo de estudo e identificar areas que necessitam de investigagao

adicional.

A area de estudo tera baseamento na Psicologia Organizacional que foca na
analise de comportamentos dentro de contextos organizacionais e a Psicologia
Positiva que enfatiza o bem-estar e a satisfacdo pessoal e profissional dos individuos
no ambiente de trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

MOTIVAGAO

A motivagao existe desde o periodo pré-historico, onde o homem era motivado
a realizar agées em busca da sua sobrevivéncia, como por exemplo a criagao do fogo
para se aquecer, era motivado pela fome a sair de sua caverna para buscar alimento,
dentre outros exemplos, estando a motivagéo ligada a sobrevivéncia e sustento da
familia (Da Silva; et al 2022).

Com o tempo, a motivagao evoluiu, especialmente com a Revolugao Industrial,
que trouxe uma mudanca de paradigma e relagao com o trabalho com o aumento na
preocupacgao com a vida dos funcionarios, onde antes a preocupacao era apenas com
sua produtividade e entrega de resultados. (Santos; Henriques, 2020, p.1 apud
Sardinha, 2013, p.3).



Ja nos tempos modernos, os colaboradores buscam mais do que apenas um
salario para garantir o sustento, eles querem sentir que a empresa se preocupa
com seu bem-estar e satisfagao, oferecendo um ambiente de trabalho com um bom

clima organizacional (Lima; Silva, 2021).

Atualmente existem diversas teorias para definicdo do conceito de motivacgao,

porém em destaque:

A motivagao é vista como um processo que envolve intensidade, diregao e
persisténcia dos esforgcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada
meta, ou seja, pelo esfor¢co, foco e manutencdo na realizacdo de tarefas
organizacionais até que os objetivos sejam atingidos. (Santos, Henriques,
2020, p.2)

Para além da motivagao geral, nés obtemos a organizacional que ja foi discutida
por diversos estudiosos, como Maslow, com sua Piramide de Necessidades, Herzberg
com a Teoria dos Dois Fatores, e McGregor com as Teorias X e Y, que contribuiram
significativamente para o entendimento da motivacdo no contexto organizacional
(Lima; Silva, 2021).

De acordo com a teoria de McGregor (1999), a motivagao pode ser gerada por
forcas internas ou externas, sendo subdividida em motivos intrinsecos, relacionados
as necessidades proprias de cada individuo; e motivos extrinsecos, gerados por
meétodos de reforgo e punigdo. A Teoria X sugere que os trabalhadores sdo motivados
por recompensas extrinsecas e temor da puni¢cao, enquanto a Teoria Y sugere que o

homem busca autorrealizacdo e gratificacées externas (Santos; Dutra, 2020).

Por outro lado, a falta de motivagao no trabalho pode gerar baixa produtividade,
aumento de absenteismo, insatisfagdo, mau desempenho e influéncia negativa na

equipe (Santos; Dutra, 2020).

No geral, ndo existe uma regra para motivagao que sirva para todos os contextos
da mesma maneira, pois cada pessoa tem sua tendéncia motivacional basica, por isso,
€ necessario analisar e verificar o que € mais relevante para cada colaborador de
maneira individual, analisando e apresentando ideias que beneficiem o grupo de

maneira coletiva.



Entender o que motiva cada individuo € uma tarefa complexa, mas quando feita
corretamente, traz beneficios imensuraveis tanto para as pessoas quanto para as
organizagdes (Diniz, 2021). Conforme Silva (2022, p.15) “Nao existem receitas
prontas para motivar os funcionarios, pois as pessoas sao diferentes. A motivacao

pode ser feita de varias maneiras, em diversos momentos, por razdes diferentes.

SATISFACAO

Juntamente com a motivacao, outro fator importante é satisfacdo, termos que se

diferenciam:

Assim, a satisfacdo vem de um resultado que ja atingimos e para exemplificar
seria como ganhar uma corrida e ficar em primeiro lugar. A motivagao para
querer ficar no primeiro lugar ja passou, pois, o resultado foi atingido e o que
restou foi o sentimento de satisfacdo advindo da vitéria conquistada. (Diniz,
2021, p.37)

Em sintese, para diferenciar os conceitos, enquanto a motivagao se refere ao
impulso que leva uma pessoa a agir em busca de um objetivo, a satisfacdo esta
relacionada a avaliagao subjetiva que o individuo faz de sua experiéncia em relagao

aos resultados obtidos.

A teoria da Piramide das Necessidades de Maslow revela que os
comportamentos sao gerados por necessidades, e conforme essas necessidades sao
atendidas, novas surgem, fazendo com que o ser humano nunca esteja

completamente satisfeito (Auler, 2023).

Maslow enfatizava o reconhecimento das necessidades sociais e a satisfagao
humana, buscando entender a esséncia da vida humana e os motivos por tras das
acdes das pessoas. Conclui, portanto, que fatores como salarios, beneficios e
seguranga sao condi¢cdes de trabalho que permitem a realizagdo das atividades,
enquanto realizagdo, reconhecimento e responsabilidade sao fatores motivacionais

que geram uma disposi¢ao interna no individuo (Alves, 2021).



Diante de todas as teorias existentes sobre essa vertente:

Ha um consenso entre os pesquisadores do bem-estar subjetivo de que este
é formado por uma dimensé&o cognitiva, a qual se refere a um componente
avaliativo da satisfagao ou qualidade de vida geral, e uma dimensao afetiva,
que é composta por afetos e emocgdes, positivas e negativas (Carneiro;
Bastos, 2020, p.123).

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Outro fator fundamental na contribuicdo desses aspectos € o clima
organizacional, que varia de acordo com as empresas, suas culturas, seus processos

e sua gestao de pessoas. Conceituando o termo:

[...] se refere aos aspectos internos de uma organizagdo, a atmosfera
psicolégica e as caracteristicas da empresa, ele pode ser sentido
psicologicamente e esta relacionado especificamente as propriedades
motivacionais do ambiente interno da organizacdo. O clima compde a
qualidade do ambiente da empresa, sendo percebido pelos colaboradores da
organizagdo e influenciando diretamente o comportamento dos mesmos
(Chiavenato apud Santos, 2021, p.2).

O clima organizacional desempenha um papel crucial na implementagdao do
planejamento estratégico e na consecugdo dos objetivos organizacionais, pois ao
promover a sinergia e o trabalho em equipe, cria um ambiente propicio para que os
resultados sejam alcangados de maneira natural e eficaz. Quando o clima
organizacional € positivo, ha um aumento na autoestima dos colaboradores e,
consequentemente, um maior engajamento e comprometimento com as metas e
valores da empresa. Assim, a integracdo da equipe e a manutengao de um clima
organizacional saudavel sdo fundamentais para o sucesso da organizagao (Santos,
2021, p.7 apud Lucena, 2004).

Ele tem um poder significativo de influenciar o comportamento dos individuos,
seja de forma positiva ou negativa (Lima; Silva, 2021). Ele também pode ajudar os
colaboradores a melhorarem seu desempenho e construir conhecimento durante o
processo laboral, promovendo uma melhor qualidade de vida e harmonia no ambiente
de trabalho. (Santos, 2021)



Para avaliagdo desse fator, uma ferramenta muito utilizada nas empresas pela
gestao ou pelo setor de recursos humanos € a Pesquisa de clima organizacional, que
tem o objetivo de investigar aspectos internos da empresa, como a satisfacéo e
motivagado dos colaboradores em relagéo ao clima geral, a gestado, beneficios, cargos,
salarios e diversas outras variaveis. Esse método pode ser aplicado em diversos
modelos, sendo quantitativo ou qualitativo em conversas abertas, semiestruturadas ou
estruturadas, em forma de questionarios em plataformas ou em modelos de entrevistas,

para obter informacgdes estratégicas.

A pesquisa de clima permite mensurar uma melhor compreensdao do
comportamento humano dentro de uma organizagéo e pode ser alcangada por
meio de aplicagdo de questionario para um possivel plano de acéo que
deve ajudar a organizagdo a realizar diferentes execugdes, com base na
identificacdo de pontos fortes organizacionais, além de ser capaz de obter
agdes concretas em sua agregagao de valor ou progresso, aproveitando assim
seu impacto positivo. (Bispo, 2006, apud Gongalves, et al, 2023, p.5)

Para a escolha do método utilizado, € de suma importancia que os avaliadores
saibam quais aspectos devem ser investigados e analise a melhor maneira para
obtencao desses resultados, frisando a importancia da confianga e seguranga dos

colaboradores para compartilhamentos de suas reais opinides.

As pesquisas evidenciam pontos positivos e os pontos de melhoria da empresa,
por isso € essencial que a gestdo tenha preparagédo para receber os resultados e
encarem como uma estratégia fundamental para identificar oportunidades de melhoria
continua no ambiente de trabalho, pois ao responderem a pesquisa, os colaboradores
tém a chance de contribuir ativamente para a melhoria do seu préprio ambiente
laboral, iniciando assim um processo transformador, identificando e mapeando os

possiveis problemas.

Para que a pesquisa tenha resultado, é essencial que a empresa desenvolva um
plano de acdo eficaz que solucione as questdes em curto prazo e que em paralelo,
busque implementar medidas organizacionais de longo prazo, permitindo assim que
as decisdes sejam mais assertivas para a empresa, o0s seus setores especificos e os

colaboradores envolvidos na pesquisa. (Gongalves, et al, 2023).



IMPACTOS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Independente de todos os conceitos, € evidente de que colaboradores satisfeitos
tendem a falar bem da empresa, ajudar colegas e superar expectativas, contribuindo
positivamente para o ambiente de trabalho (Santos, 2021, p.5 apud Judge; Robbins;
Sobral, 2010).

Em consonancia ao relatado acima, Alves (2021, p.17) descreve:

Funcionarios motivados apresentam maior aptiddo para desempenhar suas
atividades e para isso € necessario investimento das empresas para manterem
seus colaboradores ativos na execugdo de suas tarefas. E importante que as
empresas entendam os principais fatores motivacionais e seus impactos no
comportamento humano. Tal conhecimento auxilia na tomada de decisdes e
na criagdo de estratégias para que seus colaboradores estejam
comprometidos no alcance dos resultados planejados.

O fator humano é crucial para o sucesso de uma empresa, tanto na estratégia
quanto na produgdo. As organizagdes sdo formadas por pessoas, que sdo 0s
ativos mais valiosos da empresa. No entanto, ao contrario das maquinas, as
pessoas ndo mantém uma produtividade constante, pois fatores internos e
externos podem influenciar diretamente sua produtividade, como fatores
emocionais, sociais e comportamentais. (Teixeira; Malagolli, 2019, apud
Araujo; Rodrigues, 2022, p.4).

Atualmente, com a mudanga de geragdo o mercado tem sido cada vez mais
afetado com as inovagdes, tendo que mudar o olhar e as estratégias para manter os
colaboradores em suas empresas, fazendo a retencédo de talentos, que é definida
como um conjunto de ag¢des, politicas e praticas das organizagdes para garantir que

os colaboradores permanegam na empresa por um longo periodo (Silva; Diniz, 2021).

Outro fator limitante sdo as diferencas nas relagdes interpessoais que podem
gerar conflitos e insatisfagdo no ambiente de trabalho. Estas podem ser resultantes
de fatores culturais e psicossociais, podendo impactar no desenvolvimento da carreira

se nao receberem a devida atengao. (Camargo, 2022).

Diante de todos os fatores apresentados, evidencia-se que zelar pelo ambiente
de trabalho €& essencial, considerando que um ambiente negativo ou competitivo
interfere diretamente na motivacao dos colaboradores, pois manter a motivacdo em um

ambiente com o clima ruim, é complexo e muito desafiador. (Da Silva; et al, 2022).



Nesse cenario, quando um colaborador se encontra desmotivado, € comum que
ele desenvolva pensamentos negativos e comece a questionar até mesmo a sua

propria capacidade de entrega e produgao.

Com o cenario relatado acima, a desmotivacdo pode criar uma atmosfera de
procrastinacéo, prejudicando n&o apenas o desempenho individual, mas também o
trabalho em equipe e o alcance dos objetivos organizacionais. Portanto, ao promover
a motivacao e satisfacdo dos colaboradores, a empresa contribui ndo apenas para o
bem-estar individual de seus funcionarios, mas também para o aumento da

produtividade e o sucesso organizacional (Santos; Dutra, 2020).

PSICOLOGIA POSITIVA

Interligado a esses fatores, surge também a preocupacédo com o bem-estar das
pessoas e atraves disso, a Psicologia Positiva foi um marco na evolugéo da Psicologia
Organizacional no conceito de bem-estar, pois ela destaca os aspectos positivos da
experiéncia humana e os estados psicoldgicos positivos, fazendo com que esse campo
de estudo ganhe importancia entre os psicologos organizacionais, especialmente nos
contextos de mudancas significativas nas relagdes de trabalho. (Vazquez; Ferreira;
Mendonga, 2019).

Essa abordagem busca compreender de maneira profunda quais sdo as
motivagdes de cada individuo utilizando a sua teoria das virtudes, investigando de
maneira pessoal quais aspectos trazem o bem-estar individual, para assim, conseguir
construir de fato um bom clima organizacional, causando satisfagao interna e externa

nos colaboradores.

Diante desse cenario, a psicologia organizacional tem ampliado seus estudos
ao observar as diversas interagbes que ajudam a melhorar a qualidade de vida e o
bem- estar dos colaboradores, sem afetar a produtividade e os lucros das
empresas, garantindo assim, uma satisfacdo para ambas as partes de forma

estratégica (Correa; Silva, 2022).
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Cada vez mais a Psicologia Positiva tem ganhado destaque nas organizacoes,
pois com o avango do Employee Experience (Experiéncia do Colaborador) as
empresas tém se preocupado com o clima organizacional e com os impactos que ele
traz. Esta abordagem contribui para que o ambiente de trabalho seja mais saudavel,
produtivo e engajado, enaltecendo os pontos fortes de cada um, as suas habilidades
comportamentais e técnica, utilizando-os de maneira assertiva, contribuindo para a

felicidade e bem-estar. Em concordancia:

A psicologia positiva enfatiza aspectos positivos do comportamento das
pessoas e, quando aplicada para fomentar a construgdo de um clima
organizacional saudavel, busca desenvolver as potencialidades necessarias
para o alcance dos bons resultados, ressignificando as percepgdes que as
pessoas tém da organizagao. (Sousa, 2023, p.51).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso sera baseado no artigo “Clima Organizacional: estudo de caso

em uma fabrica de laticinios do estado do Rio de Janeiro” (Quarto; et al, 2019.)

Para obtengao dos resultados, foram utilizadas quatro etapas: a primeira foi uma
pesquisa bibliografica, a segunda foi o estudo de caso através da aplicagdo da
ferramenta de pesquisa de clima. Na terceira etapa houve a analise dos resultados
obtidos com a teoria abordada, obtendo um dado real realizado através de média

aritmética simples; e na quarta etapa foi realizada as consideragdes finais da pesquisa.

No levantamento dos dados, obteve-se o perfil dos participantes, sendo eles a
maioria do género masculino (71%) e na faixa etaria de 45 a 55 anos, que representam
43% dos participantes. Em relagdo ao tempo de contribuicao na empresa, 57% dos

colaboradores obtém cerca de 10 a 15 anos.

Foi realizada uma entrevista com o auxilio de um formulario que abordava 10
variaveis para analise, sendo elas: Salario, beneficios, comunicagao, reconhecimento,
carreira, relacionamento interpessoal, estabilidade no emprego, imagem da empresa,
valorizagdo dos funcionarios e fatores motivacionais, que obtiveram os seguintes

resultados:
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Tabela 1 — A média das notas da pesquisa

MEDIAS DAS NOTAS DA PESQUISA

Satisfacio com os beneficios oferecidos 2.00
pela empresa

Satisfacio com o nimero de funciondrios 4.00
presente na instituicio

Satisfacdio com o grau de cooperaciio entre 4.10
os seus colegas de trabalho

Satisfacdo com o com salidrio 2.00
Satisfacio com satisfacdo com a chefia 4.00
Satisfacdo com o grau de conhecimento 4.00

sobre os fatos relevantes da instituicio

Satisfacdio em fazer parte da equipe da 4.00
empresa
Satisfacio em sentir-se confortivel em 4.25

trabalhar na instituicio

Satisfaciio em sentir-se motivado e 4.00
valorizado pelos gestores da institui¢io

Fonte: Quarto, Lucas; et al, 2019.
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Em uma analise das médias em geral, conclui-se que os colaboradores estao
satisfeitos com sua gestao, com o clima organizacional, com o reconhecimento e com
a integragdo, porém ha uma insatisfagdo em relagcdo aos salarios e beneficios na

empresa.

Diante desses resultados, o recomendado é que a empresa faga uma analise do
seu plano de carreira e salarios e politicas de remuneracao e beneficios, fazendo um
comparativo com o que esta sendo praticado no mercado, para que se adequem
através desse plano, planejando os cargos necessarios, seus salarios compativeis e
beneficios competitivos a atrativos em relacdo ao mercado e também a progresséo
de carreira do colaborador, indicando seus caminhos de crescimento na empresa,
para que motivem ainda mais os seus colaboradores, aumentando a satisfagdo nos
diversos ambitos e continue a manter seus funcionarios através da Employee

Experience.

Em suma, a implantagdo de um Plano de Carreira e Politica Salarial € uma
estratégia fundamental para a Gestdo de Pessoas de uma organizagédo, uma
vez que valoriza e motiva os colaboradores, contribui para a retengcao de
talentos e agrega valor a empresa como um todo. Porisso, é importante que as
empresas invistam em medidas como essas, para garantir um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, e uma equipe de profissionais engajados e
motivados. (Nascimento; Silva; Pereira, 2023, p. 8).

Através da abordagem da Psicologia Positiva pode-se enriquecer o plano de
cargos e salarios ao focar no desenvolvimento dos pontos fortes dos colaboradores
através das avaliagdes necessdarias para a progressdo no cargo ou na empresa,
promovendo a motivacado do colaborador e incentivando o engajamento ao alinhar os

objetivos de carreira com o propdésito pessoal, através desse plano estruturado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Concluindo o trabalho sobre a importancia da pesquisa de clima organizacional
na avaliacido da satisfacdo e motivacdo no ambiente de trabalho, & fundamental
reforgar a relevancia dos conceitos abordados ao longo da pesquisa, a motivagéo e a
satisfacdo s&o elementos cruciais para o desempenho organizacional e o bem-estar

dos colaboradores, afetando diretamente a produtividade e o sucesso das empresas.

Como resultado, a pesquisa demonstrou o papel essencial que o clima
organizacional desempenha na percepgado da empresa na visao dos colaboradores,
pois um ambiente positivo tende a incentivar um engajamento, comprometimento e
eficiéncia nas tarefas, mas por outro lado, ambientes negativos tendem a resultar em
altos niveis de absenteismo, demostivacao e rotatividade no quadro de funcionarios,

reafirmando as teorias expostas.

Fazendo uma correlagdo das teorias com a realidade, os dados obtidos no
estudo de caso realizado reforcam as teorias discutidas, como as de Maslow e
McGregor, que indicam que a satisfagédo no trabalho ndo se limita apenas a beneficios
financeiros e fisicos, mas envolve uma série de fatores, incluindo reconhecimento,
valorizagdo pessoal, motivagdo e disposi¢ao interna, pois mesmo com uma
insatisfacdo em relagdo aos salarios e beneficios, eles estavam motivados em

trabalharem na empresa devido aos demais fatores satisfatérios.

Por fim, a aplicacdo de pesquisas de clima organizacional é estratégica para as
empresas, pois permite a identificacdo de areas que necessitam de melhorias e
promove acgdes concretas que podem transformar o ambiente de trabalho,
contribuindo para a retencdo de talentos e para a criacdo de um espago mais
colaborativo, saudavel e produtivo, beneficiando tanto os colaboradores quanto a

organizagdo como um todo.

Para obter um embasamento técnico dessas agdes, a utilizagdo da psicologia
positiva é essencial, pois ela pode aprimorar a pesquisa de clima organizacional ao
orientar o foco para aspectos positivos do ambiente de trabalho e dos colaboradores,

como forgas e recursos ao vez de apenas identificar problemas.
14



De forma pratica, podem ser criados questionarios que capturem a percepgao
de bem-estar, engajamento, satisfacao, relagdes interpessoais e aspectos positivos
da empresa, abordando os aspectos que motivam e trazem realizacdo aos
colaboradores, assim, resultando em estratégias valiosas para promover melhorias no

clima organizacional, para fortalecer uma cultura mais produtiva e saudavel.
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