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RESUMO

Esse artigo cientifico tem por objetivo o estudo da responsabilidade civil do fornecedor de
produtos ou servicos no direito brasileiro, no que se refere a responsabilizagao das plataformas
de marketplace. Nesse sentido, esse estudo se concentra nas pesquisas tedrico-cientificas,
envolvendo doutrina, dados e leis, em que se buscou destacar e justificar os alicerces da critica
construida, no que tange a analise do dano na relacdo de consumo e a contextualizacao da
integracdo do marketplace na cadeia de fornecimento, considerando a vulnerabilidade do
consumidor. Por fim, apresenta-se a observacao de casos concretos, com o intuito de identificar
quais sdo os posicionamentos jurisprudenciais existentes.
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INTRODUCAO
A exploragdo comercial da internet proporciona um avango no desenvolvimento e

aprimoramento de multiplos modelos de negécios, adaptados ou nativos digitais. A influéncia

dessa realidade no que se refere a responsabilidade civil, quando se trata de comércio realizado

!Discente do 10° periodo do curso de Direito - Doctum Caratinga. E-mail: aluno.beatriz.costa@doctum.edu.br
2 Discente do 10° periodo do curso de Direito - Doctum Caratinga. E-mail: aluno.joao.costa@doctum.edu.br

3 Discente do 10° periodo do curso de Direito - Doctum Caratinga. E-mail: aluno.larissa.lima@doctum.edu.br

* Discente do 10° periodo do curso de Direito - Doctum Caratinga. E-mail: aluno.laura.gomes1@doctum.edu.br



pelas plataformas de marketplace possui relagdo direta com a necessidade de protecdo do
consumidor vulneravel, considerando que a autonomia e imprevisibilidade dos atos a serem
praticados pelas plataformas digitais tornam a responsabilidade civil mais complexa, devido
aos atos praticados que geram danos imprevisiveis, além de maior dificuldade quanto a

responsabiliza¢do dessas fornecedoras.

Essa tematica esta alinhada ao Projeto Integrador (PI) do 2° periodo - “Inclusao Digital
como fator de inclusdo social” e do 6° periodo - Conflitos Econdmicos e Sociais “Trabalho
Escravo Contemporaneo e a Pandemia SARS- COV-2: Reflexdes sobre o Biopoder, a

Biopolitica e a Necropolitica”™.

O objetivo principal ¢ a andlise da sistematica de responsabilizacdo das plataformas
marketplace no que tange aos prejuizos sofridos pelos consumidores, bem como a descri¢ao da
relagdo entre a responsabilidade civil e o0 Codigo de Defesa do Consumidor; a contextualizagao
da integragdo das plataformas de marketplace na cadeia de fornecimento, para fins de
responsabilizagcdo e verificacdo das circunstancias delimitadoras do dever de indenizar das

plataformas.

Ademais, o problema juridico ¢ “As plataformas de marketplace devem ser
responsabilizadas por eventuais prejuizos sofridos pelos consumidores pela falta de
seguranca?”. Como hipotese-solucao a conclusdo ¢ que as plataformas devem responder pelos
prejuizos, garantindo ao consumidor que ¢ vulneravel maior seguranga na aquisicao de produtos
e servigos prestados pelas empresas/fornecedores. Outrossim, o Marco Teorico ¢ o
julgamento REsp 1107024/DF (2008-0264348-2) que relata a responsabilidade civil das
plataformas pela seguranca do servigo, sob pena de transferéncia ilegal de um 6nus proprio da

atividade empresarial.

Diante da posi¢ao das plataformas de marketplace nas compras virtuais, intermediando
0 negocio, ¢ notorio sua integracdo na cadeia de consumo se equiparando ao fornecedor
conforme Codigo de Defesa do Consumidor em seu art. 7°, paradgrafo unico “tendo mais de um
autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela reparagao dos danos previstos nas normas
de consumo” e art. 14 “o fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e

riscos”.



Com efeito, o Cdodigo Civil traz em seu art. 927, paragrafo tinico “havera obrigagdo de
reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem” e o Marco Civil da Internet quando trata o art. 7°, XIII “ o acesso a
internet € essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados os seguintes direitos:
XIII- aplicagdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de consumo

realizadas na internet”.

Por fim, o artigo: A mera intermediacdo, o dever de controle e a responsabilidade das
plataformas escrito por Guilherme Mucelin e Fabiana Peres “parece (ainda) haver
questionamentos com relagdo a sua qualificacao para fins de alocagao de responsabilidade por
eventuais prejuizos sofridos individualmente ou coletivamente, especialmente quando diz
respeito ao consumidor e a sua protecdo no ambiente online. Isso porque ocorre um certo
fetichismo tecnologico, sendo lugar-comum argumentos como "nao comercializam nada", "tao
somente fazem intermediagdo entre fornecedores e consumidores" e "ndo vendem nenhum

produto a ninguém” (MUCELIN; PERES, 2023, online).

Deste modo, no primeiro capitulo, serd abordado a conceituagdo de responsabilidade
civil no Cédigo Civil e os impactos advindos do Marco Civil da Internet, bem como uma analise

das teorias objetiva e subjetiva da responsabilidade civil.

Ja no segundo capitulo, sera realizada a conceitua¢do de relagdo de consumo e seus
principios norteadores, expondo os principios fundamentais do Direito do Consumidor,

previstos na propria norma consumerista.

No terceiro capitulo, serd abordado o tratamento dado ao tema pela doutrina, legislagao
patria e pela jurisprudéncia, discorrendo sobre os principais direitos do consumidor protegidos
pelo coédigo consumerista, bem como a analise do dano na relacdo de consumo e a
contextualizagdo da integracdo das plataformas de marketplace na cadeia de fornecimento para

fins de responsabilizagao.

Por fim, as consideragdes finais, abordard a responsabilidade civil das plataformas
digitais nas relagdes de consumo mediante a observag¢do de casos concretos, versando sobre a
tematica central do presente trabalho, com o intuito de identificar quais sdo os posicionamentos

jurisprudenciais existentes.



Para isso, foi adotada a metodologia de trabalho, consistente em pesquisas tedrico-
cientificas, envolvendo doutrina, dados e leis, em que se busca destacar e justificar os alicerces

da critica construida, no que se refere a responsabilidade civil das plataformas de marketplace.

1. A RESPONSABILIDADE CIVIL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A responsabilidade civil é a consequéncia juridica advinda de condutas que causem
danos a terceiros. No Codigo Civil brasileiro, a responsabilidade civil esta prevista nos artigos
186 a 188, estabelecendo que aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, fica obrigado a reparar o prejuizo.

Nesse diploma material, a responsabilidade civil € regida pelos principios da reparacao
integral do dano, da culpabilidade e da boa-fé. A Teoria Subjetiva da responsabilidade civil
prevé que o agente causador do dano deve agir com culpa, ou seja, com dolo ou negligéncia,
para ser responsabilizado. Por outro lado, a Teoria Objetiva dispensa a comprovacao de culpa,
bastando a comprovagao do dano e do nexo causal para configurar a responsabilidade.

Para o entendimento sobre o dolo e a culpa na responsabilidade civil, hé de se levar em
conta a responsabilidade subjetiva e objetiva.

A responsabilidade subjetiva visa identificar o individuo que causou o ato ilicito, e
observar se este ocorreu em razao do dolo ou da culpa. Portanto, para ocorrer a responsabilidade
civil, o agente deve ser o causador de determinado ato ilicito, decorrente da culpa na sua
conduta, assumindo o risco ao agir com imprudéncia, negligéncia ou impericia.

Para que ocorra responsabilidade subjetiva, tem que ser comprovado que o agente tem
culpa ou dolo, sendo o dever da vitima apresentar o nexo causal entre o agente e o dano. Caso
nao encontrada conectividade, ndo hé de se caracterizar em responsabilizagao.

J& a responsabilidade civil objetiva tem como base a indenizagao independente de dolo
ou culpa, sendo necessario apenas o nexo causal entre a atividade desenvolvida e o objetivo

atingido.

Uma vez provado o dano, cabe a agdo de reparagdo. Realca Aguiar Dias que tem
direito de pedir a reparagdo toda pessoa que demonstre um prejuizo e a sua injustica. 1
Leva-se a efeito a reparacdo com a atribuicdo de uma quantidade de dinheiro
suficiente para que compense, por sub-rogagdo, a um interesse, expde De Cupis, 2
observando que existem dois modos de reparar o dano: de um lado, estd o
ressarcimento, que consiste na recomposi¢ao da situacdo anterior, mediante a
compensagdo de uma soma pecuniaria equivalente; de outra parte, vem a reparagao
especifica, ou a integracéo, pela qual a obrigacdo ressarcitoria se concretiza com a
restitui¢@o ao sujeito do estado anterior ao dano (RIZZARDO, 2019, p. 101).



Devido ao avango da industria e dos meios de produgdo, a doutrina subjetiva se tornou
menos utilizada, ja que ficou cada vez mais complexos os casos de compensacdo de danos,
tendo em vista que a vitima teria que conectar o agente com a culpa.

Criada no século XIX, a Teoria do Risco, levava em consideragdo que as empresas
assumiam os riscos causados pelos seus produtos, mesmo sem a devida comprovagido das
vitimas sobre a culpa do agente.

E evidente que o dever de reparar devera recair no agente independente de culpa, quando
sua atividade implica, por sua natureza, em riscos de direitos de outrem.

Em uma publicacdo, Josserand (1941, p. 556) salientou que responsabilidade civil
possui uma vasta abrangéncia fazendo o risco se opor a culpa. Ele também menciona que os
agentes passivos dos danos ndo poderiam ser submetidos para comprovar a culpa, diante da
falta de recursos e capacidade.

Logo, somente apds a anuéncia dos juristas da época sobre a presuncao de culpa que
comegou a ser utilizada a Teoria Objetiva. Assim, mesmo com a existéncia da culpa, esta ndo
teria mais que ser comprovada, retirando o dever do 6nus da prova da vitima. Dessa forma,
surgiu a inversdo do “6nus probandi”, como entendimento que o agente responsavel pelo dano
agiu de forma omissiva e culposa, devendo a ele comprovar que ndo houve culpa na sua
conduta, para que seja extinto o dever de indenizagao.

Outrossim, a Teoria do Risco, de acordo com Venosa (2013, p. 285), aquele que criar
uma situacdo de risco com o objetivo de se beneficiar dela deveréd suportar os prejuizos dela
acometidos.

Sendo assim, observando o conceito da responsabilidade civil objetiva, para a sua
caracterizacao devera ter trés requisitos: a conduta do agente, junto com a sua a¢ao ou omissao,
o dano causado e o nexo de causalidade, que ¢ a comprovacdo de que o dano estd conectado
com a conduta referida, ndo sendo necessario a comprovagao da culpa.

Destaca-se que essa teoria esta prevista no artigo 927 do Codigo Civil, que diz que
independentemente de culpa, sempre havera a obrigacao de reparar um dano quando a atividade
desenvolvida implicar, por conta de sua natureza, em risco para os direitos de outrem nos casos
especificados em lei.

Para ocorrer a responsabilidade objetiva, o produto deve ser inserido no mercado com
um defeito real ou potencial que seré a causa do dano, isto €, fator gerador da responsabilidade
objetiva do fornecedor e o defeito que esté relacionado na expectativa do consumidor com o

produto.



Nesse estudo, Saleilles desenvolve a sua tese, argumentando: o art. 1.382 do Codigo
Civil significa que “o que obriga a reparagdo ¢ o fato do homem, constitutivo do
dano”. A relacdo de causalidade geradora da reparacao reside em que o Cdédigo, ao
falar em “culpa”, toma esta palavra na acepc¢do vulgar de “causa”. Em termos do art.
1.383, teria em vista “a absteng¢do que se refere a uma causa material constitutiva do
prejuizo que entra na esfera de atividade daquela que se absteve”. Raciocinando,
assim, em torno das disposi¢des do Codigo Civil de 1804, Saleilles chega a uma
conclusdo diametralmente oposta a doutrina legal perfilhada pelos autores do Codigo;
argumentando com preceitos que originariamente teriam em vista a responsabilidade
fundada na culpa, desenvolve uma teoria em face da qual o dever de ressarcimento
independe da culpa (PEREIRA, 2022, p. 42).

As garantias de seguranca presentes nessa legislacdo, devem ser interpretadas pelo
principio da confianca. O paragrafo primeiro do artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor
estabelece que o dever da qualidade e seguranca serd limitado a “seguranga que dele
legitimamente se espera”, no qual ndo proibe a coloca¢do de produtos perigosos no mercado,
nao sendo uma seguranga absoluta, somente contando com a ideia falha da seguranga esperada.

Existem duas espécies de defeitos que autorizam a responsabilidade objetiva do
fornecedor: os defeitos intrinsecos e os extrinsecos. Os defeitos intrinsecos sdo aqueles que
ocorrem mediante a perda da utilidade do préprio produto ou servico, podendo ser de concepgao
e os de fabricag@o do produto. Ja os extrinsecos, advém da desvalorizagdo ou perda do proprio
produto ou servico.

Os defeitos derivados da concepgdo, projeto ou formula que apresente falhas, que ¢é
existente em toda uma série, devido a falta de observancia das normas técnicas e cientificas
necessarias para o bom funcionamento ou o planejamento equivocado, atinge todo um grupo
de servicos e produtos. O principal requisito dos defeitos de concepcao ¢ a universalidade, por
atingir uma série inteira de produtos.

Por conta da constante necessidade de prote¢do ao consumidor derivada dos acidentes
de consumo, tal responsabilidade do fornecedor se tornou objetiva, devido a dificuldade da
comprovagao de culpa por parte do consumidor, o que gerava impunidades, fazendo com que

o consumidor assumisse todo o prejuizo sozinho.

Com efeito, especialmente naquilo que tange a protecdo de direitos e garantias dos
usuarios, ¢ importante destacar que a rede mundial de computadores, também como
consequéncia do proprio fendmeno da globalizagdo, rompe com a logica de sobe-
rania estatal, sobretudo no que consente a limitagéo territorial, permitindo que qual-
quer usuario, em qualquer lugar do mundo, possa, virtualmente, vir a causar danos ¢
prejuizos a outrem, ocasionando uma celeuma juridica frente a auséncia de meios
juridicos habeis a enfrentar tais situagdes (LEITE, 2014, p. 350).

No momento que foi regulamentada a responsabilidade pelo produto ou servigo, tornou-

se desnecessario a comprovacao de culpa como o suporte do ato ilicito de consumo, o que



tornou objetiva a responsabilidade do fornecedor. Contudo, o consumidor tem que comprovar
o dano e o nexo causalidade entre o dano e o produto defeituoso, podendo o nexo causal ser
presumido, sendo designado ao juiz a valoracao da relagdo entre causa e efeito. O juiz ainda
podera inverter o 6nus da prova, conforme o artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Por conseguinte, ¢ atribuido ao fornecedor a obrigacdo de comprovar a inexisténcia da
relagdo, ou seja, a falta do nexo causal entre o dano sofrido pelo consumidor e o defeito do
produto.

Com o avango da tecnologia e da internet, surgiram novas questdes relacionadas a
responsabilidade civil, devendo serem analisadas as teorias objetiva e subjetiva da
responsabilidade civil através do Marco Civil da Internet no contexto contemporaneo.

O Marco Civil da Internet, introduzido pela Lei n® 12.965/2014, estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. Entre os diversos aspectos
regulados por essa lei, destacam-se as questdes relacionadas aos marketplaces, que sao
plataformas digitais que conectam compradores e vendedores, facilitando a realizacdo de
transacdes comerciais.

Dessa forma, os marketplaces devem atuar de forma diligente na moderagao e remog¢ao
de contetdos ilicitos ou que violem direitos de terceiros em suas plataformas. Além disso, €
fundamental que essas empresas adotem politicas claras e eficazes para lidar com questdes de
responsabilidade civil, como a prote¢do dos dados dos usudrios, a garantia de seguranga nas
transagdes comerciais e a prevengao de praticas abusivas.

A relagdo entre o Marco Civil da Internet e os marketplaces evidencia a importancia de
um ambiente virtual seguro, transparente e que respeite os direitos dos usudrios. Ao estabelecer
parametros legais para a atuacdo dessas plataformas, a legislacdo contribui para o
desenvolvimento do comércio eletronico no pais, promovendo a confianca dos consumidores e
a protecao dos seus direitos.

Alguns exemplos de situagdes reais que envolvem responsabilidade civil em
plataformas digitais de marketplace seria o caso da venda de produtos falsificados. Em um
marketplace, um vendedor comercializa produtos de luxo a pre¢os muito abaixo do mercado.
Os consumidores, atraidos pelas ofertas, adquirem os produtos acreditando serem originais.
Posteriormente, descobrem que se tratam de mercadorias falsificadas. Nesse caso, o0s
consumidores prejudicados podem acionar tanto o vendedor quanto o marketplace por danos
materiais e morais, alegando negligéncia na verificagdo da autenticidade dos produtos

comercializados na plataforma.



Temos como exemplo também, o atraso na entrega de mercadorias. Um consumidor
realiza uma compra em um marketplace e opta pelo frete expresso para receber o produto em
um prazo determinado. No entanto, a encomenda sofre atrasos na entrega, causando prejuizos
ao comprador, que dependia do item adquirido para um evento especifico. Nesse contexto, o
consumidor pode responsabilizar o marketplace pela falha na prestagdo do servigo de entrega,
buscando reparacdo pelos danos causados pela demora. Mas a questdo ¢, quem fica
responsabilizado? A empresa/pessoa quem fez a venda, a transportadora ou a plataforma de
compra e venda?

Em cada caso, ¢ fundamental analisar as circunstdncias especificas e as
responsabilidades de cada parte envolvida, seja o vendedor, o comprador ou a propria
plataforma. A correta aplicagdo das normas legais e a adocdo de préaticas transparentes e
responsdveis sdo essenciais para garantir a seguranga e a confian¢a dos usudrios nas transagoes
realizadas em ambientes virtuais de comércio eletronico.

Em suma, o Marco Civil da Internet tem impacto significativo no funcionamento dos
marketplaces, ao estabelecer diretrizes claras para a responsabilidade civil dessas plataformas.
O cumprimento das disposi¢des legais e a adogdo de boas praticas sdo essenciais para garantir

a seguranca e a eficiéncia das transagoes realizadas nesse ambiente digital.

2. A APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAS RELACOES
DE COMERCIO ONLINE

O crescimento do comércio eletronico trouxe consigo um desafio para o direito do
consumidor, ocasionado pela mudanca de héabitos de consumo, com a preferéncia do

consumidor por compras online.

Diante do aumento da demanda de compras onlines surgiram novas modalidades de
negocios para suprir as necessidades do consumidor e das empresas, dentre elas, ¢ possivel
destacar os Business to Business to Consumer (B2B2C) que ¢ o modelo que se encontra as

empresas de marketplaces como intermediario entre as empresas € compradores.

Para que as empresas consigam oferecer os seus produtos ¢ realizado o pagamento de
taxas comerciais ¢ de servigo para companhia e em troca aproveitam a estrutura dos
marketplaces, beneficiando-se de campanhas de marketing, o alcance de consumidores ¢ do

espaco virtual para chegar ao seu publico alvo.



Segundo Jean Mikhael Makdissi Junior, as plataformas de marketplace proporcionam

experiéncia excepcional ao consumidor:

[...] O marketplace ¢ uma plataforma tecnoldgica digital com endereco eletrdnico
(site) e com objetivo de promogdo de venda. Seu principal diferencial é promover a
integracdo de diversos vendedores. Os clientes do marketplace, independentemente
do numero de vendedores, realizam uma jornada de compras unica (conceito one-
stop-shop), uma vez que todas as ofertas sdo disponibilizadas através de um tnico
carrinho de compras, pagamento e, em alguns casos, entrega. [...] (MAKDISSI
JUNIOR, 2018, p. 45).

Desse modo, torna-se notdrio que as plataformas de marketplace ao estarem presentes
na modalidade Business to Business to Consumer se encontram na relagdo de consumo, bem

como nas transacdes comerciais de empresa para empresa e, entdo, para o consumidor.

Destaca-se que diante da distancia entre consumidor e fornecedor, visto que todo
procedimento para aquisi¢cao do produto ¢ feito virtualmente, a probabilidade de ocorréncia de
fraudes e estelionatos se eleva, visto que o fornecedor tem a possibilidade de informar dados
incompletos ou falsos através das plataformas, ndo havendo garantias da idoneidade do

fabricante ou prestador de servigo.

O conceito de fornecedor no Codigo de Defesa do Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou
juridica que desenvolve atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcao,
transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
servigos. Desta forma, as plataformas digitais que sdo intermediadores entre fornecedor e
consumidor ao efetuar a transacao das vendas pela internet estao sujeitas a serem consideradas

fornecedores.

Segundo Klaus Schwab, estas plataformas:

[...] retnem pessoas, ativos e dados, criando formas inteiramente novas de consumir
bens e servigos. [...] Todas elas tém uma coisa em comum: semeiam a confianga, pois
emparelham oferta e demanda de uma forma bastante acessivel (baixo custo),
oferecem diversas mercadorias aos consumidores e permitem que ambas as partes
interajam e oferecam feedback. Isso permite o uso eficaz de ativos subutilizados — ou
seja, aqueles pertencentes a pessoas que anteriormente nunca haviam se visto como
fornecedores (SCHWAB, 2016, p. 30)

Tratam-se os marketplaces de fornecedor equiparado, por se tratar do determinante
que alavanca a fragilidade e desigualdade do consumidor, deixando de se tratar de
caracteristicas de quem fornece para se enquadrar na atividade de quem exerce, o qual tem
capacidade de se qualificar como “geradora da submissdao intersubjetiva” no mercado de

consumo.



Para tanto, considerando que as plataformas possuem remuneragao indireta também
deve ser aplicado o Codigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que € integrante da
linha de consumo e participa nos lucros, respondendo solidariamente aos danos causados pelo
consumidor que ¢ a parte vulneravel na relagdo de consumo ao enfrentar desvantagens

econdmicas.

Diante de tal fragilidade, deve ser observado o principio da hipossuficiéncia do
consumidor, estipulado no art. 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, para garantir a
facilitacao da defesa de seus direitos, permitindo a inversdo do d6nus da prova a seu favor no
processo civil.

Nesse contexto, deve ser pontuado que o consumidor visualiza a mercadoria apenas por
fotografia e pelas especificacdes disponibilizadas nas plataformas, ndo podendo testar o produto
ou verificar no ato da compra, o que demonstra a posicao de vulnerabilidade. Por tais razdes, o
Cdodigo de Defesa do Consumidor coloca como principio a vulnerabilidade do consumidor

garantindo sua protecdo especial. De acordo com Fabio Konder Comparatto:

O consumidor, certamente, ¢ aquele que ndo dispde de controle sobre os bens de
producdo e, por conseguinte, consumidor ¢, de modo geral, aquele que se submete ao
poder de controle dos titulares de bens de produgdo, isto é, os empresarios.
(COMPARATTO apud FILOMENO, 2007, p. 22)

Por sua vez, o Codigo Civil preconiza a seguranga ¢ a €tica nas relacdes consumeristas,
independente da modalidade de comércio adotado pelo consumidor através dos principios da
lealdade e honestidade, o que no Codigo de Defesa do Consumidor ¢ considerado o principio

da informagao e da transparéncia previsto no art. 6°, III e art. 46.

Obrigacdo do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade de conhecer os
produtos e servicos que sdo oferecidos e, também, gerard no contrato a obrigagao de
propiciar-lhe o conhecimento prévio de seu contetido. O principio da transparéncia
serd complementado pelo principio do dever de informar, previsto no inciso III do art.
6°, e a obrigacdo de apresentar previamente o conteudo do contrato estd regrada no
art. 46. (NUNES, 2015, p. 76).

Portanto, as plataformas de marketplace devem exigir que o fornecedor entregue
informacodes de forma clara e precisa sobre os produtos e servigos oferecidos, garantindo com
que o consumidor possa tomar as decisdes com as informagdes oferecidas evitando eventuais

dolos.

Os principios da lealdade e honestidade sdao derivados da boa-fé, que impde o dever de
informagdo imposto pelo Estado aos fornecedores no sentido de garantir que o consumidor

tenha acesso as caracteristicas do produto ou servigo, para garantir maior seguranca nas



transacdes realizadas de forma online com uma experiéncia segura e agil nas plataformas
digitais.

O principio da boa-f¢ esta previsto no art. 4°, III do Codigo de Defesa do Consumidor
e determina que as partes se comportem de forma ética e honrada, garantindo a lealdade nas
relagdes de consumo. Nesse sentido, Sergio Cavalieri Filho (2022) destaca que tal principio

deve ser inserido em todas as relagdes juridicas de consumo independente da posi¢ao na cadeia

consumerista. Para Neves e Tartuce, o principio da boa-fé pode ser definido como:

[...] regramento vital do Codigo de Defesa do Consumidor, representando seu corag@o,
¢ o principio da boa-fé objetiva, constante da longa redagdo do seu art. 4°, inciso III.
Enuncia tal comando que constitui um dos principios da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo a “harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes
de consumo e compatibiliza¢do da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constitui¢do Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores”. Nesse
contexto, nas relagdes negociais consumeristas deve estar presente o justo equilibrio,
em uma correta harmonia entre as partes, em todos os momentos relacionados com a
prestagdo e o fornecimento. (TARTUCE; NEVES, 2024, p. 34).

O consumidor ao acessar as plataformas para realizar sua compra cria uma expectativa
de que o fornecedor ira trabalhar seguindo os padrdes éticos de comportamento, que deve ser
verificado pelas plataformas, uma vez que estas que possuem a confianca do consumidor para
realizar todas as transagdes necessarias.

Desse modo, estd previsto no Cdédigo de Defesa do Consumidor em seu art. 30, o
principio da confianca ou equidade, que se refere a expectativa legitima do consumidor de que
o fornecedor cumprira com o prometido, influenciando suas expectativas e exigindo que as

informacgodes veiculadas pelas plataformas sejam precisas e respeitadas. Nesse vi€s:

Viola o principio da confianca toda a conduta que frustre as legitimas expectativas do
consumidor. Por exemplo, uma vez internado, o segurado tem que ser retirado do CTI
porque venceu o tempo de internagdo; ocorrido o acidente, a indenizagdo ndo é paga
no prazo previsto sem justa causa. Por isso tem-se dito que frustragdo ¢ o sentimento
que ocupa o lugar de uma expectativa ndo satisfeita. (FILHO, 2022, p. 73).

A estratégia utilizada pelos fornecedores de omitir informagdes sobre servigos ndo
incluidos compromete o direito do consumidor em obter informacdes precisas acerca do
contrato, além de frustrar sua confianca, o que deve ser observado nos contratos entre os

fornecedores e as plataformas de marketplace através de clausulas claras, redigidas de forma



objetiva e compreensivel (art. 54, §3° do CDC), inclusive destacando as cldusulas que
trouxerem alguma limitacao do direito dos consumidores (§ 4).

Ademais, a atividade negocial no fornecimento de produtos ou servigos destinados aos
consumidores caracteriza relagdes de cunho econdmico ou que tenha subjacentes interesses
econdmicos pelas plataformas, o que ¢ considerada atividade desenvolvida no mercado de
consumo, atraindo a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Desse modo, resta demonstrado que as plataformas de marketplace se encontram na
relagdo de consumo o que consequentemente, demonstra a necessidade do respeito aos
principios do Cddigo de Defesa do Consumidor no ambiente virtual conforme acima elencado,

respondendo por eventuais danos causados derivado da relagdo de consumo.

3. OS ENTENDIMENTOS JURISPRUDENCIAIS DA RESPONSABILIZACAO DAS
PLATAFORMAS MARKETPLACE

A responsabilizacao das plataformas de marketplace ¢ um tema em constante evolucao,
uma vez que, o comércio eletronico € dinamico e evolui a cada vez mais. Segundo Fernandes
(2021), o e-commerce brasileiro teve o faturamento aproximado de 161 bilhdes de reais em
2021, com o crescimento de 26,9% em relacao ao ano anterior.

Diante de tal crescimento, o acionamento do Poder Judiciario a fim de resolver
demandas em relacdo as compras provenientes das plataformas de marketplace demonstra que
a responsabilidade civil deve ser analisada conforme o caso em concreto.

Dessa forma, as diversas modalidades de sites de comércio eletronico existentes no
mercado brasileiro hodierno proporcionam regimes de responsabilidade diferentes, que
dependem da utilizacdo e funcdo oferecidas por tais empresas.

Os sites comparadores de pregos, que formam uma linha comparativa de modo que o
usudrio/cliente consiga escolher produto ou servico por meio de direcionamento de /ink ao
estabelecimento virtual do vendedor, bem como os sites que atuam como “classificados” sao
entendidos pela jurisprudéncia atual como espécie do género de provedor de conteudo, isto, ¢
nao podem ser responsabilizados nos casos de vicio ou defeito dos produtos ou servigos.

Todavia, esses modelos de sites podem ser responsabilizados quando os vicios e defeitos
sdo provenientes diretamente da propria plataforma ou quando sdo atuantes como

intermediarios, quando participam da compra e venda.



Nesse viés, o Superior Tribunal de Justica ja decidiu no que se refere a falha de

seguranga no servi¢o de intermediacdo de negocios ao consumidor:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. SISTEMA ELETRONICO
DE MEDIACAO DE NEGOCIOS. MERCADO LIVRE. OMISSAO
INEXISTENTE. FRAUDE. FALHA DO SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO PRESTADOR DO SERVICO.

1. Tendo o acérdao recorrido analisado todas as questdes necessarias ao deslinde da
controvérsia ndo se configura violagdo ao art. 535, I do CPC.

2. O prestador de servigos responde objetivamente pela falha de seguranca do servigo
de intermediagdo de negdcios e pagamentos oferecido ao consumidor.

3. O descumprimento, pelo consumidor (pessoa fisica vendedora do produto), de
providéncia ndo constante do contrato de adesdo, mas mencionada no site, no sentido
de conferir a autenticidade de mensagem supostamente gerada pelo sistema eletronico
antes do envio do produto ao comprador, ndo ¢ suficiente para eximir o prestador do
servico de intermediagdo da responsabilidade pela seguranga do servigo por ele
implementado, sob pena de transferéncia ilegal de um 6nus préprio da atividade
empresarial explorada.

4. A estipulagdo pelo fornecedor de clausula exoneratéria ou atenuante de sua
responsabilidade ¢ vedada pelo art. 25 do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Recurso provido. (REsp n. 1.107.024/DF, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 1/12/2011, DJe de 14/12/2011.)

Por outro lado, as plataformas de marketplace também podem atuar como
intermediadoras, ou seja, além de provedoras de aplicagdes e servigos de ofertas de produtos,
também disponibilizam meios de pagamento, gerenciando a transferéncia do valor pago pelo
consumidor ao vendedor, bem como interferem na negociacao de forma direta.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justi¢a ja decidiu as hipoteses em que configurada

a relacdo de consumo quando ha ligagdo entre o ofertante e o intermediador:

[...] 7.0 responsavel pelo site de comércio eletronico, ao veicular ofertas de produtos,
disponibilizando sua infraestrutura tecnoldgica e, sobretudo, ao participar das
respectivas negociagcdes em caso de aceitacdo por parte do adquirente, assume a
posi¢do de fornecedor de servigos. A remuneragdo pelo servico prestado pelo
intermediador, por sua vez, ¢ variavel e pode ser direta ou indireta. Nesta, a
remuneragdo ¢ oriunda de antincios publicitarios realizados no site, enquanto naquela,
normalmente ¢ cobrada uma comissao consistente em percentagem do valor da venda
realizada no site.

8. A relagdo entre o ofertante e o intermediador sera ou nao de consumo a depender
da natureza da atividade exercida pelo anunciante do produto ou servigo. Se o
vendedor for um profissional que realiza a venda de produtos com habitualidade, ele
ndo se enquadrard no conceito de fornecedor instituido no art. 3° do CDC, de modo
que a responsabilidade civil do site sera regida pelas normas previstas no Codigo
Civil. Lado outro, caso o vendedor ndo seja um profissional e ndo venda produtos ou
ofereca servigos de forma habitual, havendo falha na prestag@o de servigos por parte
do intermediario, aplicam-se as normas previstas no CDC. Sendo a relagdo de
consumo, para emergir a responsabilidade do fornecedor de servigos, ¢ suficiente a
comprovagdo do dano; da falha na prestagdo dos servigos e do nexo de causalidade
entre o prejuizo e o vicio ou defeito do servigo. [...] (REsp 1880344/SP, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/03/2021, DlJe
11/03/2021).



Nesse ponto, os sites intermediarios de compra e venda sdo regidos pelo Codigo de
Defesa do Consumidor no que se refere a sua responsabilizagdo de que tratam do fato e vicio
do produto ou servigo que o consumidor escolhe/adquire nas plataformas.

Em contrapartida, esses sites podem se eximir da responsabilidade caso consigam
comprovar uma das excludentes previstas no artigo 14, §3° do CDC. Ja em relacdo ao ofertante,
esses sites podem ser responsabilizados quando o dano derivar de agdo propria de seus servigos,
o que implica na aplicacdo do CDC ou do Codigo Civil dependendo da habitualidade e grau
profissional do ofertante.

Para se determinar o nivel de intermediagdo das plataformas marketplace, bem como a
maleabilidade dos modelos de negdcios digitais, o STJ definiu que € necessaria uma analise
contextual, diante de cada caso em concreto, sendo designado ao juiz a ponderacdo das
particularidades de cada hipotese em foco.

Em virtude da apreciacdo para o julgamento das demandas, o Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais ja enfrentou diversas preliminares e tematicas importantes. A primeira

delas ¢ a legitimidade da plataforma de marketplace e sua responsabilizagdo de forma solidéria:

EMENTA: ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL. LEGITIMIDADE. INTERMEDIADORA.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. MULTA DE PROCON MUNICIPAL.
DOSIMETRIA DA MULTA. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.

- Submetida a espécie as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez
realizada a intermediagdo entre o vendedor € o consumidor através do denominado
marketplace, hé legitimidade dos sitios eletronicos respectivos para responderem pelo
insucesso da compra realizada.

- Nao ha falar em exclusiva responsabilidade do banco/operadora do cartdo para o
estorno de operagdes canceladas, uma vez que, no caso concreto, competia a
Americanas S.A realizar o pedido em questdo apés o cancelamento da operacdo e
acompanhar sua concretizacdo. Ainda, era seu o 6nus da prova em demonstrar que o
pedido de estorno foi realizado, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

- Hipdtese na qual ndo verificada qualquer arbitrariedade na fixagdo da multa, pois
observada a ampla defesa e o contraditorio no processo administrativo, sendo a
decisdo devidamente fundamentada. (TJIMG - Apelagdo Civel 1.0000.24.225943-
0/001, Relator(a): Des.(a) Wauner Batista Ferreira Machado (JD 2G) , 1* CAMARA
CIVEL, julgamento em 21/08/2024, publicagdo da simula em 26/08/2024)

A segunda andlise foi da caracterizagdo da plataforma marketplace como parte da cadeia

de consumo em caso concreto:

ACAO DE INDENIZACAO - MARKETPLACE - LEGITIMIDADE - RELOGIO
FALSIFICADO - DANOS MORALIS - EXISTENCIA. A empresa intermediadora de
vendas ("marketplace"), que confere legitimidade ao negocio e inspira confianca no
consumidor, fazendo parte da cadeia de consumo, possui legitimidade para responder
pelos vicios decorrentes das compras on-line. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos



consumidores por defeitos relativos a prestagdo do servigo. A perda de tempo do
consumidor, antes tratada como mero aborrecimento, comegou a ser considerada
indenizavel por parte dos Tribunais de Justiga. O valor da indenizagdo a titulo de
danos morais deve ter por base os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
(TIMG - Apelagdo Civel 1.0000.23.109360-0/001, Relator(a): Des.(a) Estevdo
Lucchesi , 14* CAMARA CIVEL, julgamento em 29/06/2023, publicacio da simula
em 29/06/2023)

Outro entendimento adotado se refere ao cumprimento fiel do estipulado no sitio

eletronico e a possibilidade de responsabilizagdo do marketplace:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
- COMPRA PELA INTERNET - NAO ENTREGA DA MERCADORIA -
INTERMEDIACAO DO SERVICO - MARKETPLACE - RESPONSABILIDADE
DO INTERMEDIARIO - PRAZO PARA CUMPRIMENTO DA DECISAO -
MULTA - RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE OBSERVADAS. O
comerciante que vende mercadoria por meio de endereco eletronico, fazendo a
intermediag@o entre o consumidor e o fornecedor, também ¢é responsavel pela entrega
do produto dentro do prazo estipulado em seu sitio eletronico. Devem ser mantidos o
prazo, a periodicidade e o valor da multa para cumprimento da obrigagdo de fazer
quando atendidos 0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. (TJMG - Agravo de Instrumento-Cv 1.0000.23.010860-7/001,
Relator(a): Des.(a) José¢ Flavio de Almeida , 12* CAMARA CIVEL, julgamento em
27/04/2023, publicagdo da simula em 02/05/2023)

Quanto a contextualizagdo da integragdo das plataformas de marketplace na cadeia de
fornecimento, ¢ relevante considerar que essas plataformas atuam como intermedidrias entre os
consumidores e os vendedores. Apesar de ndo serem os fabricantes ou prestadores diretos dos
produtos e servicos, as plataformas exercem um papel fundamental na comercializagdo e na
garantia da qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

Nesse sentido, as plataformas podem ser responsabilizadas pela conduta dos vendedores
que atuam em sua plataforma quando exercem controle sobre a qualidade dos produtos, servigos
e quando tem poder de fiscalizagdo sobre os vendedores, principalmente quando se beneficiam
economicamente das transacdes realizadas. Assim, assumem responsabilidade solidéria pelos
danos causados, assegurando a reparacao dos prejuizos e adotando medidas para prevenir que
situacdes semelhantes ocorram no futuro.

Em suma, a responsabilizacdo das plataformas de marketplace na relagdo de consumo
¢ um tema complexo que envolve diversos aspectos do direito consumerista, civil e digital. A
legislagdo e a jurisprudéncia brasileira t€ém avancado no sentido de proteger os direitos dos
consumidores e responsabilizar as plataformas por eventuais danos causados. E fundamental
que as plataformas estejam atentas as suas obrigagdes legais e adotem medidas para garantir a

seguranca ¢ a satisfacao dos consumidores que utilizam seus servicos.



4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise realizada, ¢ possivel concluir que as plataformas marketplace
respondem pelos prejuizos sofridos pelos consumidores, desde que esteja presente na cadeia
consumerista, conforme abordado alhures, o que garante um futuro digital mais seguro no
Brasil. Dessa forma, com a observagao de casos concretos sobre a tematica central do presente
trabalho, foi possivel identificar quais sdo os posicionamentos jurisprudenciais existentes.

Nesse sentido, o entendimento jurisprudencial majoritario quanto a responsabiliza¢ao
dessas plataformas ¢ que, quando ha participacdo na cadeia de fornecimento independente se
na producdo, oferta, distribuicdo ou venda configura-se a relagdo de consumo em virtude da
relagdo entre a plataforma e o consumidor final, corroborando para os resultados na esfera de
direitos, seja para favorecé-la ou para restringi-la.

Desse modo, € patente que plataformas como Americanas, Pagseguro, Mercado Livre e
Buser possuem legitimidade para figurar no polo passivo da demanda, devendo responder pelos
prejuizos eventualmente experimentados pelos consumidores em razdo de falha na prestacao
dos servicos.

Por certo, o caso esta submetido as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que se trata de relagdo consumerista conforme os artigos 7°, paragrafo unico, 14 e 34, do
CDC, tendo em vista a intermediacao entre o vendedor e o consumidor através de marketplace,
ha legitimidade dos sitios eletronicos respectivos para responderem pelo insucesso das compras
online.

Isso porque, nos termos do art. 7°, paragrafo unico e art. 25, §1°, ambos do Codigo de
Defesa do Consumidor, todos os responsaveis pelo dano causado ao consumidor responderdao
de forma solidaria. Todavia, o consumidor deve demonstrar que as plataformas possuem
vinculo associativo de prestacdo mutua de servigos, o que corrobora com a responsabilidade
solidaria nos termos dispostos no CDC.

Dessa forma, ao realizar o pagamento e transagoes, as plataformas atraem para si a
obrigacdo de responder, de forma objetiva e solidaria, pelos prejuizos decorrentes do negocio
frustrado, especialmente ao se considerar a vantagem econdmica certamente auferida com a
concretizagdo da operagao.

Pontua-se que os agentes de intermediacdo nao respondem pelos negdcios subjacentes
quando apenas estdo responsaveis pela aproximagao das partes nao participando da formacao e
da manifestacdo de vontades, como as plataformas TRIVAGO, OLX e Buscapé que sao

responsaveis apenas pela cotacdo de pregos.



Todavia, caso seja constatado que as plataformas de comparadores de prego tenham
apresentado falha em seu sistema eletronico de seguranca, elas respondem aos danos causados
ao consumidor por ultrapassar o mero aborrecimento e ferir a expectativa do consumidor de ter
sua privacidade preservada ao realizar compra online, o que ocorre, por exemplo, quando o
consumidor tem seus dados pessoais expostos na internet.

Diante do exposto, a conclusdo é que as plataformas respondem pelos prejuizos
causados nas hipoteses acima elencadas, garantindo ao consumidor, que ¢ vulneravel, maior
seguranca na aquisicao de produtos e servigos prestados pelas empresas/fornecedores. De igual
modo, as plataformas ao realizar a transagdo devem analisar de forma minuciosa os

fornecedores que estardo em seus sites para evitar eventuais danos ao consumidor por fraude.
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