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RESUMO

A digitalizagdo tem transformado profundamente o mundo dos negdcios, e a
contabilidade se encontra no centro dessa revolugao. Este artigo explora os impactos
dessa transformacgao nas praticas contabeis, com énfase na automacgao de processos
por meio de softwares avangados e na adaptagao das organizagées a esse novo
cenario digital. A digitalizag&o traz uma série de beneficios para os profissionais de
contabilidade, como maior eficiéncia operacional, precisdo nos relatérios financeiros
e seguranga dos dados. No entanto, também impde desafios significativos, exigindo
que os contadores adquiram novas habilidades e competéncias para se destacarem
em um ambiente que estd em constante evolugdo. O estudo abordara essas
questdes, oferecendo uma analise detalhada de como a digitalizagao esta redefinindo
o papel dos contadores nas empresas. Além disso, o artigo pretende fornecer insights
valiosos para empresas e profissionais, destacando estratégias para aproveitar as
oportunidades oferecidas pela digitalizacao e enfrentar os desafios que ela traz. Ao
compreender melhor o impacto dessa transformacao, sera possivel moldar o futuro
da contabilidade, garantindo que essa fungdo essencial continue a evoluir e a
contribuir para o sucesso das organizagdes modernas. Assim, a digitalizagcado néo sé
transforma a contabilidade, mas também abre caminhos para inovacdes e melhorias
continuas no setor.

Palavras-chave: Automacéo contabil. Seguranga. Eficiéncia operacional. Precisdo
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ABSTRACT

Digitalization has profoundly transformed the business world, and corporate
accounting is at the center of this revolution. This article explores the impacts of this
transformation on accounting practices, with an emphasis on automating processes
through advanced software and adapting organizations to this new digital scenario.
Digitization brings a series of benefits to accounting professionals, such as greater
operational efficiency, accuracy in financial reporting and data security. However, it
also poses significant challenges, requiring accountants to acquire new skills and
competencies to excel in an environment that is constantly evolving. The study will
address these questions, offering a detailed analysis of how digitalization is redefining
the role of accountants in companies. Furthermore, the article aims to provide valuable
insights for companies and professionals, highlighting strategies to take advantage of
the opportunities offered by digitalization and face the challenges it brings. By better
understanding the impact of this transformation, it will be possible to shape the future
of business accounting, ensuring this essential function continues to evolve and
contribute to the success of modern organizations. Thus, digitalization not only
transforms accounting, but also opens up paths for innovation and continuous
improvements in the sector.

Keywords: Accounting automation. Security. Operational efficiency. Accuracy of

reports.

Introducgao

A justificativa para a escolha do tema "A Transformagdo Digital na
Contabilidade: Desafios e Oportunidades para Profissionais do Setor” reside na
necessidade de compreender as transformacgdes significativas que estao ocorrendo
no ambiente empresarial devido a crescente adogdo de tecnologias digitais. A
contabilidade digital esta redefinindo fundamentalmente as praticas contabeis, desde
a automacao de processos até a analise avangada de dados financeiros.

Esta pesquisa se faz necessaria para examinar como a tecnologia esta
alterando as operagdes contabeis das empresas, identificar os beneficios e desafios
associados a essa transformacao e fornecer orientagcdes sobre como os profissionais
de contabilidade podem se adaptar e aproveitar ao maximo as oportunidades
oferecidas pela contabilidade digital. Além disso, o estudo visa contribuir para o corpo
de conhecimento académico, oferecendo analises e insights originais sobre um tema
relevante e em constante evolugao no campo da contabilidade empresarial.

Diante dessa realidade a questdo problematica desse trabalho de

pesquisa se voltou para a seguinte interrogante: Como gerenciar e tirar proveito das



mudangas que as fungdes dos contadores vém sofrendo por conta das
transformacgdes digitais?

Focados em dimensionar resposta para essa questdo definiu-se como
objetivos o0 que segue:

Objetivo Geral

Analisar os efeitos do uso de tecnologias na pratica contabil, a partir da adogéo
de tecnologias digitais que tem influenciado os processos, as competéncias
profissionais e a eficiéncia das empresas contabeis.

Objetivos Especificos: investigar as principais tecnologias digitais utilizadas na
contabilidade moderna.
e Avaliar os impactos da contabilidade digital nos processos contabeis, como
langamento de dados, conciliagao e relatérios financeiros.
e Analisar como a tecnologia afeta a demanda por habilidades e competéncias
dos profissionais contabeis.
¢ |dentificar os beneficios e desafios enfrentados pelas empresas contabeis na
adogao de tecnologias digitais.
e Propor estratégias para maximizar os beneficios da digitalizagdo e mitigar os
possiveis impactos negativos na contabilidade.

Norteados por esses objetivos se chegou a hipotese de que a adogédo de
tecnologias digitais na contabilidade tem um impacto significativo na eficiéncia
operacional das empresas, resultando em melhorias na qualidade e na preciséo das
informacdes contabeis, mas também apresenta desafios relacionados a adaptacao
dos profissionais de contabilidade a novas competéncias e habilidades necessarias.

A hip6tese acima, € tomada como positiva tendo como fundamento as palavras
de Amanda Ribeiro de Almeida que diz: “A digitalizagdo na contabilidade nao é
apenas uma mudancga de ferramentas, mas uma transformac¢ao na forma como as
informagdes financeiras sao geridas, oferecendo maior precisao, eficiéncia e uma
analise de dados mais aprofundada” (ALMEIDA, 2020).

Tal citagdo doravante se torna o Marco Tedrico desse artigo, visto que segundo
o autor supra citado € imperativo considerar diferentes aspectos da digitalizacao,
incluindo a adogéo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e analise

de big data, e os impactos sociais e organizacionais associados a essas mudangas.



Metodologicamente o desenvolvimento desse trabalho cientifico acontece pelo
uso dos métodos quantitativos e qualitativos, todos dois de natureza exploratoria para
o seu desenvolvimento por via de analises e observacgdes e coletas de dados.

Qualitativamente, com o intuito de aplicar o conhecimento de alguns autores,
exposto em diversas obras estudadas e levando importantes teorias para dentro de
uma organizagdo, trazendo melhorias significativas na administracdo dos
empreendimentos rurais de pequeno porte. Pois tal estudo repercute em uma
melhoria no planejamento e controle de sua contabilidade gerencial, a presente
pesquisa se classifica como descritiva, buscando colocar em pratica procedimentos
que na teoria sédo a solugao para frequentes erros de gestéo.

Quanto a abordagem do problema, o objeto de estudo esta adequado ao tipo
de pesquisa quantitativa, levantando que os dados sao quantificaveis e descritivos,
segundo o autor Oliveira (2000) se tratando de um método quantitativo que € muito
comum e utilizado no desenvolvimento das pesquisas descritivas, na qual se procura
descobrir e classificar a relagado entre variaveis, assim como na investigagdo da
relacado de causalidade entre os fenbmenos: causa e efeito.

Estruturalmente o trabalho esta organizado em trés partes. A primeira € uma
abordagem sobre o contexto Automacéo de processos contabeis e seus beneficios;
a segunda trata sobre a oportunidade de crescimento para empresas contabeis; a
terceira aborda a Seguranga de dados e privacidade que séo preocupagdes criticas

na contabilidade digital.

Revisao de Bibliografia - conceitos fundamentais sobre o tema

A contabilidade digital emergiu como um dos principais agentes
transformadores nos negocios, causando um profundo impacto na operacionalizagao
das empresas em diversos setores. Entretanto, apesar das potenciais vantagens da
inovacéo contabil, tais como o aumento da eficiéncia e precisédo, ela também traz
consigo desafios significativos para os profissionais de contabilidade. Surge, entéo, a
seguinte questdo: de que forma o uso de tecnologias esta afetando as praticas
contabeis nas empresas e quais sdo os principais obstaculos enfrentados pelos
contadores nesse contexto?

Para uma melhor compreensdo sobre o impacto da digitalizagdo na
contabilidade, € crucial dominar alguns conceitos essenciais. A digitalizagao refere-

se a conversao de atividades e processos analdgicos em formatos digitais, mediante



o uso de tecnologias de informagao e comunicagcdo. No ambito da contabilidade, a
tecnologia implica na automatizagao de tarefas contabeis, tais como langamento de
dados, conciliagdo bancaria e elaboragcdo de relatérios financeiros, por meio de
softwares e sistemas especializados.

A inovagao tecnoldgica tem transformado diversos setores da economia, e a
contabilidade ndo é excecgdo. As tecnologias digitais estdo revolucionando como as
informacdes financeiras sao coletadas, processadas e analisadas, proporcionando
maior precisdo, eficiéncia e capacidade de tomada de decisdo. Esta revisao
bibliografica explora os principais impactos da tecnologia na contabilidade, baseando-
se em literatura recente sobre o tema. Marion Deloof (2020) observa que “o uso de
tecnologias digitais, como softwares de automacgao contabil e inteligéncia artificial,
esta permitindo uma maior precisdo, agilidade e reducdo de erros humanos,
promovendo a eficiéncia organizacional”. Além disso, a analise de big data esta
ampliando a capacidade das empresas de antever tendéncias financeiras, tomar
decisdes mais informadas e melhorar o desempenho geral.

Entdo, tem-se a transformacdo dos Processos Contabeis, e com ela a

digitalizacao tem levado a automacé&o de muitas tarefas contabeis tradicionais, como
a entrada de dados e a reconciliagédo de contas. Segundo Warren et al. (2019), "a
automacao de processos contabeis através de softwares de contabilidade avangados
tem reduzido significativamente a carga de trabalho manual, permitindo que os
contadores se concentrem em atividades de maior valor agregado, como analise
financeira e consultoria estratégica" (WARREN et al., 2019).
Em contrapartida, tem havido aumento da Eficiéncia e Redug¢ao de Erros, pois os
sistemas contabeis digitais sdo projetados para melhorar a eficiéncia e reduzir a
incidéncia de erros humanos. De acordo com Pizzi et al. (2020), "o uso de tecnologias
de processamento de dados e inteligéncia artificial (IA) na contabilidade tem
potencializado a precisdo das informagdes financeiras, minimizando erros e
inconsisténcias que eram comuns nos processos manuais" (P1ZZl et al., 2020).

Assim, a seguranca e conformidade trazida pela inovagao contabil também tem
implicacbes significativas para a segurangca e conformidade das informagdes
contabeis. Tecnologias como blockchain estdo sendo exploradas para aumentar a
transparéncia e a imutabilidade dos registros contabeis. Tapscott e Tapscott (2017)
afirmam que "o blockchain pode revolucionar a contabilidade empresarial ao garantir

que as transagdes sejam registradas de forma segura e verificavel, reduzindo o risco



de fraudes e aumentando a confianga entre as partes envolvidas" (TAPSCOTT &
TAPSCOTT, 2017).

A transformacdo digital do profissional contabil estd redefinindo as
competéncias exigidas dos profissionais de contabilidade. Segundo Kokina e
Davenport (2017), "os contadores agora precisam ter habilidades em analise de
dados, familiaridade com softwares contabeis avangados e uma compreensao das
tecnologias emergentes para se manterem relevantes no mercado" (KOKINA &
DAVENPORT, 2017). A formagao continua e o desenvolvimento profissional sao
cruciais para acompanhar essas mudancas.

Mas ha os desafios da digitalizagdo, apesar dos inumeros beneficios, a
digitalizagdo também apresenta desafios. A adogcédo de novas tecnologias pode ser
dispendiosa e requer investimentos em infraestrutura e treinamento. Além disso, ha
preocupagdes com a segurancga cibernética e a privacidade dos dados financeiros.
Oliveira e Martins (2018) destacam que "as empresas devem estar preparadas para
enfrentar riscos cibernéticos e garantir a protegcao de informagdes sensiveis através
de medidas robustas de segurancga" (OLIVEIRA & MARTINS, 2018).

A digitalizacdo sofre interferéncias, e estd reformulando a contabilidade,
oferecendo oportunidades para aumentar a eficiéncia, precisdo e seguranca dos
processos contabeis. No entanto, para aproveitar plenamente esses beneficios, as
empresas e os profissionais de contabilidade devem estar preparados para investir
em tecnologia e desenvolver novas competéncias. A literatura indica que, embora os
desafios sejam significativos, os ganhos potenciais superam os obstaculos,
posicionando a contabilidade digital como um componente essencial para o sucesso
empresarial no futuro. Segundo ludicibus (2020), “a contabilidade digital surge como
um fendbmeno irreversivel, exigindo novas abordagens e habilidades dos profissionais
da area”

Entdo, em razdo do que foi exposto até o momento, para melhorar a leitura
empiricamente sobre o tema proposto, é necessario estudar alguns dados e
evidéncias que atestem o impacto da tecnologia na contabilidade. Estudos recentes
apontam que a incorporagao de tecnologias digitais na contabilidade tem conduzido
a melhorias significativas na eficiéncia operacional, reduzindo o tempo que antes era
gasto em tarefas manuais e repetitivas.

Contudo, também existem indicios de que a tecnologia acarreta desafios, como

a necessidade de atualizagdo constante das competéncias dos profissionais de



contabilidade e preocupacgdes relacionadas a seguranga e privacidade dos dados
financeiros. Tais evidéncias ressaltam a importancia de uma analise aprofundada a
cerca o assunto proposto. Segue a seguir um estudo mais detalhado a respeito das
mudangas impostas pela modernizagao contabil e os beneficios que a mesma traz
em relagdo a contabilidade. Segundo ludicibus (2017), “o profissional contabil deve
estar preparado para atuar num ambiente dindmico, onde as tecnologias estdo em
constante evolucdo, demandando uma atualizacdo continua de suas competéncias”.

Todavia, a tecnologia na contabilidade tem sido associada a melhorias
significativas na eficiéncia operacional. Estudos indicam que o uso de softwares de
contabilidade e automacgao de processos reduz o tempo gasto em tarefas rotineiras e
aumenta a preciséo de dados.

"Empresas que adotaram tecnologias de contabilidade digital relataram uma
reducdo de 30% no tempo gasto em tarefas administrativas, permitindo uma maior
concentragdo em atividades estratégicas" (SILVA & PEREIRA, 2022).

A automacao e o uso de tecnologias digitais minimizam a ocorréncia de erros
humanos na contabilidade, "A implementacdo de sistemas automatizados de
contabilidade resultou em uma diminuicéo de 45% nos erros de langamento contabil"
(OLIVEIRA & SANTOS, 2021).

E, com a tecnologia, as empresas tém acesso a dados em tempo real,
permitindo uma analise mais rapida tomada de decisao informada. "As ferramentas
de contabilidade digital permitem a geracao de relatérios financeiros em tempo real,
facilitando a analise de desempenho e a tomada de decisdes estratégicas" (MARTINS
& ALMEIDA, 2023).

Noutro cenario o uso de tecnologias também traz beneficios em termos de
seguranga da informagédo, com sistemas avangados de criptografia e backups
automaticos. "Os sistemas de contabilidade digital oferecem niveis mais altos de
seguranga, com recursos como criptografia de dados e backup em nuvem, reduzindo
o risco de perda de informacdes" (FERREIRA & COSTA, 2020).

Assim como pode levar a uma significativa redugcéo de custos operacionais
devido a automagao de processos e a eliminacido de papelada. "Empresas que
adotaram solugdes de contabilidade digital observaram uma redugao média de 20%
nos custos operacionais" (RODRIGUES & LIMA, 2021).

Outra realidade € que facilita a conformidade com as regulamentacgdes fiscais



e contabeis através de atualizacbes automaticas e auditorias internas mais eficazes.
"Sistemas contabeis digitalizados ajudam as empresas a manterem-se em
conformidade com regulamentagdes fiscais, reduzindo multas e penalidades em até
25%" (GOMES & RIBEIRO, 2022).

Assim como permite uma melhor integracdo entre a contabilidade e outras
areas da empresa, como vendas, compras € recursos humanos, promovendo uma
visdo holistica das operagdes. "A integracdo de sistemas de ERP com moddulos
contabeis melhorou a coordenacgao interdepartamental, resultando em um aumento
de 15% na eficiéncia geral da empresa" (BARBOSA & ALMEIDA, 2020).

Entao, se pode dizer que a inovacao contabil melhora a satisfacdo dos clientes
internos (funcionarios) e externos (clientes e fornecedores) através de processos mais
rapidos e transparentes. "Empresas que adotaram tecnologias digitais em suas
praticas contabeis relataram um aumento de 30% na satisfacdo dos funcionarios e
20% na satisfagao dos clientes" (CARDOSO & MENDES).

E sobre as mudangas ocorridas com a utilizagdo das novas tecnologias de
informagao esta cada vez mais evidente que ha uma maior agilidade nos processos,
confirmando a importancia da eficiente gestao de processos. Além dos processos se
tornarem mais rapidos, segundo algumas pesquisas, houve aumento de clientes e

maior confiabilidade dos mesmos, aponta o grafico 1 a seguir:
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Impacto da contabilidade digital na8 rotina do contador
Verifica-se no seguinte grafico que 84,8% dos contadores entrevistados

respondeu que a contabilidade digital traz uma maior eficiéncia, agilidade e rapidez



nas tomadas de decisao, 9,1% consideram que esse impacto traz maior comodidade

e eficacia nos resultados e apenas 1% relatou maior dependéncia de internet.
Que impacto a contabilidade digital traz para a rotina do contador?

33 respostas
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@ Maior comodidade e eficacia nos

resultados.
A © 0 Trabalho fica mais complexo e de

diffcil manuseio.
@ Maior dependéncia de intemet.

® Maiores custos para adaptagéo as
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Grafico 2 - Impacto da contabilidade digital na rotina do contador
FONTE: revista cientifica multidisciplinar do CEAP

Tendéncias para o futuro

Sobre o futuro da contabilidade 87,9% acreditam que a contabilidade digital sera
consolidada, 60,6% responderam que as demonstragbes serdo integradas em
dispositivos virtuais como em nuvem, 69,7% afirmam que o atendimento sera online,

e apenas 3% acreditam que nao mudara muita coisa.

Para vocé quais sao as tendéncias da contabilidade digital no futuro?

33 respostas

Consoidagdo da
Contabilidade Digital

Integra¢io das
demonsiracdes am nuvem

Atendiments online

Modelo de contabilidads
digital veai acabar.

M&o mudard muita coisa

Grafico 3 - Tendéncias para o futuro
FONTE: revista cientifica multidisciplinar do CEAP
As evidéncias destacam que a tecnologia na contabilidade empresarial traz

varios beneficios, incluindo reducdo de custos operacionais, melhoria na
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conformidade regulatoria, integragdo eficiente com outras areas da empresa e
aumento da satisfagdo dos clientes internos e externos. Esses dados reforcam a
importancia da contabilidade digital para a modernizagao e eficiéncia das praticas
contabeis nas empresas.

Um olhar quantitativo sobre o problema de pesquisa

Os resultados esperados desta pesquisa compreendem uma visdo mais clara
do impacto da tecnologia na contabilidade empresarial, a identificagdo dos principais
desafios enfrentados pelos profissionais de contabilidade e sugestdes para empresas
e profissionais sobre como enfrentar esses desafios e tirar proveito das oportunidades
oferecidas pela contabilidade digital. A expectativa € que esta pesquisa contribua para
o avang¢o do conhecimento académico e para a pratica profissional, fornecendo
insights valiosos sobre um tema de grande relevancia e interesse no campo da
contabilidade empresarial.

As empresas podem aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas pela
tecnologia na contabilidade empresarial ao automatizar processos contabeis
rotineiros usando softwares especializados, o que reduz erros humanos e aumenta a
eficiéncia. O armazenamento em nuvem garante acesso seguro e remoto aos dados
contabeis, facilitando a colaboragdo entre equipes. A integracdo de sistemas
contabeis com outras plataformas empresariais, como ERP e CRM, melhora a
precisdo dos dados e a eficiéncia operacional. Segundo Ludicibus (2009), “a
contabilidade é um instrumento de utilidade impar para a gestdo das entidades,
especialmente quando aliada a tecnologia, que potencializa sua eficacia e alcance”.

O uso de ferramentas de analise de dados e Business Intelligence (Bl)
transforma dados contabeis em insights valiosos, auxiliando na tomada de decisdes
estratégicas. De acordo com Davenport e Harris (2017), “0 uso estratégico de
analytics permite as organizagbes compreenderem melhor seus negdcios e prever
cenarios futuros, impulsionando vantagens competitivas.” Nesse contexto,
implementar medidas de seguranga cibernética robustas protege os dados
financeiros sensiveis e garante conformidade com as regulamentacgbes fiscais.
Investir em treinamento continuo da equipe contabil assegura que os profissionais
estejam atualizados com as novas tecnologias e praticas digitais, aumentando a
eficacia do departamento contabil.

Contar com servigcos de consultoria e suporte técnico especializado facilita a

implementagdo e a manutengdo das solugdes digitais, maximizando os beneficios
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dessas ferramentas. A digitalizagdo de documentos fiscais e contabeis reduz a
dependéncia de papel e facilita o acesso e a gestado de informagdes, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental. Como afirmou Alvin Toffler, futurista e autor de
renome: "Os analfabetos do século XXI ndo serdo aqueles que nao sabem ler e
escrever, mas aqueles que ndo conseguem aprender, desaprender e reaprender."
Esse pensamento destaca a importancia de adaptar-se as mudangas tecnoldgicas,
como a utilizacdo de dashboards e ferramentas digitais para monitorar as finangas
em tempo real. Isso proporciona uma visdo atualizada da saude financeira da
empresa, permitindo ajustes rapidos e informados.

Finalmente, o uso de softwares para planejamento fiscal e otimizagdo de
impostos ajuda a empresa a aproveitar incentivos fiscais e a reduzir a carga tributaria
de forma eficiente e legal, melhorando a saude financeira e competitividade no
mercado.

A digitalizagdo na contabilidade tem transformado significativamente a forma
como as empresas gerenciam suas finangas e operagdes contabeis. A seguir, alguns
casos de sucesso de empresas que adotaram a digitalizagdo na contabilidade:
Coca-Cola:

Problema: A Coca-Cola enfrentava desafios na gestao de enormes volumes de
transagdoes financeiras e na consolidacdo de dados financeiros de diversas
subsidiarias ao redor do mundo.

Solucdo: Implementagdo de um sistema de Enterprise Resource Planning
(ERP) digital, que automatizou e integrou processos contabeis e financeiros.

Resultados: A digitalizagdo permitiu uma melhor precisdo nos relatérios
financeiros, maior eficiéncia operacional, reducédo de erros e uma visao mais clara e
em tempo real das finangas globais da empresa.

IBM:

Problema: Necessidade de otimizar processos contabeis complexos e garantir
conformidade com as normas internacionais de contabilidade.

Solucdo: Utilizagdo de tecnologias de automacédo de processos robéticos
(RPA) e inteligéncia artificial (IA) para automatizar tarefas repetitivas e analise de
dados financeiros.

Resultados: Reducédo significativa de tempo e custos operacionais, aumento
da precisao e eficiéncia nas operagdes contabeis e uma melhor tomada de deciséo

baseada em dados analiticos.
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Grupo Pao de Acgucar (GPA):

Problema: Desafios na gestdo de um grande volume de documentos fiscais e
contabeis devido ao vasto numero de transacdes diarias em suas operagdes de
varejo.

Solucédo: Implementacédo de um sistema de contabilidade digital integrado, com
a utilizacao de solugdes de armazenamento em nuvem e automacao fiscal.

Resultados: Reducgao de custos com armazenamento de documentos fisicos,
melhoria na conformidade fiscal, agilidade na recuperacédo de informagdes e maior
precisdo nos processos contabeis.

Santander Brasil:

Problema: Necessidade de melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade das
informagdes financeiras em um ambiente altamente regulado.

Solugdo: Adotou um sistema de contabilidade digital com automagéo de
processos e analise avangada de dados.

Resultados: Maior eficiéncia na execugao das tarefas contabeis, reducao de
erros humanos, melhor conformidade com as regulamentacdes e maior agilidade na
elaboracgao de relatoérios financeiros.

Startup FinTech:

Problema: Necessidade de fornecer servigos contabeis e financeiros eficientes
e acessiveis para pequenas e médias empresas.

Solucdo: Desenvolvimento de uma plataforma digital que oferece servigos de
contabilidade automatizados e consultoria financeira online.

Resultados: Pequenas empresas conseguiram acessar servigos contabeis de
qualidade com menor custo, ganhando mais tempo para focar em suas operagdes
principais e tomando decisdes financeiras mais informadas.

Esses exemplos ilustram como a digitalizacédo na contabilidade pode trazer
beneficios significativos, como maior eficiéncia, precisdo, conformidade e melhor
tomada de decisdo. A adogdo de tecnologias digitais na contabilidade é uma
tendéncia crescente que continua a transformar o panorama financeiro global.
3-METODOLOGIA

O trabalho em questdo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa
bibliografica, tendo como embasamento tedrico no segmento dos contadores e os

desafios que os mesmos vém enfrentado com as novas tecnologias implementadas
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pela era da contabilidade digital, analisando as melhorias e até possiveis dificuldades
encontradas pelos profissionais da area relacionada.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), "a pesquisa bibliografica busca
explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos,
compreendendo toda a bibliografia ja tornada publica sobre o tema."

Também foi realizado um levantamento de dados por meio de questionario
aplicado nos municipios de Caratinga-MG e Inhapim-MG, com o objetivo de analisar
as percepgdes dos profissionais que atuam em escritérios ou empresas de servigos
contabeis quanto aos impactos pela aplicagdo da tecnologia em suas atividades
diarias. E valido ressaltar que essa abordagem foi selecionada visando incluir de
forma pratica os conceitos tedricos tratados através da pesquisa bibliografica.

Segundo Gil (2008), " o questionario € uma técnica de pesquisa que permite a
coleta de dados de forma sistematica, proporcionando respostas que podem ser
quantificadas e analisadas estatisticamente." Fillipo et al. (2011), acrescenta ainda
que, neste método, o pesquisador precisa elaborar um questionario e aplica-lo com
uma quantidade significativa de pessoas ou determinado grupo para obtencdo de
resposta. Sendo assim essas respostas serdo coletadas e utilizadas para analise de
dados e verificagao dos resultados com base nos objetivos propostos.

O questionario em questao foi elaborado através da plataforma "Formularios
Google", por conta de sua praticidade ao estruturar as questdes e disponibiliza-las
aos participantes para alcancar o maior numero possivel da amostra, além da maior
velocidade de processamento das respostas. De acordo com Gil (2010), um
questionario € um ‘"instrumento sistematico de coleta de dados que busca
compreender a opinido, comportamento ou caracteristicas de um grupo especifico.

O questionario € composto por 15 (quinze) questdes fechadas e de multipla
escolha permitindo que os respondentes expressem seu nivel de concordancia em
relagao aos tépicos abordados. Ele é voltado principalmente para os profissionais que
atuam em escritérios de contabilidade ou em empresas de servicos contabeis e
consultoria. Para que a analise de dados figue um tanto quanto mais facil, o
questionario foi elaborado de acordo com os objetivos da pesquisa, anexando
perguntas sobre: caracteristicas dos entrevistados e das empresas, conhecimento
sobre inovagdes tecnoldogicas na contabilidade, uso de ferramentas digitais,
vantagens e desafios da implementacédo da contabilidade digital, além da percepgéo

dos profissionais acerca das expectativas futuras da Contabilidade.
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A pesquisa em questdo tem carater qualitativo o que segundo Richardson
(2000), "é uma forma de investigagcédo que se concentra na construgéo de significados
e na exploragcdo das experiéncias vividas, permitindo uma compreensao mais
profunda dos fendmenos sociais." Essa abordagem enfatiza a importancia de
entender as perspectivas individuais e o contexto em que as pessoas atuam.

3.1 - COLETA DE DADOS

Os meios utilizados na coleta de dados no presente estudo foram compostos
por livros, alguns artigos entre outras pesquisas de mesmo cunho, relacionados ao
tema de impactos na Profissdo Contabil e desafios impostos pela contabilidade digital.
Foram arrecadados alguns dados também por meio de uma pesquisa de campo
formada por um sofisticado grupo de contabilidades das cidades de Caratinga/MG e
Inhapim/MG, assim sendo possivel analisar e comparar as informacdes coletadas e
chegar em uma solug&o que responda o objetivo principal de nosso trabalho.

Para a aplicagao da pesquisa, foi necessario enviar o questionario ao professor
responsavel pela tutoria do presente trabalho, com o intuito de averiguar se as
perguntas estavam de acordo e claras para serem compreendidas e prontamente
respondidas. A partir disso foi possivel realizar algumas alteragdes e aderir a algumas
sugestdes propostas em virtude de alguns erros passiveis de questionamento,
tornando assim as perguntas contidas no questionario mais acessiveis aos
respondentes.

Em seguida, procedeu-se com a aplicagdo do questionario, disponibilizando o
link de acesso aos possiveis respondentes, por meio de grupos de aplicativos de
mensagens instantaneas, como o WhatsApp, com as necessarias instrugdes para
preenchimento e esclarecimentos quanto a preservacdo das identidades dos
participantes. Com o objetivo de alcangar o maior numero possivel de respondentes,
procurou-se destinar o questionario a diversos grupos compostos por profissionais
que exercem a profissdo na regido ou tem ciéncia de alguém que exerga.

3.2 - ANALISE DE DADOS

Com o intuito de identificar algumas caracteristicas pessoais e profissionais
dos respondentes, foram elaboradas perguntas sobre a faixa etaria, departamento em
que atuam e o tempo que trabalham em tal area. Na tabela 1 disponivel a seguir

observamos os dados obtidos através da pesquisa que foi realizada.
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Tabela 1 — Perfil dos respondentes
CARACTERISTICA RESPOSTA PERCENTUAL
FAIXA ETARIA 18 A 25 anos 21,6%
26 A 35 anos 35%
36 A 45 anos 32,55%
Mais de 45 anos 10,85%

AT FN (/XY Xl Menos de 1ano 0%
Entre 1 e 3anos 0%
Entre 3e Sanos 15,38%
Entre 5e 7 anos 7,69%
Mais de 7 anos 76,92%
DEPARTAMENTO Contabil 21,74%
Fiscal 23,91%
Pessoal/RH 19,57%
Societario 15,22%
Direcao 13,04%
Outro 6,52%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Diante do exposto, foi possivel observar que grande parte dos entrevistados
(35%), esta inserido na faixa de 26 a 35 anos e a minoria possui mais de 45 anos,
aproximadamente (10,85%). Ja analisando o tempo de atuacéo na area, observa-se
que mais da metade dos entrevistados (76,92%), possuem um tempo consideravel
de experiéncia, que corresponde a mais de 7 (sete) anos.

Ainda sobre o perfil dos entrevistados, foram realizadas perguntas sobre o
setor em que atuam com o intuito de verificar o porte da empresa em que trabalham.
Havia a possibilidade de os respondentes marcarem somente uma ou diversas
opgdes de respostas, visto que em algumas situagdes os colaboradores atuam em
mais de um setor da empresa. Dessa forma foram alcangados os seguintes
resultados. (23,91%) atua no setor fiscal, (21,74%) no contabil, (19,57%) no pessoal,
(15%) no setor societario, (13,04%) na direcao e (6,52%) respondeu outros setores.

Dando prosseguimento ao questionario, buscou-se identificar os beneficios
atribuidos com a implementac&o da contabilidade digital e as melhorias que a mesma

traz para a rotina contabil. Os resultados obtidos estédo disponiveis no grafico 1.
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Grafico 1 - Beneficios identificados com a Contabilidade Digital
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Observando os dados propostos, percebe-se que duas
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vantagens sao

igualmente relatas pelos respondentes, agilidade nos processos e facilidade de

acesso a relatérios possuem (21,15%) cada, sendo as de maior destaque, seguidas

pela economia de tempo com cerca de (15,38%). Com isso € possivel notar que a

agilidade nos processos juntamente com a facilidade de acesso a relatérios permite

que os profissionais desempenhem suas fungdes com maior aptidao.

“Com a ascensao da contabilidade digital, a tecnologia da informagao se
torna uma aliada indispensavel dos contadores. Sistemas integrados
permitem a captura de dados em tempo real, automatizando processos que
antes eram manuais e propensos a erros. Essa precisdao na informagao
contabil ndo apenas otimiza a operagédo financeira das empresas, mas
também fortalece a confianga dos stakeholders, ao garantir que os dados
apresentados sejam consistentes e confiaveis. A contabilidade digital,
portanto, ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também eleva a
qualidade da informag&o disponibilizada”. (IUDICIBUS, ano: 2010, p. 145)

Em contrapartida, é certo que onde ha vantagens existem também desafios.

No grafico abaixo foram levantados dados acerca dos desafios impostos pela

implementagéo da contabilidade digital.
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DESAFIO ENFRENTADO AO MIGRAR PARA
CONTABILIDADE DIGITAL

8.33%
12,50% ' ,
m Treinamento da equipe = Custo da implementagdo
m Seguranga de dados m Conformidade com a legislagao fiscal

Grafico 2 — Desafio enfrentado ao migrar para a contabilidade digital
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Verificando o grafico 2, percebe-se que a maioria dos respondentes (54,17%),
informou que o maior desafio enfrentado com a integragado de novas tecnologias é o
treinamento da equipe, seguido pelo custo da implementagdo dos softwares com
(25%). Dentre os tépicos de menor destaque, a seguranga de dados e a conformidade
com a legislagéo fiscal ndo influenciam tanto e apresentam poucos desafios na
opiniao dos respondentes.

Seguindo o questionario, os respondentes foram abordados sobre as
ferramentas digitais que mais utilizaram ou utilizam no dia a dia contabil, onde eles

poderiam selecionar varias opgdes disponiveis.
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FERRAMENTAS DIGITAIS QUE CONHECEOU J
UTILIZOU / UTILIZA

. —_— s T P08
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Armazenamente em nuvern T So00%
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Grafico 3 — Ferramentas digitais que conhece ou ja utilizou / utiliza
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

As respostas obtidas no grafico 3 sugerem que dentre as ferramentas digitais
mais utilizadas e conhecidas nos escritérios contabeis estdo a integracdo e
importacado de dados e o armazenamento em nuvem com (26,83%) cada uma das
opgoes, e softwares e sistemas ERP com (21,95%). Por outro lado, os participantes
informaram que pouco utilizaram a inteligéncia artificial para tarefas contabeis
(7,32%), e a automacdo ou gestor de tarefas (17,07%). Provavelmente essas
respostas foram obtidas pelo motivo dos escritérios de contabilidade estarem
aprimorando os conhecimentos sobre as diversas mudangas ocorridas no mercado,
visando racionalizar erros e otimizar o tempo.

A respeito da forma como os escritérios de contabilidade recebem os
documentos de seus clientes é perceptivel que a maioria (58,33%), € recebida de
forma digital, enquanto (41,67%) fazem essa entrega de forma fisica, como pode ser

observado no gréfico 4.
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FORMA COM A QUAL O ESCRITORIO RECEBE
DOCUMENTACAO DE SEUS CLIENTES

m Fisico = Digital

Grafico 4 — Forma que a documentagéo é recebida
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Dando sequéncia ao questionario, buscou-se entender quais seriam o0s
maiores impactos no relacionamento com os clientes e nos servigos prestados. No

grafico 5 proposto a seguir, estao as respostas oferecidas pelos participantes.

IMPACTO DA CONTABILIDADE DIGITAL NO
RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Tl 5.56%

Aumenta os custos de servigo

. 11 11%

Diminui a transparéncia nas informagoes

. (.75

Reduz o contato humano

Aumenta a proximidade e a cﬂmunicag&ﬂ _55bl‘c

em tempo real

Grafico 5 — Impacto da contabilidade digital no relacionamento com os clientes
Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Apds a andlise do grafico em questdo, percebe-se que o maior impacto
relatado esta no aumento da proximidade e a comunicagao em tempo real com cerca
de (55,56%), seguido da redugao do contato humano (27,78%) e a diminuigdo da
transparéncia das informagdes (11,11%). Outros (5,56%) relataram aumento nos
custos de servigo, por conta da utilizagdo de ferramentas mais sofisticadas.

Posteriormente, os respondentes foram questionados sobre o fato de a
contabilidade digital oferecer maior seguranga que a tradicional, os resultados dessa

questao estdo no grafico 6.

A CONTABILIDADE DIGITAL OFERECE MAIO
SEGURANCA?

Mio, porgue oz riscos de seguranga 2do os _ BRT%
MESMOS

Depende do software utilizado I 40

Nio, o= sistemas tradicionais sdao0 mais |
seqguros i
Sim, devido a criptografia e backups | .30
automaticos

n oA na P o e oo

m Serie2  m Seried

Grafico 6 - A contabilidade digital oferece maior seguranga?
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados apurados apontam que a contabilidade digital oferece maior
segurancga devido a criptografia e aos backups automaticos (53,33%). Por outo lado,
cerca de (40%) dos respondentes disseram que depende do programa de software
utilizado.

Ao findar de nosso questionario, foram realizadas perguntas sobre a
possibilidade de a contabilidade digital substituir o trabalho humano no futuro e sobre
a importancia dos profissionais contabeis se manterem atualizados sobre as
inovacoes tecnoldgicas. Os resultados apurados estado representados nos graficos 7

e 8 a seguir.



21

CONTABILIDADE DIGITAL SUBSTITUIRA Q
TRABALHO HUMANO NO FUTURO?

m S5im = Nao

Grafico 7 — Possibilidade de a contabilidade digital substituir o trabalho humano

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

IMPORTANCIA DOS PROFISSIONAIS COHTﬁBEJS
SE MANTEREM ATUALIZADOS SOBRE INOVACOEB
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Grafico 8 - Importancia dos profissionais contabeis se manterem atualizados sobre inovagdes
tecnoldgicas
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Conforme os dados obtidos no grafico 7, foi possivel notar que grande parte dos
respondentes (92,3%), afirmaram que a contabilidade digital ndo substituira o trabalho
humano no futuro. Ja no grafico 8, foi analisado que (86,67%), sendo a maioria,
indicaram que € essencial os profissionais se manterem atualizados sobre inovagdes
tecnologicas, mantendo assim o mercado competitivo entre as contabilidades que

dependem da tecnologia para a prestagéo de seus servigos.
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4 - CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos dados levantados, este trabalho buscou analisar como as
organizagdes de servigos contabeis estdo envolvidas com a transformacéo digital na
prestacdo de seus servicos. Para tal, foi aplicado um questionario que teve como
objetivo demonstrar a maneira com que os servigos sao prestados e a forma que cada
respondente esta lidando com o surgimento de novas tecnologias.

Através da coleta de dados realizada, primeiramente foi necessario
caracterizar o perfil dos respondentes, contatando-se que a maioria se encontra na
faixa dos 26 a 35 anos, trabalham na area fiscal e possuem mais de 7 anos de
experiéncia na area referida.

Ap0s isso, buscou-se identificar quais os beneficios e desafios oferecidos pela
implementagao de tecnologias as rotinas contabeis na percepg¢ao dos participantes.
Os beneficios de maior destaque foram a agilidade nos processos e a facilidade de
acesso a relatorios, em contrapartida os maiores desafios propostos de acordo com
os respondentes sao o treinamento da equipe e o custo elevado dos softwares.

Ja em relacao as ferramentas digitais, as mais conhecidas pelos profissionais
sdo as de armazenamento em nuvem e de integracdo e importagdo de dados,
enquanto as de menor expressao sdo o blockchain e a inteligéncia artificial para
tarefas contabeis. Com relagdo a forma como a documentacdo € recebida, fica
evidente que grande parte ainda insiste em entregar documentos fisicos do que
digitais, o que acaba atrasando o servigo prestado pelo profissional.

Além disso, foram respondidas perguntas sobre os maiores impactos no
relacionamento com os clientes, onde a comunicagdo em tempo real tem maior
destaque, seguido da redugao do contato humano.

Ainda foram realizadas perguntas sobre o futuro dos contadores, bem como
das contabilidades, onde foi percebido de maneira clara que o trabalho humano de
acordo com os respondentes, ndo sera substituido pela contabilidade digital e suas
ferramentas como muitos acreditam. Seguindo nessa mesma linha de raciocinio foi
possivel analisar que a maioria dos profissionais afirma que é essencial se manter
atualizado em relagao as novas tecnologias impostas, deixando assim 0 mercado em
um alto nivel de competitividade.

Com base no objetivo proposto, conclui-se que os efeitos da transformagao

digital na contabilidade acontecem de diversas maneiras e obtiveram em grande parte
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otimos resultados na pesquisa aplicada nos escritorios de contabilidade e
profissionais da area, pois a maioria deles, se ndo todos, ja esta inserindo em sua
rotina a utilizagdo das mais variadas ferramentas digitais, trazendo beneficios
significativos em termos de eficiéncia e produtividade.

A automacao de processos contabeis proporciona redugao de erros € maior
qualidade na prestagao de servigos, além de agilizar a obtengao e analise de dados,

facilitando a tomada de decisdes estratégicas.
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