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RESUMO
Submersos a uma era digital no ambito judiciario brasileiro advindo da ultima década, o
presente artigo se volta para as peculiaridades e diretrizes da travessia do processo judicial fisico
para o eletronico. Em um cenério de desigualdade econdmica social, o acesso a justica com o
uso de ferramentas eletronicas tornou-se arduo e precario, contrariando um direito
constitucional. Assim, no intuito de discutir e enfatizar as dificuldades enfrentadas pela
sociedade na aquisicao desse direito, os principios constitucionais e as modalidades de acesso

a justiga serdao o ponto alto do presente estudo.

Palavras-chave: acesso a justica; principios constitucionais; eletronico; Pje.
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1 INTRODUCAO

Diante da era digital que estamos vivendo, o Poder Judiciario nao ficou de fora, os
processos anteriormente fisicos estdo passando por uma travessia e sendo atrelados ao sistema
eletronico.

De acordo com o CNJ (Conselho Nacional de Justica), o indice de processos eletronicos
tem aumentado no Brasil, com um percentual de 84,4 milhdes de casos novos em formato
eletronico, desde o levantamento em 2009 até¢ o ano de 2017, sendo casos originados em
primeiro grau de jurisdicdo. Com a adesdo dos Tribunais ao Processo Judicial Eletronico, os
custos foram mantidos sob controle. O sistema que tramita acdes judiciais foi desenvolvido
gratuitamente pelo Conselho. (LOBO, 2021)

Porém, embora tenha sido importante para a economia e o rendimento processual, que
os processos tenham saido do papel para o meio eletronico, ainda nao hé uma solugado legal para
que o acesso a justica seja garantido a toda a populag¢do, como prevé a Constituicdo Federal de
1988. Nessa perspectiva, diante das inimeras demandas judiciais, faz-se necessario a avaliacao
dos principios constitucionais que abrangem a garantia do acesso pela populagdo ao poder
judicidrio.

Assim, indaga-se: a sociedade brasileira tem o pleno acesso a justica, de forma
igualitaria e eficiente, que lhe ¢ garantido pela Constitui¢ao?

Nesse sentido, o objetivo geral do presente artigo ¢ analisar os principios constitucionais
voltados para a garantia do direito de acessara justica e as diretrizes dos sistemas eletronicos
que consolidam essa esfera digital.

Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos: destacar os principios
processuais constitucionais e a violagdo destes, quando nao ¢ exercido de forma plena o direito
previsto na legislagdo; listar as peculiaridades enfrentadas no sistema judicial eletronico (PJe)
pelos profissionais e leigos; analisar o 6nus e o bonus advindos dessa travessia de virtualizar os
processos na justiga brasileira.

Parte-se da hipotese de que restam infrutiferas as medidas do Governo em relagdo a
garantia do acesso de toda a populagdo brasileira aos 6rgaos do Poder Judiciério, pois ha uma
despropor¢ao em grande parte desta, para que se exer¢a de maneira igualitaria esse direito.
Assim, para viabilizar a tese, realiza-se estudos juntamente com pesquisas bibliograficas, com
a finalidade estratégica e objetivo descritivo.

Na primeira sessdo, sera conceituado o termo “acesso 4 justica” e a importancia da

aquisi¢ao desse direito no Estado democratico brasileiro. Também serdao descritos os principios



processuais constitucionais que se atrelam a esse direito fundamental, segundo dispde a
legislagao brasileira.

Na segunda sessao, aponta-se o indice de acesso de toda populagdo brasileira a justica
no decorrer dos anos em que 0s processos passaram a ser eletronicos, juntamente com uma
analise da violacdo dos principios constitucionais que regem esse direito. E a burocracia
enfrentada por profissionais e leigos que fazem uso do sistema eletronico Pje.

Na terceira sessao, faz-se um levantamento dos dados sobre a evolugao desse sistema
eletronico adotado e da Justiga no ambiente virtual, abordando quais foram as benfeitorias
advindas dessa travessia e quais os problemas enfrentados pela sociedade para a aquisi¢ao desse
direito sob a otica dos principios processuais.

Ao final, conclui-se que sdo atendidos os objetivos da pesquisa, confirmando a hipotese
e indicando a necessaria ado¢do de uma nova estratégia para solucionar o problema de acesso
da populacdo & justica brasileira.

Por fim, o estudo potencializa a passagem da justi¢a para o meio virtual, analisando as
vantagens e desvantagens dessa travessia, realgando a violagdo de um direito fundamental que

fere, portanto, principios constitucionais.



2. O Direito do acesso a Justica

A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, estruturou o
Estado Democratico de Direito, destinado a assegurar a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, a fim de proporcionar a
harmonia social. Assim, nela consiste a previsdo legal dos direitos e garantias fundamentais
para o acesso aos 6rgaos do Poder Judicidrio, para fins de pleitear uma tutela jurisdicional em
virtude de uma violagao ou ameaga a um direito, expressamente no inciso XXXV do artigo 5°.
Trata-se, portanto, de um direito incondicional, que pode ser exercido pela via do Poder
Judiciario ou por meios consensuais de solucdo de conflitos, desde que seu objetivo maior seja
alcangar a justica. (PEDRASSI; PEDRASSI, 2024, p. 2-3)

A Constitui¢do Federal elenca nos incisos de seu artigo 5° alguns principios que
asseguram a eficacia desse direito. Dentre eles, tem-se o principio da igualdade, o principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional e o principio da celeridade e da duragao razoavel do
processo, que serao conceituados mais adiante.

Acerca desses principios, o constituinte visa resguardar e garantir a aquisi¢ao do direito
fundamental de acesso a justica na pretensao de solucionar conflitos de interesses mutuos, seja
individual ou social, com resultados justos € com uma duragao razoavel.

No entanto, o conceito do termo “acesso a justica” € diversificado por varios autores,
cada um com seu ponto de vista. A partir do artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicao Federal
de 1988, alguns autores definem o acesso a justica como um direito ao acesso a tutela
jurisdicional. (BERNARDES; CARNEIRO, 2018, p.2)

Sendo o termo ligado diretamente na ideia de acessar o Poder Judiciario e através dele

se obter uma decisdo justa para solucionar conflitos de divergéncias, seja individual ou social.

2.1 Conceito de “Acesso a Justica”

O termo “acesso a justica” ou mais propriamente dito “acesso a ordem juridica justa”,
tem a finalidade de consolidar o direito que as pessoas tém de acessar o Judiciario e resolver
litigios. Varios sdo os entendimentos a respeito deste termo, portanto, ndo ¢ tarefa facil
conceituar a locugcdo ‘“acesso a justica”. Essa temdtica vem sendo analisada por alguns
estudiosos ao longo dos tempos.

Segundo o autor Mauro Cappelletti:

“A expressao “acesso a Justica” [...] serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos. Segundo ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos.” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8-13)



Percebe-se que para ele, o conceito estd ligado ao principio da igualdade, de forma que
seja acessivel a todos e que os resultados, individuais e sociais, sejam justos.

Deve se compreender que o acesso a justica ¢ a forma obtida, tanto por meios
alternativos de solugdo de conflitos quanto pelo Poder Judiciario, para a realizagdo dos
interesses essenciais de todo e qualquer individuo.

O acesso a justi¢a ¢ também considerado um principio constitucional, ou seja, um direito
fundamental que norteia e influencia o ordenamento juridico, desde a aplicagdo concreta da lei
até a sua efetivacao, possibilitando uma constru¢ao da democracia de forma justa e igualitaria,
proporcionando meios adequados para a solugdo de conflitos, ndo sendo necessariamente por
decisdes judiciais, mas também por meios autocompositivos e extrajudiciais. (TRISTAO;
FACHIN, 2009, p.53-56)

Caio Ramiro entende que o acesso 4 justica esta ligado a instru¢ao que deve ser passada
ao povo para que este possa ter conhecimento sobre suas leis e assim exercer plenamente a
cidadania, podendo participar efetivamente nos debates e movimentos sociais que o atingem
diretamente. (RAMIRO, 2006, P.61)

A expressao “acesso a justiga” nada mais € que um termo onde abrange todo o conceito
de um processo que tem a finalidade de trazer uma resposta adequada e tempestiva para a
solucao de um conflito de interesses. Podemos dizer que significa proporcionar a todos, sem
qualquer distin¢do ou restri¢ao, o direito de pleitear a justi¢a e ter como ferramenta a disposi¢ao
constitucional para obter resultados eficazes. Dentre os varios sentidos atribuidos ao termo
“acesso a justica”, o mais amplo engloba o significado de acessar o Poder Judiciario.

Paulo Bezerra entende que o proprio ordenamento juridico ocasionou o problema de
todos enxergarem o Poder Judiciario como o inico meio de solucionar conflitos, tendo em vista
que a Constituicao adotou o sistema de jurisdi¢do assumindo o Poder Judiciario como o papel
fundamental na tutela dos direitos. (BEZERRA, 2008, p. 103-104)

Contudo, isso acaba por delimitar o verdadeiro sentido do que de fato € acessar a justiga,
conduzindo a ideia de que o Unico meio € o 6rgdo do Poder Judiciario. Devido a falta de
informacgao, esse pode ser o meio mais reconhecido, porém, ndo € o unico. Tem-se outras formas
de buscar a justi¢a, como meios autocompositivos, mediativos, consensuais e até mesmo o jus

postulandi que ndo exige representagao.

2.2 Importancia do acesso a justica em um Estado Democratico de Direito
A Constitui¢ao Federal estabelece no caput do seu artigo 1°, que o Brasil ¢ um estado

Democratico de Direito, ou seja, ¢ um modelo estatal regido pela soberania do povo, de modo



que devam obedecer as regras dispostas pelo Direito. Nela, consistem direitos fundamentais no
qual devem ser assegurados e, consequentemente, prevé métodos que garantem a sua
efetividade. (PEDRASSI; PREDASSI, 2024, p.430)

A democracia, nada mais é que a soberania do povo, ou seja, estd ligada a forma de
pleitear pela garantia de seus direitos. E para o seu exercicio, é necessario que os direitos
fundamentais expressamente previstos pela Constituicdo sejam respeitados e atendidos.
(PEDRASSI; PREDASSI, 2024, p.433)

Em um Estado regimentado pela democracia, o direito de buscar a justica ¢ um fator
fundamental para a populacdo, de forma que reivindiquem seus direitos e solucionem os
eventuais litigios advindos de conflitos de interesse, a fim de proporcionar a harmonia social e
uma sociedade pacifica.

E fundamental para que haja essa “harmonia”, meios tempestivos e adequados que
solucionem os conflitos de maneira justa e eficaz. Além disso, ¢ caracteristica de um Estado
Democratico de Direito, incorporar garantias constitucionais, formais e sociais, que efetive e
torne esse direito acessivel a todos. (RUIZ, 2021)

Nesse sentido, a Constituicdo que regulamenta normas e leis que regem o Estado
brasileiro, traz em seu rol taxativo, os direitos que sdo fundamentais para o exercicio dessa
democracia. Dentre eles, expressamente, o direito de todo e qualquer individuo buscar o
judicidrio e obter pleno acesso a justica, de forma igualitaria.

E necessario a todos os cidaddos do Estado que lhes sejam garantido uma forma de
usufruir desse direito, constitucionalmente previsto. Com isso, o ordenamento juridico, traz
alguns principios que resguardam esse direito com o objetivo de que este, ndo seja violado ou
ameacado.

Para tanto, como ja abordado, a Constitui¢do elenca determinados principios que visam
assegurara garantia dos direitos fundamentais, dentre esses, o direito de que todos os cidadaos
tenham pleno e total acesso a tutela jurisdicional na finalidade de buscar por justica e solucionar

eventuais conflitos.

2.3 Os Principios e as Garantias Constitucionais atrelados ao acesso a Justica

Como exposto, a CRFB/88 dispde em seu texto os principios processuais que regem o
direito do acesso a justi¢a, de modo a garantir que este ndo seja violado ou ameagado.

Esses principios sdo fundamentais para sustentar um Estado Democratico de Direito,
pois garantem que o acesso a justica, sendo um direito fundamental, seja efetivado e de forma

igualitaria para todos. Principios estes que se atrelam diretamente ao fato de que esse direito
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ndo se limite apenas a ter acesso a justi¢a, mas também de obté-la com eficiéncia.

O principio da isonomia, também conhecido como principio da igualdade, constante no
caput do artigo 5° da Constituicdo Federal - Todos sdo iguais perante a lei-, assegura que todos
os individuos sdo iguais e devem ser tratados de forma igualitaria perante a lei, sem qualquer
distin¢ao ou discriminagdo. Em sentido material significa igualdade nos direitos, contemplando
todos os direitos fundamentais e assegurando a garantia dos mesmos. Nesse contexto, significa
que o direito do acesso a justica deve ser garantido a toda e qualquer pessoa que tiver ameaga
ou violacao a um direito. Esse principio garante que o judiciario ndo faga nenhuma distingao
entre grupos econdmicos ou sociais. (TORELLY, 2008, p. 232)

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional previsto no artigo 5°, inciso
XXXV, da CF/88“a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a
direito”, estabelece que qualquer lesdo ou ameaca a um direito deve ser apreciada pelo Poder
Judiciario, ou seja, todos podem e devem recorrer a justica na pretensdo de resolver conflitos e
proteger direitos violados.

Quando aplicados esses principios, obtém-se uma garantia ao direito de acessara justiga
que ¢ fundamental para a protecao de outros direitos que regem a sociedade, garantindo que
todos possam buscar o Poder Judiciario para resolver eventuais conflitos de forma igualitéria.
Porém com a problemadtica acerca do acesso a justiga, esses principios, por vezes, sdo violados,
pois quando ndo ¢ exercido o direito de buscar pela justica e de forma igual, consequentemente,

fere-se o principio da isonomia e da inafastabilidade do controle jurisdicional.
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3. A virtualizacao do Judiciario brasileiro

A transformac¢ao no cenario do Judiciario brasileiro comegou mais especificamente no
final da década de 1990, inicialmente com programas para elaboragdo de calculos judiciais e
acompanhamento de processos. Aos poucos foram sendo feitas as demais transformagdes em
meio ao uso de tecnologias e demais programas para auxiliar nas demandas judiciais. (PESSOA;
GUIMARAES, 2022, p. 143)

Foi promulgada a Lei n° 11.419/2006 que regulamentou o uso do processo eletronico
no Brasil. Em 2007, foi criado o SUAP (Sistema Administrativo de Acompanhamento
Processual) desenvolvido pelo CNJ em convénio com o Servico Federal de Processamento de
Dados. (2022, p.143)

Foi criado também, o Centro de Inteligéncia Artificial, pela portaria CNJ n° 25/2019 e
aplicado especificamente para a plataforma Pje (Processo Judicial Eletronico) para a produgao
de servigos inteligentes. Em dezembro de 2023 o Pje foi instituido como um sistema nacional
de processamento de informagdes e praticas processuais, com alcance de 80% dos tribunais
brasileiros, pela Resolugdo n°185 aprovada pelo CNJ. (2022, p. 143)

Os processos que anteriormente eram fisicos e impressos, arquivados em pastas, hoje se
tornaram eletronico se sao digitalizados e protocolados pelo sistema Pje. Essa travessia vem
sendo feita nos ultimos tempos e tem sido muito util no andamento do judiciario, pois com os
processos digitalizados, a tramitacdo processual ficou mais célere e o trabalho dos advogados e
demais profissionais da area que precisam, por vezes, acessar diversos processos diariamente,
se tornou menos burocratico.

Porém, com toda essa mudanca, muitos profissionais enfrentaram problemas para se
adaptarem com a nova realidade. Muitos sofrem com o manuseio desses sistemas, até mesmo
pela falta de técnica na informatica e no uso de tecnologias. Mas, ndo apenas os profissionais
do Direito passam por esse dilema, também as pessoas leigas que precisam enfrentar um
processo judicial e ndo tem a estrutura adequada. Pela desigualdade social que hd no Brasil,
muitas pessoas, especialmente as de baixa renda, enfrentam dificuldades de acessar a justica
por meio virtual, pela falta de equipamentos necessarios e at¢ mesmo pelo desconhecimento
com o uso da informatica e dos aparelhos eletronicos.

Como nos tempos de hoje todo o andamento do processo se passa no meio digital, as
audiéncias também sdo, por vezes, realizadas de forma “online”, fazendo com que seja preciso
o uso de ferramentas tecnoldgicas para acessa-las. E como grande parte da populagao ndo tem
acesso a essas tecnologias pela falta de condi¢des econdmicas, o acesso a justica € mais

burocratico, fazendo com que as pessoas optem por recorrer diretamente ao Poder Judiciario.
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Ademais, os proprios advogados ainda enfrentam dificuldades de lidar com o Pje e
outros sistemas eletronicos, o que nos levar a concretizar que essa travessia do Judiciario para

a era digital ainda precisa de muitos ajustes € melhorias.

3.1 O acesso da populacio brasileira a Justica

Com toda essa mudanga no cenario do Judiciario, ¢ fundamental que seja assegurado a
todos o direito de busca e acesso a justica. Portanto, indaga-se, se a populacao brasileira esta
tendo o pleno acesso a justica que lhe ¢ garantido pela Constituigao Federal.

Nesse fomento, o CNJ fez um levantamento em parceria com o PNUD (Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), para realizar uma pesquisa tendo como objeto propor
a construgdo de um indice do acesso a justi¢a no Brasil. “E um indice muito completo, que traz
varias dimensdes sociais e do Judiciario com intuito de mostrar onde ha mais acesso e onde ha
menos acesso a Justica” disse a diretora-executiva do DPJ (Departamento de Pesquisas
Judiciarias) do CNJ, Gabriela Moreira de Azevedo Soares. (LOBO, 2021)

Conforme o relatorio feito com base no estudo, Norte e Nordeste sdo as regides onde
estdo localizados os dez Estados com menor indice de acesso. Por sua vez, os resultados
mostram que os maiores indices correspondem as regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste.
Restando nitido, a desigualdade social no Brasil no que tange o acesso a justica. (LOBO, 2021)

Apesar de ser um direito estabelecido pela doutrina, a sociedade ainda enfrenta muitos
obstaculos para alcangar a o Poder Judicidrio no Brasil. Um grande fator que desencadeia esse
problema e cria essa barreira entre o individuo e a justi¢a ¢ a desigualdade econdmica social,
na qual grande parte da populacdo nao tem condi¢des de arcar com as custas de uma demanda
processual. Considera-se além das custas basicas que se exigem em um processo, 0s gastos
materiais, como ferramentas de scanner para digitalizar documentos, aparelhos eletronicos para
participar de audiéncias virtuais, internet, entre outros que, ainda nos dias atuais muitas pessoas
nao tem acesso devido a baixa renda. E isso acaba por impossibilitar que grande parte da
populagdo nao tenha o devido acesso a justica. Esse ¢ apenas um fator, dos varios, que obstam
grande parte da sociedade de obterem acesso a justica no Brasil.

Segundo Cappelletti, citado por Livia e Yandria no artigo “As ondas de acesso a justica
de Mauro Cappelletti e o acesso transacional a justi¢a”, o autor descreve em sua obra “O Acesso
a Justica” publicada em 1988, sobre trés ondas que versam sobre os obstaculos enfrentados pela
sociedade. A primeira onda remete a assisténcia judiciaria gratuita. A segunda onda se relaciona
com a representatividade nos direitos coletivos. A terceira onda propde meios além do acesso

ao judiciario, como métodos autocompositivos. Por fim, apds trés décadas o autor apresentou a
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quarta onda, que se relaciona a justi¢a transnacional por meio dos conflitos internacionais.
(BERNARDES; CARNEIRO, 2018, p.1-2)

A primeira onda se encaixa nos casos em que as pessoas ndo possuem condigdes
econdmicas suficientes para arcar com as custas e despesas de um processo. A segunda se refere
ao direito de representagdo pelas partes, quando ha conflitos de interesses em um mesmo caso
concreto, para que ambas alcancem a justi¢a da melhor forma. Na terceira onda, o autor se refere
aos meios autocompositivos de resolver conflitos, como exemplo, a mediagao e a conciliagao.
J4 a quarta onda, que foi desenvolvida apos trés décadas, se remete ao acesso a justiga no ambito
internacional, visto que hd com frequéncia nos ultimos tempos, conflitos internacionais.

Com o surgimento do Pje, alguns questionamentos surgiram a respeito das dificuldades
que grande parte da populacdo enfrenta para obter o acesso a ele. Por existir uma desigualdade
social, parte da populagdo, sendo a maioria, devida a falta de condi¢des financeiras, nao tem
acesso as ferramentas de inteligéncia artificial para a obten¢do de informacdes e com isso
enxerga o Poder Judiciario como principal meio de acessar a justica e reivindicar seus direitos,
deixando de lado, por exemplo, o jus postulandi que ¢ uma maneira de postular em causa propria
sem a necessidade de representagdo, uma alternativa ofertada pelo Pje. Diante disso, os
principios processuais constitucionais anteriormente expostos sdo violados, gerando ameaca as

garantias fundamentais previstas pelo Constitui¢ao.

3.2 Violacao aos principios processuais

Com essa despropor¢do no acesso da populagdo brasileira a justica, fica evidente a
violagdo de varios principios constitucionais, pois 0s mesmos tém o intuito de fazer com que o
direito fundamental de que todos acessem a justica, seja garantido. E como esse direito, por
vezes, ndo ¢ exercido por grande parte da populagdo, faz com que sejam feridos esses principios.

O principio da isonomia, por exemplo, abrange a igualdade de todos na garantia de um
direito, e como evidenciado, ndo sdo todos que estdo tendo o pleno acesso a justica como
deveria, ferindo, portanto, esse principio. Também destaca-se o principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional que, como j& descrito, defende a importancia de todos buscarem a
apreciacao do Poder Judiciario quando ha uma violagdo ou ameacga a um direito e, como
relatado, muitos nao estao tendo a oportunidade de forma igualitaria no momento de buscar a
justica para resolver conflitos, devida as desigualdades econdmicas.

Por fim, é imprescindivel deixar de destacar o principio da celeridade ¢ da duragdo
razoavel do processo previsto também no artigo 5°, inciso LXXVIII, da CF/88 “a todos, no

ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo € os meios
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que garantam a celeridade de sua tramitacdo”, que visa assegurar que os processos judiciais
tenham um prazo razoavel para serem resolvidos. Sendo, portanto, a justi¢a virtual a via mais
indicada para solucionar conflitos de forma e célere e eficaz.

Diante da burocracia enfrentada por profissionais e leigos com os sistemas eletronicos,
muitos buscam diretamente o Poder Judiciario, fazendo com que o andamento processual fique
mais lento e os processos fiquem, por vezes, parados. Pois, com base em dados que serdo
relatados mais adiante, a tramitagdo dos processos ¢ mais lenta e burocratica quando nao sao
feitas diretamente pelo modo virtual nos sistemas eletronicos.

Enfim, quando um direito fundamental é ameacado, os principios constitucionais que o

norteiam também sdo violados e isso fere a democracia, gerando danos a sociedade estatal.

3.3 Peculiaridades do Pje no acesso a justica

O sistema Pje ¢ uma plataforma que foi desenvolvida pelo CNJ para cadastramento e
protocolo de processos judiciais em formato eletronico para fins de que a tramitagao do processo
seja acompanhada de forma “online” e a participac¢ao dos advogados e demais profissionais que
fazem uso dele, seja transparente. (PESSOA; GUIMARAES, 2022, p. 143)

Porém, como ja abordado o sistema se encontra em uma fase de travessia do processo
fisico para o eletronico, por tal motivo ainda é uma ferramenta que comporta peculiaridades
para muitos que precisam fazer uso frequente dela e, ainda, precisa de alguns ajustes para ser
mais bem utilizada pelos profissionais.

Nao s6 o Pje ¢ usado para acompanhar processos judiciais, mas ¢ o mais utilizado, pois
através dele sdo cadastrados e protocolados todos os processos, portanto, € a principal
ferramenta usada, principalmente por advogados. Motivo esse que nos faz refletir sobre o acesso
a justica depois do desenvolvimento desse sistema, sobre o que trouxe bons resultados e,
também, o que foi desfavoravel.

Partindo das benfeitorias, esse sistema trouxe uma maneira rapida e eficaz de acessar a
justica, visto que ele proporciona o “Jus Postulandi” verbo em latim que significa “direito de
postular”, ou seja, ¢ o direito de uma pessoa postular em juizo sem a necessidade de
representacdo. Na justica do trabalho essa prerrogativa ¢ concedida a empregados e
empregadores para que possam postular em causa propria e se defenderem sem a necessidade
de contratar um advogado para lhe representar. (TEIXEIRA, 2016, p. 18)

Diante das dificuldades enfrentadas pelo Pje, seria o Jus Postulandi uma via invalida?
De que maneira, entdo, seria possivel o acesso a justica que ¢ um direito expresso no artigo 5°,

inciso XXXV, da Constituigao.
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Além disso, muitos sdo penalizados de ndo usufruirem desse sistema para acessara
justica, pois como ja abordamos, devido a condigdo financeira, muitas pessoas nao possuem
recursos para arcar com as custas advindas de um processo, ja que ¢ necessario obter
equipamentos tecnoldgicos e adquirir assinatura eletronica, além de dominio da técnica de
informatica. (PARIZI, 2015, p. 73)

Importante destacar também, a seguranga dos processos vinculados ao Pje. Com os
processos eletronicos, os dados e as informagdes pessoais das partes sao cadastrados
diretamente no sistema e, por consequéncia, fica a deriva de acesso por qualquer pessoa. Nos
tempos de hoje, todos tem a possibilidade de acessar um processo judicial por meio da consulta
publica disponibilizada pelo Pje, e com isso os documentos atrelados ao processo e de
identificacdo das partes ficam desprotegidos, podendo ser obtidos por qualquer pessoa.

Outra questao referente a seguranca ¢ a longevidade dos participantes de uma mesma
audiéncia, pois sendo ela feita de forma “online” com cada advogado em seu escritorio e ambas
as partes e testemunhas distante do juiz, € possivel que se tenha mais pessoas assistindo ou até
mesmo que as testemunhas estejam juntas no mesmo local, o que ndo ¢ permitido. Ademais,
com a audiéncia sendo realizado apenas pela tela de computador, o magistrado nao terd a
percepcao da veracidade nos depoimentos das partes e testemunhas, sendo a decisdo feita
apenas com base nos documentos, inclusive sendo estes juntados diretamente no sistema, nao

tendo a conferéncia correta e, portanto, podendo ser documentos e provas falsas.

Com o decorrer do tempo e com a vinda dos computadores emergia o pensamento que
o processo ¢ as decisdes estariam limitados ao “monitor do computador”. Ocorre que,
nas pesquisas ligadas a area do direito, verifica-se que, notadamente, convalida-se tal
entendimento, sob a perspectiva de empregabilidade dos computadores de forma
dindmica e automatica. (KLEIN, 2017, p. 107)

Vejamos, o sistema trouxe consigo benfeitorias, mas também diretrizes, devendo ser
aprimorado para se tornar mais eficiente e Util com mais seguranca para todos. Quanto ao
problema da desigualdade econdmica social, que se atrela ao direito de acesso a justi¢a nos
moldes do processo eletronico, deve ser essa questio ser solucionada perante o legislativo e ao

executivo, na forma de garantir esse direito previsto na Carta Magna.
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4. Eficacia e diretrizes do judiciario virtual

A virtualizacao do Judiciario brasileiro trouxe consigo muitas diretrizes, tendo o 6nus e
o bonus dessa travessia para a era digital. Podendo ser considerada uma grande benfeitoria para
as demandas judiciais e a0 mesmo tempo uma contrariedade ao direito de acessar a justica, pois
com todas as adversidades em meio ao processo eletronico, esse direito acaba ¢ exercido
igualmente por todos, fazendo com que esse direito que ¢ fundamental, seja violado.

E indiscutivel que a eficiéncia e a praticidade para acompanhar o andamento de um
processo no formato eletronico foi uma grande melhoria advinda dessa virtualizagao juntamente
com o sistema Pje, devido a ele, os profissionais podem juntar documentos de forma rapida e
pratica e terem acesso ao processo a qualquer momento, além das audiéncias que estdo sendo
realizadas com frequéncia por meio virtual, fazendo com que os advogados ndo precisem se
deslocar até o forum permitindo que economizem tempo, além de realizarem varias a0 mesmo
dia e assim obter um prazo maior para as demais diligéncias. Sobretudo, de certa forma a
tramitacdo dos processos ficou mais célere, com o acesso a qualquer tempo no sistema Pje.

Estudos e pesquisas apontam o tempo estimado para a tramitagdo dos processos. Uma
analise feita pela FVG (Fundacao Gettlio Vargas) evidenciou que o tempo de cartdrio ¢ de
115,8 dias no processo fisico e de 45,7 dias no processo eletronico, e o tempo médio de
conclusdo dos autos para o magistrado ¢ de 88,4 dias para processo fisico e de 13,1 dias para
eletronico, ou seja, um tempo bem mais razoavel na duragdo dos tramites processuais. (2022,

p.147)

Tem-se, assim, as vantagens de eliminar os papeis, reduzir o custo com procedimento,
agilizé-lo; diminuir o trafego interno e externo, além do transito com a remessa das
peti¢des, promocgao de acesso e transparéncia. (KLEIN, 2017, p. 85)

No entanto, a implantacdo desse sistema eletronico (Pje) para tramitar processos
judiciais trouxe varios obstaculos ja tracados anteriormente, como a dificuldade dos
profissionais, principalmente os advogados que lidavam apenas com processos fisicos, em se
adaptar com essa nova realidade; a insuficiéncia de recursos financeiros de grande parte da
populagdo para obterem as ferramentas tecnologicas necessaria para eventuais tramites de uma
demanda judicial; e a seguranga com os dados e informagdes de um processo.

Além disso, como abordado anteriormente, essa travessia do processo fisico para o
eletronico trouxe consigo e, ainda estdo trazendo, muitas adversidades. De acordo com os dados
de acesso da populagdo a justi¢a no o indice apresentado pelo CNJ em parceria com o PNUD,
ilustramos um percentual muito alto de pessoas que nao conseguem obter um acesso facil e

eficiente a justica no Brasil, violando esse direito fundamental expressamente previsto pela
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Constituicao e ferindo, portanto, os principios que asseguram esse direito.

Vejamos, nao sera possivel que todos tenham o devido acesso a justi¢a se muitos nao
tem o que ¢ devido para acessa-la, como condi¢des financeiras para arcar com as custas de
contratar um advogado ou obterem ferramentas adequadas de tecnologias para eventuais
audiéncias, visto que com a virtualizacao dos processos judiciais, estas estdo acontecendo cada
vez mais de maneira virtual. Além do Jus Postulandi, que apesar de ser uma maneira eficaz de
resolver uma demanda judicial sem a necessidade de arcar com os honorarios contratuais de um
advogado, necessita de equipamentos tecnologicos e de scanner para digitalizar e juntar
documentos.

O acesso a justica era precario antes mesmo do processo se tornar eletronico, por
consequéncia da insuficiéncia de recursos econdmicos para contratar um advogado e arcar com
as custas processuais. Também pela falta de conhecimento, em se obter acesso na justica através
da atermagdo (peticao reduzida a termo) pela secretaria no Juizado Especial.

Com a mudanca do Judiciario para o meio virtual, ficou ainda mais delimitado, visto
que apesar das melhorias que foram essenciais de muitas formas, trouxe também esse embarago.
Contudo, conforme os dados apresentados, a populagdo nao esta exercendo a democracia no
usufruto de um direito fundamental diante desses obstaculos com o acesso a justiga € isso
contrapde o que prevé a Constitui¢do Federal, pois viola a garantia de um direito e fere os

principios constitucionais que versam sobre ele.
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Consideracoes finais

O presente artigo buscou evidenciar os problemas enfrentados com o acesso a justi¢a
diante da mudanga no cenario do Judiciario brasileiro, demonstrando quais foram os beneficios
¢ também as diretrizes dessa virtualizagdo. Sao varios os obstaculos enfrentados nessa travessia
do processo fisico para o eletronico, especialmente a aquisi¢do do direito de acesso a justica, a
qual ainda ¢ delimitada com demonstrado nos indices, restando nitida a inviolabilidade de um
direito que além de ser fundamental, esta expressamente previsto na Constitui¢do Federal.

Evidenciou também as diretrizes da plataforma Pje, sistema de servigos inteligentes que
foi desenvolvido pelo CNJ para a tramita¢ao de processos judiciais no formato eletronico, que
vem sendo implantado em varios Tribunais e traz uma grande repercussio sobre sua efetividade
no acesso a justica.

Abordou sobre o conceito de que o “acesso a justica” nao pode ser somente a ideia de
acessar o Poder Judiciario, mas efetivar o direito dos cidaddos de buscar justica e obterem
solugdes justas e benéficas através das vias disponibilizadas por meio da justica virtual. Nesse
quesito, a sociedade ndo passa a ter apenas o “direito de acesso a justi¢ca”, mas exige do Estado,
por meio do legislativo e executivo, meios eficazes para a garantia e tutela desse direito.

Diante das demandas processuais impostas na atualidade, os sistemas eletronicos e o
uso das tecnologias sdo ferramentas essenciais para que o Judiciario enfrente os desafios com
mais celeridade, eficacia e boa gestdo. E para isso ¢ importante que todos tenham os meios
adequados de acessar a justiga para assim, alcangar a tutela jurisdicional e fazer valer o seu
direito expressamente previsto na Carta Magna.

Nesse contexto, ¢ de suma importancia que o “Acesso a Justi¢a” ndo seja somente uma
expressdo, mas uma garantia de que toda a sociedade tenha o devido acesso a uma tutela
jurisdicional. Contudo, o Poder Judiciario deve protagonizar, frente ao Legislativo e ao
Executivo, para que seja possivel garantir esse direito fundamental.

Protagonizar o acesso a justica como um direito fundamental e garantir que ele seja
efetivado de forma igual para todos, significa resguardar a “justica” como um fator primordial

para uma sociedade justa, harmonica e democratica.
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