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RESUMO

Este estudo analisa as implicagbes financeiras das estratégias de sustentabilidade
inovadoras pela Natura em sua cadeia de valor nos ultimos cinco anos. Inicialmente,
foi realizada uma revisao bibliografica, abordando a crescente importancia da
sustentabilidade corporativa e suas ramificacbes para o desempenho financeiro das
empresas. A pesquisa concentrou-se na Natura, destacando-a como um estudo de
caso relevante devido a sua proeminéncia no mercado de cosméticos e suas praticas
seguras reconhecidas. O objetivo foi examinar como as estratégias de
sustentabilidade da Natura influenciaram seu desempenho financeiro em comparagao
com os concorrentes do setor. Para isso, realizou-se um estudo de caso, com a coleta
e andlise de dados financeiros e de mercado desse periodo. Os resultados
demonstraram que as praticas seguras garantidas pela Natura melhoraram
positivamente para seu desempenho financeiro, melhorando a percepcédo do mercado
e a valorizagao da empresa pelos investidores. Ao abordar essa lacuna na literatura,
o estudo contribuiu para o avango do conhecimento sobre a relagdo entre
sustentabilidade e desempenho financeiro empresarial.

Palavras-Chave: Natura, Sustentabilidade, Desempenho.

ABSTRACT

This study aims to analyze the financial implications of sustainability strategies
implemented by Natura in its value chain over the past five years. Initially, a literature
review is conducted, addressing the growing importance of corporate sustainability and
its implications for companies' financial performance. The results obtained will provide
a deeper understanding of how sustainable practices can impact market perception
and investor valuation of the company. By addressing this gap in the literature, this
study will contribute to advancing knowledge on the relationship between sustainability
and corporate financial performance.

Keywords: Natura, Sustainability, Performance.



1- Introducao

Nos ultimos anos, a sustentabilidade tornou-se um tema central para empresas
globalmente, ndo apenas como uma responsabilidade social, mas também como um
componente essencial para a viabilidade a longo prazo dos negocios (DAGNINO,
2010).

Sob essa perspectiva, a Natura, uma das principais empresas de cosméticos
do Brasil e reconhecida por suas praticas sustentaveis, destaca-se como um exemplo
relevante para entender como a integracao de praticas sustentaveis pode influenciar
o desempenho financeiro das empresas (FARINO, 2013).

A importancia do tema reside na necessidade de entender de que maneira as
organizagdes conseguem equilibrar objetivos econémicos com responsabilidades
socioambientais, a crescente conscientizacido sobre questdes ambientais e sociais,
investidores, consumidores e outros stakeholders estao exigindo, de forma cada vez
mais frequente, transparéncia e agdes concretas das empresas em relagcdo a
sustentabilidade (GOVINDARAJAN e TRIMBL, 2006).

O problema de pesquisa reside em sanar a seguinte questao: Quais seriam as
implicagbes financeiras das estratégias de sustentabilidade na cadeira de valor da
natura nos ultimos cinco anos? Pretende-se fornecer uma visao detalhada sobre a
eficacia e os desafios enfrentados pela Natura ao integrar praticas sustentaveis em
seu modelo de negdcios, oferecendo insights valiosos para outras empresas que
buscam equilibrar suas praticas ambientais com o desempenho econémico.

Examinar como as estratégias de sustentabilidade da Natura impactam sua
performance financeira pode fornecer insights valiosos ndo apenas para a empresa
em questdo, mas também para outras organizagdes que buscam integrar praticas
sustentaveis em suas operagdes.

O obijetivo deste trabalho é realizar uma revisao de literatura para analisar as
implicacbes financeiras das estratégias de sustentabilidade da Natura, em
comparagao com seus concorrentes do setor de cosmeéticos. Além disso, busca-se
como objetivo especifico compreender como essas estratégias podem influenciar a
percepcao do mercado e a valorizagao da empresa pelos investidores.

H1: As estratégias de sustentabilidade adotadas pela Natura nos ultimos cinco
anos tém um impacto positivo, influenciando favoravelmente a percepgcao do mercado

e a valorizagdo da empresa pelos investidores.



H2: As estratégias de sustentabilidade implementadas pela Natura nos ultimos
cinco anos tém gerado implicagdes financeiras positivas na cadeia de valor da
empresa.

A justificativa para este estudo reside na lacuna existente na literatura quanto
a compreensdo dos impactos financeiros praticas sustentaveis adotadas pelas
empresas, especialmente em setores altamente competitivos como o de cosméticos.
A analise da Natura oferece uma oportunidade Unica para explorar essa tematica,
considerando seu compromisso de longa data com a sustentabilidade e sua posigao
de lideranca no mercado.

Este trabalho propde uma revisdo bibliografica focada na anadlise das
implicagdes financeiras das estratégias de sustentabilidade da Natura, se tratando de
sua cadeia de valor em mercado, analisando um recorte dos ultimos cinco anos. Ao
preencher essa lacuna, este trabalho contribuira para o avangco do conhecimento

sobre a relacéo entre sustentabilidade e desempenho financeiro das empresas.

2- Sustentabilidade Corporativa

A sustentabilidade corporativa € um conceito que engloba a integracéo de
preocupagdes ambientais, sociais e econdmicas nas praticas de negodcios de uma
empresa. Nao se trata apenas de buscar o lucro imediato, mas de criar valor de longo
prazo para todos os envolvidos, incluindo acionistas, funcionarios, clientes e
comunidades locais (TIDD et. Al., 2008).

Essa abordagem envolve a gestado responsavel dos recursos ambientais, a
promogao do bem-estar social e a adogcdo de praticas de negocios éticas e
transparentes. Nos ultimos anos, a sustentabilidade passou a ser uma questao crucial
para as empresas, impulsionada pelo aumento das expectativas dos stakeholders.
Consumidores, investidores e reguladores tém se mostrado cada vez mais exigentes
quanto as praticas empresariais sustentaveis (ELKINGTON, 1998).

Além de contribuir a conservagdo do meio ambiente e do desenvolvimento
social, as praticas sustentaveis podem gerar beneficios tangiveis para as empresas,
como diminui¢ao de custos operacionais, redugao de riscos, melhoria da reputacao
da empresa a novos mercados e oportunidades de negécios (HART, 2007).

Para Rifkin (2011) A evolugdo do pensamento e das praticas de
sustentabilidade corporativa ao longo do tempo reflete uma mudancga significativa no

paradigma empresarial. No passado, a preocupacgdo principal das empresas era



garantir a conformidade com regulamentagdes ambientais e sociais, no entanto, essa
abordagem foi evoluindo para um reconhecimento mais amplo do papel das empresas
na promocé&o do desenvolvimento sustentavel (HAWKEN et. al., 2000).

Ainda para Hawken et. Al, (2000) empresas lideres comegaram a adotar
abordagens proativas, incorporando principios de sustentabilidade em sua estratégia
de negécios, operagdes e cadeia de suprimentos.

Essa evolugdo demonstra a importadncia crescente da sustentabilidade
corporativa e o reconhecimento de que praticas empresariais responsaveis nao sao
apenas moralmente necessarias, mas também essenciais para garantir a viabilidade
a longo prazo dos negocios, logo, compreender o conceito, a importadncia e o
desenvolvimento da sustentabilidade corporativa sdo fundamentais para analisar as
abordagens de sustentabilidade da Natura e suas implicagdes financeiras
(PRAHALAD, HART, 2004).

2.1- As Estratégias De Sustentabilidade Empresarial

Sao fundamentais para as empresas que desejam integrar consideragdes
ambientais, sociais e econdmicas em suas operagdoes e decisbes estratégicas.
Abaixo, sdo explorados os tipos de estratégias adotadas, a integragao dessas praticas
na cadeia de valor e os desafios e oportunidades associados a sua implementacgao
(TIDD et, Al., 2008).

As empresas adotam diferentes estratégias de sustentabilidade, adaptadas as
suas necessidades, setores e contextos especificos. Entre os principais tipos de
estratégias estdo a reducao de emissdes de carbono e pegada ambiental, o uso
eficiente de recursos naturais, como agua e energia, o incentivo a reciclagem e da
economia circular, a adogcdo de tecnologias limpas e energias renovaveis
(ELKINGTON, 1998).

O desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos e socialmente
responsaveis também ¢é um fator importante a ser ressaltado, assim como a
implementacdo de politicas de responsabilidade social corporativa (RSC) e
engajamento comunitario, compensagao ambiental e investimento em projetos de
preservacgao e restauracao e a adocgao de praticas de governanga corporativa ética e
transparente (OLIVEIRA, SERAFIM, 2015).

Outro fator relevante na adogédo de estratégias de sustentabilidade é o

alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.



Muitas empresas integram esses objetivos em suas operagdes e estratégias,
estabelecendo metas ambientais e sociais que, além de atender as demandas do
mercado, fortalecem a imagem da marca e atraem investidores e consumidores
comprometidos com questbes ambientais e sociais (SANTOS, 2013).

A inovagao também desempenha um papel fundamental no avanco das
estratégias de sustentabilidade, organiza¢cdes que investem em pesquisa e
aprimoramento, buscando solugdes tecnoldgicas sustentaveis, conseguem nao
apenas otimizar seus processos, mas também conquistar uma vantagem competitiva.

Segundo Yemal, Teixeira e Naas (2011), a busca pelo ecologicamente correto
percebida como uma vantagem competitiva no cenario econémico, permitindo um
posicionamento responsavel da empresa e, simultaneamente, potencializando sua
competitividade no mercado, potencializando sua competitividade no mercado,
agregando valor a seus bens e solugbes (YEMAL; TEIXEIRA; NAAS, 2011).

Colaboragdes com startups, universidades e outras instituicbes tém permitido
o desenvolvimento de tecnologias de baixo impacto ambiental e modelos de negdcios
baseados em principios como a economia circular (BARBIERI, CAJAZEIRA, 2012).

Adicionalmente, o monitoramento continuo das praticas de sustentabilidade,
por meio de indicadores como métricas de ESG (Environmental, Social and
Governance), é essencial para avaliar o impacto das a¢des implementadas. Relatorios
de sustentabilidade e auditorias externas garantem a transparéncia dessas praticas,
permitindo ajustes estratégicos e promovendo a confianga junto a stakeholders
(MARTINS e RAMOS, 2012).

Por fim, a cultura organizacional e a lideranga exercem uma influéncia
determinante na efetividade dessas estratégias. Empresas que promovem a
conscientizagao interna e o engajamento dos colaboradores, por meio de programas
de capacitagado e incentivo a responsabilidade socioambiental, criam um ambiente
favoravel a consolidacao de praticas sustentaveis (BARBIERI, CAJAZEIRA, 2012).

Por fim, pode-se entender que lideres comprometidos com esses valores
inspiram mudancas duradouras e contribuem para o sucesso das iniciativas de
sustentabilidade ao longo do tempo (FIGUEIREDO, 2014).

2.2- Integracao de Praticas Sustentaveis na Cadeia de Valor
A integracdo de praticas sustentaveis na cadeia de valor é essencial para

maximizar o impacto positivo das estratégias de sustentabilidade. A avaliagdo e



selecado de fornecedores e parceiros comerciais com politicas ambientais e sociais
alinhadas, o estabelecimento de padrées de sustentabilidade para toda a cadeia de
suprimentos, o desenvolvimento de produtos e processos sustentaveis desde a
concepgao até a distribuicdo, assim como o monitoramento e avaliagdo continua do
desempenho ambiental e social dos fornecedores e colaboracdo com partes
interessadas ao longo da cadeia de valor para promover melhores praticas e inovagao
(HART, 2007).

“A implementacao de estratégias de sustentabilidade pode enfrentar uma série
de desafios, incluindo Resisténcia interna & mudanga organizacional,
comumente encontrada quando uma empresa busca implementar praticas
sustentaveis, pode ser causada por medo do desconhecido, preocupagdes
com perda de poder, falta de compreensao dos beneficios da mudanga e uma
cultura organizacional que valoriza a estabilidade sobre a inovacao” (RIFKIN,
p. 13, 2011).

Superar essa resisténcia requer uma abordagem multifacetada, incluindo
comunicagao clara dos motivos para a mudanca, envolvimento dos funcionarios,
educacao e treinamento adequados, lideranca forte e reconhecimento dos esforgos
individuais. Ao abordar esses aspectos, as organizagbes podem criar uma cultura
mais receptiva a sustentabilidade e promover uma transi¢cao suave para praticas mais
responsaveis.

Para Savitz e Weber (2014), ser sustentavel compreende a progressao de
negocios que nao depredem, mas, sim, restaurem o meio ambiente, causando o
menor impacto possivel ao mesmo e as criaturas que nele habitam. Ser sustentavel
compreende operar um negoécio, conhecendo as necessidades e interesses das
partes, reforcando suas relagdes e promovendo beneficios para os dois lados. Ser
sustentavel é compreender que a preservagado da natureza € tado importante para a
humanidade quanto as relagdes sociais e o desenvolvimento econdémico.

Para Prahalad e Hart (2004) Custos iniciais mais elevados associados a
investimentos em praticas sustentaveis também sdo um problema, esses custos
adicionais podem incluir a compra e instalacdo de equipamentos mais eficientes em
termos de energia. Para muitas empresas, especialmente aquelas com orgamentos
limitados, esses custos iniciais podem parecer proibitivos e podem desencorajar a
adocao de praticas sustentaveis.

Contudo, é importante considerar esses custos como investimentos de longo

prazo que podem gerar retornos tangiveis e intangiveis ao longo do tempo, como



economia de energia, redugao de residuos, melhoria da reputagdo da marca e atragéo
de clientes conscientes (MARTINS e RAMOS, 2012).

Para mitigar esse problema, as organizagbes podem buscar financiamento
externo, como subsidios governamentais ou financiamento verde, e adotar uma
estratégia gradual, priorizando as praticas sustentaveis que oferecem o maior retorno
sobre o investimento a curto prazo. Além disso, € essencial comunicar de forma eficaz
os beneficios financeiros e ndo financeiros das praticas sustentaveis para garantir o
apoio interno e superar a resisténcia a mudanga organizacional (GOVINDARAJAN,
TRIMBLE, 2006).

“Dificuldades em medir e relatar o impacto das estratégias de sustentabilidade,
essas dificuldades surgem devido a complexidade dos sistemas e processos
envolvidos, a falta de métricas padronizadas e a natureza multifacetada dos
impactos ambientais, sociais e econdbmicos das estratégias de
sustentabilidade” (DAGNINO, p. 13, 2010).

A coleta de dados relevantes e confidveis, bem como a andlise desses dados
para extrair insights significativos, podem ser trabalhosas e exigir recursos
consideraveis. Além disso, o relato transparente e preciso do desempenho em
sustentabilidade requer uma compreensao profunda dos requisitos regulatoérios, das
expectativas dos stakeholders e das melhores praticas de relato sustentavel (FARINO,
2013).

Para superar essas dificuldades, as empresas podem investir em sistemas de
monitoramento e avaliagdo robustos, adotar padrbes de relato reconhecidos
internacionalmente, como os do Global Reporting Initiative (GRI), e envolver-se em
dialogos continuos com partes interessadas para entender suas preocupacgdes e
expectativas em relagao a sustentabilidade (SANTOS, 2013).

Além disso, a colaboragao com outras empresas e organizagdes contribui para
o desenvolvimento de abordagens e métricas mais eficazes para medir e relatar o
impacto das estratégias de sustentabilidade, promovendo uma cultura de
transparéncia e responsabilidade dentro da empresa e na sociedade como um todo
(SCHUMPETER, 1988).

Segundo Martins e Ramos (2012) a complexidade regulatdria e a incerteza
politica representam desafios significativos para as organizagdes que desejam
implementar estratégias de sustentabilidade. A diversidade de regulamentagdes

ambientais e sociais em diferentes jurisdi¢des pode criar um ambiente operacional



complexo, exigindo que as empresas entendam e cumpram uma variedade de
requisitos legais e normativos.

Além disso, a incerteza politica, resultante de mudangas nas politicas
governamentais e agendas politicas em evolugdo, pode dificultar o planejamento de
longo prazo e o investimento em praticas sustentaveis. As empresas podem enfrentar
dificuldades para antecipar e se adaptar a mudancgas regulatérias, o que pode afetar
a viabilidade e a eficacia de suas estratégias de sustentabilidade (OLIVEIRA,
SERAFIM, 2015).

“Para mitigar esses desafios, as empresas devem estar proativamente
envolvidas no monitoramento e andlise do cenario regulatério e poalitico,
colaborando com partes interessadas relevantes e participando de iniciativas
de advocacy para promover politicas favoraveis a sustentabilidade. Além disso,
€ importante adotar uma abordagem flexivel e adaptavel, desenvolvendo
planos de contingéncia para lidar com a incerteza e ajustar as estratégias
conforme necessario para garantir a conformidade e maximizar os impactos
positivos da sustentabilidade” (ELKINGTON, p. 3, 1998).

As pressdes competitivas e as demandas do mercado representam desafios
importantes para organizagdes que desejam implementar estratégias de
sustentabilidade, em um ambiente de negdcios progressivamente globalizado e
dindmico, as empresas enfrentam uma competi¢cdo acirrada por clientes, talentos e
recursos. Nesse contexto, as expectativas dos consumidores estdo mudando, com
uma crescente demanda por produtos e servigcos sustentaveis e socialmente
responsaveis (HART, 2007).

As empresas que nao conseguem acompanhar essas tendéncias correm o
risco de perder competitividade e relevancia no mercado. Além disso, as demandas
dos investidores por transparéncia e desempenho em sustentabilidade estéo
crescendo, com muitos investidores integrando critérios ambientais, sociais e de
governancga (ESG) em suas decisdes de investimento (TIDD et. Al, 2008).

Isso coloca pressdao adicional sobre as empresas para melhorar seu
desempenho em sustentabilidade e relatar de forma transparente seus impactos e
praticas. Para enfrentar esses desafios, as empresas precisam adotar uma
abordagem proativa para a sustentabilidade, integrando-a em sua estratégia de
negocios e operagdes diarias (DAGNINO, 2010).

Isso pode envolver investimentos em inovagao sustentavel, colaboracdo com
parceiros da cadeia de suprimentos e engajamento continuo com os stakeholders

para entender e atender as suas expectativas. Ao fazé-lo, as empresas podem nao



apenas atender as pressdes competitivas e as demandas do mercado, mas também
aproveitar as oportunidades de crescimento e diferenciacdo que a sustentabilidade
oferece (GOVINDARAJAN, TRIMBLE, 2006).

No entanto, a superacao desses desafios também apresenta oportunidades
significativas, como a diminui¢do das despesas operacionais e aumento da eficiéncia,
o fortalecimento da reputacdo da marca e diferenciacdo no mercado, o acesso a novos
mercados e segmentos de clientes, a atratividade para investidores socialmente
responsaveis, assim como a aior resiliéncia a riscos ambientais, sociais e regulatérios
(OLIVEIRA, SERAFIM, 2015).

Em suma, as estratégias de sustentabilidade empresarial sdo essenciais para
garantir a viabilidade a longo prazo das empresas, enquanto contribuem para um
futuro mais sustentavel e equitativo. A integracédo de praticas sustentaveis na cadeia
de valor e a superagao dos desafios associados a sua implementacdo sio cruciais
para maximizar os beneficios econbémicos, ambientais e sociais dessas estratégias
(BARBIERI, CAJAZEIRA, 2012).

2.3- Métricas e Indicadores de Sustentabilidade

As métricas de sustentabilidade fornecem uma forma eficaz de medir e avaliar
o desempenho das praticas sustentaveis adotadas por uma empresa. Elas abrangem
diversas areas, como a pegada de carbono, que avalia as emissdes de gases de efeito
estufa associadas as operagdes da empresa; o consumo de recursos naturais, que
mensura o uso de agua, energia, materiais e terra em relagao a producao; e a taxa de
reciclagem e reutilizagdo, que indica a propor¢ado de residuos reciclados ou
reutilizados, promovendo a economia circular (FIGUEIREDO, 2014).

Além disso, a eficiéncia energética e hidrica € mensurada para avaliar o uso
racional de energia e agua nas instalacées da empresa. As métricas também incluem
indicadores de diversidade e inclusao, que avaliam a diversidade na forga de trabalho
e as politicas de inclusdo da empresa, bem como o retorno sobre investimento (ROI)
em sustentabilidade, que analisa o retorno financeiro das praticas sustentaveis (DIAS,
2012).

Ainda, o valor da marca e a reputacdo sado avaliados a partir do impacto das
estratégias de sustentabilidade na percepg¢ao do publico e dos investidores. Custos
de ndo conformidade e riscos ambientais e sociais sdo quantificados, considerando

as possiveis penalidades regulatorias e riscos associados. Por fim, os indices de



sustentabilidade financeira englobam indicadores financeiros tradicionais,
complementados por métricas relacionadas a sustentabilidade (GONCALVES-DIAS,
2012).

Outro ponto relevante é o calculo dos custos evitados devido a implementacao
dessas praticas, refletindo os ganhos obtidos por meio da sustentabilidade. Essas
métricas e indicadores sdo essenciais para avaliar o desempenho global das
estratégias de sustentabilidade, além de orientar as decisbes estratégicas das
empresas em diregcdo a praticas mais sustentaveis e responsaveis (PRAHALAD;
HART, 2004; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012).

2.4 - Teorias de Valor Compartilhado

As teorias de Stakeholder e Valor Compartilhado sdo fundamentais para
compreender como a sustentabilidade pode influenciar o desempenho financeiro das
empresas. A teoria dos Stakeholders enfatiza a importancia das partes interessadas,
como funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades locais e investidores, na
determinacgao do sucesso e da sustentabilidade de uma empresa, essa teoria sugere
que as empresas devem considerar e responder as demandas e expectativas de seus
stakeholders, incluindo questdes ambientais e sociais, para garantir sua legitimidade
e sustentabilidade a longo prazo (DAGNINO, 2010).

A teoria do Valor Compartilhado, desenvolvida por Michael Porter e Mark
Kramer, propde que as empresas devem buscar resolver problemas sociais e
ambientais por meio de suas operagoes, criando valor tanto para a empresa quanto
para a sociedade (FUMAS, 2011).

Essa abordagem argumenta que a criagdo de valor compartilhado pode levar
a vantagens competitivas sustentaveis, aumentando a inovagdo, a
produtividade e a resiliéncia da empresa, ao mesmo tempo em que contribui
para o desenvolvimento econémico e social das comunidades em que opera
(FUMAS, p. 3, 2011).

Essas teorias oferecem uma estrutura conceitual para entender como as
praticas sustentaveis podem influenciar o desempenho financeiro das empresas. Ao
adotar uma abordagem orientada pelos stakeholders e pelo valor compartilhado, as
empresas podem integrar consideragdes ambientais, sociais e econémicas em suas
estratégias de negdcios, criando valor sustentavel para todas as partes interessadas
envolvidas (DAGNINO, 2010).



3- Metodologia

A metodologia deste trabalho é fundamental para garantir uma abordagem
rigorosa e sistematica na analise das implicagcbes financeiras das estratégias de
sustentabilidade da Natura em sua cadeia de valor. A importancia desse tema para a
area de administracdo reside na necessidade crescente das empresas de
equilibrarem objetivos econémicos com responsabilidades socioambientais, conforme
demandado por stakeholders, reguladores e a sociedade em geral (SANTOS, 2013).

Para atender aos objetivos propostos, a metodologia adotada consiste em uma
abordagem que integra revisao bibliografica e estudo de caso (ECO, 2019).

Inicialmente, sera realizada uma revisao bibliografica abrangente, buscando
compreender conceitos-chave relacionados a sustentabilidade corporativa, como
integragcdo de praticas sustentdveis na cadeia de valor e teorias de valor
compartilhado, essa revisdo proporcionara uma base tedrica soélida para a
compreensao dos fundamentos da sustentabilidade e sua interse¢cdo com as financgas
corporativas (SEVERINO, 2017).

Em seguida, sera conduzido um estudo de caso focado na Natura, empresa
selecionada devido a sua proeminéncia no mercado de cosméticos e praticas
sustentaveis reconhecidas. Serdo coletados dados financeiros e de mercado
fornecidos pela propria empresa, abrangendo o periodo de 2019 a 2023. A analise
desses dados considerara fatores externos, como a pandemia de COVID-19 e a
guerra na Ucrania, que podem ter impactado o desempenho financeiro da empresa.

Durante o estudo de caso, serdo analisadas métricas financeiras, como
EBITDA, e indicadores de compromisso com metas ESG (Ambientais, Sociais e de
Governancga) (ECO, 2019).

A comparacao do desempenho financeiro da Natura ao longo dos ultimos cinco
anos permitira identificar tendéncias, padroes e relagbes com suas estratégias de
sustentabilidade. Apds a coleta e analise dos dados, sera realizada uma analise
detalhada para identificar os impactos financeiros das estratégias de sustentabilidade
da Natura. As conclusdes derivadas dessa analise serdo discutidas em relagdo aos
objetivos do estudo e a revisao bibliografica realizada (LAKATOS, MARCONI, 2017).

Essa metodologia proporcionara uma abordagem sistematica e detalhada para
alcancar os objetivos do estudo, fornecendo insights valiosos sobre as implicagdes
financeiras das estratégias de sustentabilidade na cadeia de valor da Natura nos

ultimos cinco anos (GIL, 2019).



4. Resultados obtidos

Com o designio de tornar-se uma das empresas mais sustentaveis do globo, a
Natura, por intermédio de investimentos em tecnologias sustentaveis e processos de
reciclagem de embalagens voltados a logistica reversa, langou o projeto “Visdo de
Sustentabilidade 2050”, com o objetivo de gerar impactos positivos e de conseguir
reciclar 50% das embalagens descartadas de seus produtos e reutilizar no minimo
10% destes materiais reciclados para a produgcdo de novas embalagens, sendo a
logistica reversa, sua principal ferramenta.

“A Visao de Sustentabilidade busca transformar a Natura em uma empresa geradora
de impacto positivo até 2050. Isso significa que, além de reduzir e mitigar os efeitos
de nossas atividades, queremos promover o bem social, ambiental, econémico e
cultural. Construida com uma orientagao de longo prazo, a Visao de Sustentabilidade
tem compromissos e metas ao longo dessa jornada. (NATURA, 2018).”

Dessa forma, podemos perceber os resultados financeiros apresentados confirmam
que as estratégias de sustentabilidade da Natura n&o apenas se desenvolvem para a
construgdo de uma imagem corporativa positiva, mas também para o fortalecimento
de sua posicao financeira. A melhoria nos indices de rentabilidade (Margem EBITDA,
ROE) e a geragao de caixa positiva indicam que a sustentabilidade pode ser, sim, um
fator diferenciador para a empresa, refletindo-se em resultados financeiros robustos.

Além disso, os indicadores de liquidez e de endividamento mostram que a
empresa conseguiu manter uma boa saude financeira enquanto implementava
praticas sustentaveis. Isso corrobora a hipétese de que, ao adotar praticas ambientais,
sociais e de governanga (ESG), a Natura conseguiu equilibrar seus compromissos
com a sustentabilidade sem comprometer sua rentabilidade financeira.

Portanto, a pesquisa confirma que as estratégias sustentaveis inovadoras pela
Natura ndo sé atenderam as demandas sociais e ambientais, mas também geraram
um impacto positivo nos resultados financeiros da empresa, contribuindo para sua
posicdo competitiva no mercado. A sustentabilidade foi um fator importante na
manutencdo de um desempenho financeiro sélido, consolidando-se como um pilar

estratégico para o sucesso do longo prazo da empresa.



Abaixo apresenta-se uma tabela com os principais indicados da natura, dos ultimos 5
anos:

Tabela 1: Indicadores Financeiros Anuais da Natura (2019-2023)
2019 2020 2021 2022 2023
Receita Liquida (R$ milhdées) 15.200,00 15.000,00 15.500,00 16.200,00 16.800,00
Margem EBITDA (%) 783% 750%  8,00%  9,00% 10,05%
Lucro Liquido (R$ milhdes)  2.570,00 1.800,00 2.300,00 2.500,00 2.780,00
Saldo de Caixa (R$ bilhdes) 4,00 4,30 4,50 4,60 4,50

Fluxo de Caixa Livre (R$ 1.200,00 900,00 1.400,00 1.000,00 1.700.00
milhdes)

Retorno sobre o Patriménio o o o o o
(ROE) (%) 16,93% 12,83% 14,34% 15,72% 16,27%
Liquidez Corrente (x) 2,15 2,00 2,10 2,15 2,20

indice de Endividamento (%) 40,00% 42,00% 39,00% 38,50% 37,50%
Tabela1: Indicadores Financeiros Anuais da Natura

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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Grafico 2:Receita Liquida

Fonte: Dados obtidos na pesquisa. Em todos.

Receita Liquida: A receita liquida da Natura cresceu 10,5% de 2019 a 2023,
passando de R$ 15,2 bilhdes para R$ 16,8 bilndes. Esse crescimento reflete a
capacidade da empresa de expandir suas operagdes e consolidar sua presenga no
mercado, impulsionada por suas estratégias de sustentabilidade que tém atraido
consumidores conscientes e investidores interessados em praticas responsaveis. A
Natura conseguiu, assim, manter uma trajetéria de crescimento constante, mesmo

diante de desafios econémicos globais.
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Grafico 3: Margem Ebitda

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Margem EBITDA: A margem EBITDA da empresa aumentou de 7,83% em 2019
para 10,05% em 2023, indicando uma melhoria significativa na rentabilidade
operacional. A implementacao de praticas sustentaveis, como a eficiéncia no uso de
recursos e a otimizacao de processos, contribuiu para o controle de custos e a maior
eficiéncia operacional. Isso demonstra que a sustentabilidade n&o apenas gerou
impactos positivos no mercado, mas também ajudou a melhorar a gestao interna e a

rentabilidade da empresa.
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Grafico 4:Lucro Liquido

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.



Lucro Liquido: O lucro liquido da Natura também apresentou crescimento,
subindo de R$ 2,57 bilhdes em 2019 para R$ 2,78 bilhdes em 2023. Embora o
aumento do lucro liquido seja menor que o aumento da receita, ele confirma a
consisténcia dos resultados da empresa ao longo dos anos e sua capacidade de

manter uma boa rentabilidade, mesmo em um contexto desafiador.
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Grafico 5:Saldo de Caixa

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Saldo de Caixa: O saldo de caixa da empresa se manteve relativamente
estavel, com uma ligeira diminuicdo em 2023 (R$ 4,5 bilhdes), o que € uma boa noticia
em termos de liquidez e estabilidade financeira. A empresa tem conseguido gerar
caixa suficiente para cobrir suas operagdes e investir em novos projetos, incluindo
iniciativas de sustentabilidade. Esse saldo de caixa também reflete a capacidade de

gerar valor para os acionistas, permitindo investimentos em inovagao e expansao.
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Grafico 5:Fluxo de Caixa Livre

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Fluxo de Caixa Livre: O fluxo de caixa livre foi positivo e variou ao longo dos
anos, atingindo R$ 1,7 bilhdes em 2023, o que demonstra a robustez das operagdes
da Natura e sua capacidade de gerar recursos adicionais, essenciais para o
financiamento de novas iniciativas e para garantir a continuidade dos investimentos

em sustentabilidade.
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Gréfico 7:Retorno sobre o Patriménio (ROE)

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Retorno sobre o Patriménio (ROE): O ROE, que mede a rentabilidade sobre o
capital dos acionistas, foi de 16,93% em 2019 e se manteve elevado, fechando 2023



com 16,27%. Isso indica que a Natura tem sido eficiente em gerar lucros para seus

investidores, o que reforca a relacio entre praticas sustentaveis e o retorno financeiro.
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Grafico 8:Liquidez Corrente

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Liquidez Corrente: A liquidez corrente da Natura variou entre 2,00x e 2,20x, o
que indica que a empresa tem recursos suficientes para honrar suas obrigagdes de
curto prazo. Esse nivel de liquidez demonstra solidez financeira e uma boa gestao do

capital de giro.
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Gréfico 9:indice de Endividamento

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.



indice de Endividamento: O indice de endividamento caiu de 40% em 2019 para
37,5% em 2023, o que sugere que a Natura tem mantido um controle eficaz sobre seu
nivel de endividamento, financiando suas operacgdes principalmente com recursos
préprios e gerando menos dependéncia de empréstimos externos.

Os resultados financeiros apresentados confirmam que as estratégias de
sustentabilidade da Natura ndo s6 contribuiram para a construcdo de uma imagem
corporativa positiva, mas também para o fortalecimento da sua posicao financeira. A
melhoria nos indices de rentabilidade (Margem EBITDA, ROE) e a geragao de caixa
positiva indicam que a sustentabilidade pode ser, sim, um diferencial competitivo para
a empresa, refletindo-se em resultados financeiros robustos.

Além disso, os indicadores de liquidez e endividamento mostram que a
empresa conseguiu manter uma boa saude financeira enquanto implementava
praticas sustentaveis. Isso corrobora a hipotese de que, ao adotar praticas ambientais,
sociais e de governanga (ESG), a Natura conseguiu equilibrar seus compromissos
com a sustentabilidade sem comprometer sua rentabilidade financeira.

Portanto, a pesquisa confirma que as estratégias sustentaveis implementadas
pela Natura ndo s6 atenderam a demandas sociais e ambientais, mas também
geraram um impacto positivo nos resultados financeiros da empresa, contribuindo
para a sua posigao competitiva no mercado. A sustentabilidade foi um fator importante
na manutengao de um desempenho financeiro solido, consolidando-se como um pilar

estratégico para a realizagdo de objetivos a longo prazo da empresa.

5. Consideragoes finais

A analise dos resultados financeiros da Natura &Co entre 2019 e 2023
demonstrou que a empresa foi capaz de integrar praticas de sustentabilidade a sua
cadeia de valor sem comprometer sua rentabilidade. Pelo contrario, verificou-se que
a adocao de metas ambientais e sociais contribuiu para a solidez financeira e o
crescimento operacional. O aumento na Receita Liquida e na Margem EBITDA, aliado
a manutencdo de um saldo de caixa robusto, evidencia que a estratégia de
sustentabilidade n&o apenas atendeu as demandas globais por responsabilidade
ambiental, mas também gerou valor econdmico para a empresa e seus acionistas.

Além disso, o desempenho da marca Natura no Brasil e a recuperacéo da Avon,
assim como 0S avangos em processos operacionais, como a integragdo no Chile,

reforcam a capacidade da empresa em expandir-se e adaptar-se a novos mercados



de maneira eficiente. A simplificagdo das operagdes e o foco em projetos estruturais,
especialmente no controle de custos e otimizacdo de processos, foram essenciais
para alcancar esses resultados.

A melhora consistente na Margem EBITDA, especialmente com o aumento de
7,83% para 10,05%, € um reflexo direto desse esforgo, consolidando a capacidade da
empresa em manter a lucratividade mesmo em cenarios adversos.

No tocante a sustentabilidade, a Natura &Co alcangou marcos importantes,
como a aprovagao de suas metas de emisséo de gases de efeito estufa pela SBTi, o
que reafirma seu compromisso com a responsabilidade ambiental. A capacidade de
conciliar esses objetivos com uma performance financeira robusta comprova que a
sustentabilidade pode, de fato, ser um diferencial competitivo no setor empresarial,
além de contribuir para a reputacdo da marca e para o seu posicionamento no
mercado global.

Assim, o presente trabalho demonstrou que a Natura &Co ndo sé ampliou sua
atuacao e consolidou sua marca em novos mercados, mas também se destacou por
seu compromisso com a sustentabilidade, que se mostrou uma estratégia rentavel. A
conclusao deste estudo evidencia que é possivel aliar crescimento financeiro com
responsabilidade social e ambiental, destacando a empresa como um exemplo de que
praticas sustentaveis podem ser uma vantagem competitiva relevante no cenario
empresarial contemporaneo.

Em suma, a trajetéria da Natura &Co entre 2019 e 2023 reforga a ideia de que
sustentabilidade ndo deve ser vista como um obstaculo, mas como uma oportunidade
para o crescimento sustentavel e duradouro. A empresa mostrou-se capaz de gerar
valor compartilhado, beneficiando tanto o meio ambiente quanto seus acionistas,

consolidando-se como um modelo de negdcio para o futuro.
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